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Tém tit

Cdc céng nghé s6 nhw Big Data, Internet of
Things (IoT), Blockchain khi duoc ap dung tai hé
théng cang bién trén thé giéi gitip hoat dong tai
cang bién dat hiéu sudt khai théac tot hon, dong
thoi nang sudt lao déng ciing dwge cdi thién nho
vdo viée tdi cdu triic quy trinh lam viéc khi két hop
voi cong nghé. Tuy nhién, xu hwong nay cing dat
ra nhiéu thach thirc ding ké doi véi nguoi lao
ddng tai cac cang bién trong giai doan hién nay.
Cu thé, qud trinh tai cdu triic quy trinh lam viéc
két hop véi cong nghé khéng chi doi héi nguoi lao
ddng phai thich nghi nhanh ma con ddt ra yéu cau
méi vé trinh dg ky thudt, kha nang hoc héi va thay
doi tw duy nghé nghiép. Bai viét nham danh gid
tac déng cia qud trinh chuyén doi sé dén luc
lwong lao dong tgi cdac cang bién khu vue Hai
Phong. Nghién cuu tdp trung lam ro thuc trang
ing dung cong nghé so trong hoat déng khai théc
cdang, tir d6 phdn tich cdc dnh hwong vé mdt co
cau, ky ndng va viéc lam cia ngweoi lao dong.
Phuwong phap nghién ciu dinh tinh dwoc s dung,
tdp trung phong vin chuyén gia va phan tich so
sanh nham dwa ra cdc nhan dinh khach quan va
dé xuat gidi phap phii hop.

Ti}’ k[léa: Nguén nhén lie, cang bién, chuyén
doi so.

Abstract

Digital technologies such as Big Data, the
Internet of Things (IoT), and Blockchain, when
applied in conjunction with the increasing
prevalence of digitization and automation, are
posing certain challenges to modern ports. The
potential stemming from the application of these
technologies has been evident in enhancing port
operation efficiency, while labor productivity has
also been improved through the restructuring of
workflows. The subsequent sections of the article

will discuss related trends and the development of

seaports in the digital era, along with their impact
on new skill requirements for workers. This
development aligns with the stages of port
evolution, namely digitization and automation, as
well as the cultivation of new hard and soft skills
in port operations, which are said to be shaped by
technology-driven trends.

Keywords: Labour force, seaport, digitalization.

1. Téng quan vé tinh hinh nghién ctru
1.1. Tinh cép thiét ciia nghién ciru

Trong bdi canh cudc Cach mang cong nghiép lan
thtr tur dang dién ra manh mé, chuyén ddi s6 tré thanh
xu thé tat yéu d6i v6i moi nganh nghé, dic biét 1a linh
vuc logistics va khai thac cang bién Cac nghién ciru
qudc té da chi ra rang qua trinh chuyén ddi s6 khong
chi giup cai thién hiéu qua khai thac va quan ly cang
ma con tao ra nhimg thay ddi toan dién vé cdu trac
ngudn nhan lyc, yéu cau ky niang méi va vai tro cia
ngudi lao dong trong chudi gia tri cang bién. Cu thé,
Martin-Soberon va cong sy (2014) nhan manh rﬁng
trién khai va nang cao murc d¢ tu dong hoa trong cac
bén container toan cau dan dén sy thay d6i manh mé
vé co cAu cong viée va yéu cau dao tao lai nhan sy [1].
Cariou (2018) cho rang sb hoa va dit liéu 16n dang lam
gia ting tinh phtic tap trong chudi cung ng hang hai,
doi héi nang luc thich nghi cao hon tir phia nguoi lao
dong [2]. Cung quan diém d6, World Bank (2020)
trong nghién ctru ciia minh da khuyén cao cac Qudc
gia c6 cang can sém trién khai cac chwong trinh dao
tao lai nhan lyc va nang cao nang lyc s6 cho ngudi lao
dong trudc bodi canh chuyén doi sb cang bién dién ra
manh mé [3]. Borysiewicz va cong su (2020) da chi
ra rang viéc img dung cong nghé s trong cang bién
lam xuét hién khéng chi giam cac cong viée truyén
thdng ma con tao ra cac vi tri cong viéc méi nhu quan
tri dir liéu khai thac, didu phéi thiét bi tw dong va giam
sat tir xa [4]. Bao cdo cia UNCTAD (2021) canh bao
rang néu khong c6 chién lugc nang cao k¥ nang phi
hop, qué trinh chuyén doi sb c6 thé gay ra “sc kinang
s6” trong lyc lwong lao dong nganh cang bién [5].
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Trong khi d6, nghién ctru ciia Ng, A. K. Y. va cOng su
(2022) chi ra vai tro nang cip nang luc nhan sy 1a can
thiét dé dap ung xu hudéng thong minh héa cac cang
bién 16n tai Chau Au bang cach ting cuong khéa dao
tao noi bo lién quan dén cong nghé cang bién [6].
Nhimg phén tich nay di hinh thanh nén tang 1y luan
quan trong cho viéc danh gi4 cac tac dong cua chuyén
d6i s6 dén ngudn nhan luc cang bién, dic biét trong
bdi canh cic qudc gia phét trién dang chuyén tir "ty
dong hoa thiét bi" sang "s6 hoa toan dién" ca vé van
hanh, thong tin va nang lyc con nguoi.

Tai Viét Nam, cac nghién ctru ciia Linh (2020) va
Huong (2021) da bude dau dé cap dén cac thach thir
ma doanh nghiép logistics n6i chung va cang bién néi
riéng phai ddi mit trong qua trinh chuyén ddi s, trong
d6 ndi bat 1a su thiéu hut ky nang s6 va han ché vé
nang lyc thich Gng cua lyc luvong lao dong [7],[8]. Tuy
nhién, cac nghién ctru ndy méi dirng & muic tong quan
hodc mang tinh goi m@, chua di sdu phan tich hé théng
céc tac dong cu thé dén timg bo phan lao dong trong
cang, chua c6 khao sat thuc nghiém va thiéu dinh
huéng giai phap cu thé.

Piac biét, tai khu vyc Hai Phong - trung tam
logistics va cang bién 16n nhit mién Béc - noi dang
trién khai nhidu du 4n cang hién dai c6 ham luong cong
nghé cao (nhu cac bén TIL, Hateco) - hién chua c6 cong
trinh hoc thudt nao khao sat hodc phan tich toan dién
tac dong ctia sé hoa dén ngudn nhéan lyc van hanh cang
tai dia phuong. C6 thé thiy cic nghién ctru trude day
chua tién hanh mét cach cu thé khao sat thuc nghiém
vé ngudn nhan lyc tai cum cang trong diém Hai Phong;
chura co sy md ta chi tiét sy thay doi ky nang, vi tri cong
viée va nhu cu dao tao lai trong cac bo phén cu thé;
chua dua ra phan anh tiéng n6i ngudi lao dong.

Do d6, nghién clru nay mang lai tinh méi va gia tri
thuc tién cao khi vira dién vao khoang tréng 1y thuyét,
vira cung cap bang ching thyc té phuc vu hoach dinh
chinh sach dio tao nhan lyc nganh cang bién tai khu
vuc trong diém nay.

1.2. Tong quan nghién ciru va phwong phdp
nghién ciru

Nguyen (2021) tién hanh danh gia vai trd coa
chuyén ddi sb trong phat trién logistics cang bién tai
Viét Nam, dong thoi phan tich nhing kho khin nhu
thiéu hut vén va nguén nhén lyc chat lwong cao khi
thuc hién chuyén doi sé [8]. Linh (2020) xem xét cac
co héi va thach thitc ma cac doanh nghiép Viét Nam,
bao gdm ca linh vuc cang bién, phai d6i mit trong qué
trinh chuyén ddi sd, ddc biét 1a v& ngudn nhén lyc va
k¥ nang s6 [7]. Cac nghién ciru trén thé gidi vé chuyén
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db6i s6, nhiéu nghién ctru cho rang chuyén ddi sb co
thé nang cao hiéu qua hoat dong cang bién, dam bao
an toan va tiét kiém ning luong trong bdi canh hang
hai - cang bién (Cariou, 2018) [2]. Trong khi do, tu
dong hoa da duoc chung minh 1a dam bao su ti€u
chuin hoa céc hoat dong cang bién, din dén muc do
hiéu qua, nang suat va chét lugng cao hon trong cac
quy trinh cua cang (Martin-Soberon va cong sy, 2014)
[1]. Theo hudng nay, viéc lam quen voi thu thap di
li¢u, giam sat cac hoat dong, van hanh theo ddi - truy
xudt (track & trace) va cac hé thong tu dong dudng
nhu 13 yéu t6 ¢t 16i dbi véi luc lugng lao dong trong
nganh cang bién, dong thoi tang cudng nd luc clia nha
didu hanh cang trong viéc phat trién cac mé hinh kinh
doanh m&i va cing cb nang luc canh tranh cua cang.
Hién tai hé théng cang bién khu vuc Hai Phong voi
nhiéu chuyén minh trong giai doan gan déy lién quan
dén ting dung cong nghé s6 nhung lai chua cé nghién
ctru cu thé x4c dinh anh huéng xu hudng cong nghé
cling nhu thach thirc ciia chiing d6i ngudi lao dong tai
c4c cang bién thudc Hai Phong. Bai viét nay nham xéac
dinh va phén tich cic tic dong cu thé ciia qua trinh
chuyén d6i s dén ngudn nhan lyc tai cac cang bién
khu vuc Hai Phong. Trén co s& khao sat va phan tich
dinh tinh théng qua phong van chuyén gia va ddi chiéu
thue tién, nghién ciru 1am 13 nhitng thay ddi vé co cdu
cong viée, yéu cau k¥ ning va thach thirc trong dao
tao lai nguén nhéan lyc cang bién.

Dbi twong: Ca nhan gitt vi tri quan 1y cip ban,
phong va chi nhanh Cong ty tai cac cang khu vyc Hai
Phong nhu cac cang Nam Hai Dinh Vi (NDV), Cang
container Quéc té Tan Cang Hai Phong (HICT), Chi
nhanh Tan Vii - Cong ty C6 phan Cang Hai Phong.
Muc tiéu cudi cing 1a dé xuat mot s giai phap phu
hop nhim nang cao nang luc thich tng va phat trién
d6i ngii lao dong cang trong bdi canh sb héa va ty
dong hoa dang dién ra manh mé.

2. Gi6i thi¢u cang bién khu vue Hai Phong

Tai khu vyc Hai Phong hinh thanh cum céng nudc
sau 16n nhat Viét Nam 1a Lach Huyén so v6i quy
hoach ban dau chi co thé tiép nhan céc tau tong hop
¢6 trong tai 1én dén 100,000DWT ddi v6i tau hang roi
va tau container tinh kich thudc theo don vi TEU la
6,000TEU - 8,000TEU va dugc phé chuan danh gia
du diéu kién dé tiép nhan size tau trén 10,000TEU hay
trén 130,000DWT [9].

Theo bao cao cia Cuc Hang Hai Viét Nam vé diéu
chinh quy hoach khu bén cang Lach Huyén, dén nim
2025 dy kién hoan thanh 5-6 bén container, 2 bén tong
hop va 2 bén hang 1ong. Bén nam 2030, cang s& dugc
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Hinh 1. Quy hogch cing bién Hii Phong dén 2050

mo rong thém véi gip doi sé lugng bén container, 5
bén khai thac hang tong hop va 4 bén chuyén khai thac
hang long. Su canh tranh khdc liét c6 thé théy tai cum
cang Hai Phong véi sy canh tranh tir bén 5-6 cta chu
dau tu va lién doanh Hateco (CS 1,1tr TEU) va hing
tau Maersk [10]. Hinh 1 thé hién ban db quy hoach hé
thong cang bién khu vuc Hai Phong dén nam 2050.

3. Thuc trang irng dung cong nghé tai cac cing
bién khu vue Hii Phong

Hé thong cang dién tir bao gdm Eport, Smart Port
Vv6i cac vai tro va chitc nang chinh ciia hé théng Eport
cling nhu cac hé théng phan mém twong dwong hudng
dén viéc moi giao dich gitra khach hang véi cang duoc
thuc hién thuan tién bang hinh thirc online. Tir d6 hoat
dong khai thac dugc quan ly hiéu qua hon, gia tang
nang suét. Loi ich nay gitip riit ngan dang ké thoi gian
giao nhan hang hoda tai cang [11].

Luu Iugng hang hoéa dugc van chuyén dén cang, s6
luot xe ra vao cang trong ngay dang ngay cang 16n tai
cang doi hoi co s ha ting va cong nghé nhu mot sy hd
tro quan trong trong hoat dong luu thong hang héa. Tai
mdt s6 hé théng cang container khu vuc Hai Phong nhur
Tan Vi, HHIT, HICT, hé thdng cong tw dong vira duoc
trién khai dong 1am thuan tién déng ké quy trinh giao
nhéan cdng, giam thoi gian chd doi khi lam tha tyc cho
xe ra vao tai cdng. Hé théng Cong tu dong ciing cai
thién dang ké trai nghiém cua lai xe nho vao viée giam
thoi gian chd doi cia cac xe tai [12].

Trudc déy, khi chua ap dung cong nghé, da phan
cong tac giam sat container xép 1én tau déu thuc hién
thi cong bang so dd gidy. Ngay nay hé thdng phén
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mém tmg dung kiém soat xép container 1én tau hay
con goi 1 hé théng Bay Checker (BC) déng vai tro
tinh ning Gmg dung trong hé thong TOS tai cac cang
bién. Ung dung nay duoc van hanh trén hé thong
Android, mét nén tang than thién véi nguoi st dung.
Nho vao hé thong phan mém nay cong tac kiém tra
container dugc xép 1én tau didn ra mot cach thuan tién,
dam bao kiém soat theo thoi gian thuc. Ngudi ding
chi can nhén 1énh tir hé théng may chu, sau d6 xac
nhén vi tri container va dam bao chuong trinh khép
v6i thoi gian tai ciu tau.

4. Nhirg thach thirc d6i véi ngudn nhan hre
cang bién trong thoi ky chuyén ddi sb

4.1. Pdnh gid két qua khdo sdt

Nghién ctru tién hanh giri cau hoi khao sat dén
ngudi lao dong tai cac cang bién dé danh gia tac dong
ctia chuyén ddi sé dén ho. Noi dung khao sat s& tip
trung vao cac ndi dung gdom:

1. Xé4c dinh duoc cang bién noi nguoi lao dong
dang lam viéc; 2. Tham nién cong tac cua nguoi dugc
khao sat; 3. B phan cong tac hién tai ciia nguoi dugc
khao sat; 4. Cong nghé ma cang noi ngudi lao dong lam
viéc ung dung trong van hanh; 5. Cdm nhan ctia nguoi
lao dong véi cong vige, co cam the‘iy cong viéc cua minh
da thay d6i nhu thé nao khi cong nghé dugc dua vao; 6.
K¥ nang nao ngudi lao dong thiy minh con thiéu hodc
can hoc thém; 7. Cac chuong trinh dao tao vé chuyén
dbi sb cong nghé cang bién ma ngudi lao dong duogce
dao tao; 8. Cac mong mudn tham gia loai hinh dao tao
dé nang cao nang luc ban than trude chuyén dbi s6 cho
nguoi lao dong; 9. Mirc d6 san sang cia nguoi lao dong
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dé thich tmg véi thay doi s hoa trong cong viéc.

Béng 1, Hinh 2 va Hinh 3 tong hop két qua phong
véan 10 nguoi lao dong tai cac cang Tan Vii, Nam Dinh
Vii va HICT, két qua cho thay chuyén doi sé da tac
dong dang ké dén cong viée va yéu cau ky nang. Cu thé,
60% ngudi duoc hoi cho rang cong viée “dé hon” hodc
“nang cao hi¢u qua” sau khi ap dung cong ngh¢ (E-Port,
TOS, Bay Checker), trong khi 40% con lai gép kho

khéan hodc c6 nguy co bi thay thé do chua duge dao tao
bai ban. Cac k¥ niang dugc cho 14 con thiéu phd bién
nhét 1a: Tin hoc van phong (50%), sir dung phan mém
quan 1y (40%), va giao tiép - hd tro khach hang (30%).
Dang chu ¥, c6 dén 60% ngudi tham gia khao sat chua
timg duoc dao tao chinh thirc vé cong nghé tai cang, va
gan mot nira mong mudn dwoc hoc “tai chd trong ca
lam viéc” hodc qua “khoa hoc ngén”.

Bing 1. Két qud phéng vin nguoi lao dong tai mjt sé bén cing tai Hii Phong

Hinh thire

Bén cin Tham Bé phan Cong Thay Ky ning Pao tao mon Miic sin
g nién ¢ phd nghé dung  doi CV thieu trude e sang
muon
Ban diéu do E-Port, N Phan mém Tai chd Gap kho
1 Téan Vii <20 nam . Dé hon Co
khai thac TOS quan ly trong ca khan
Doi giao Céng tu Tin hoc, Khéa hoc Co thé
2 HICT <10 ndm . Khohon Chua ,
nhén cong dong giao tiép ngan thich Gmg
Phong . Tin hoc co Pao tao RAt s3n
3 NDV <5 nam E-port Thay thé Tu hoc )
thuong vu ban online sang
Phong ki Bay R Phén tich dit Tyhocco  Rétsin
4 TanVi <10 ndm Dé hon ) Co o
thuat Checker liéu tai liéu sang
Phong khai Khéng o Khéng  Khéahoc  Co thé
5 NDV <20 nam TOS, ERP . Giao tiép ,
thac doi 0 ngan thich ing
Ban kinh Tin hoc, logic Tai chd Gap kho
6 HICT <10 nam E-Port Kho hon , Chua
doanh h¢ thong trong ca khan
. Ba; Khon;
Ban diéu do Y o N . ¢
7 NDV >20 nam . checker, Dé hon Khong co Co Khong can  muon
khai thac .
TOS thay doi
Doi giao Céng tu Bi thay Str dung Khoéa hoc Gap kho
8 HICT <10 nam , . \ s Chua ,
nhén cong dong the phan mém ngan khan
Phong K§ ERP, Bay i Pio tao Rét sin
9 TanVi <5 nam Dé hon Khéng co Co )
thuat checker online sang
Co nguy ) .
Phong i Tin hoc giao  Khong Tuhoccd  Gapkhd
10 NDV <10 nam E-Port co mat » o
Thuong vu ) tiép o tai liéu khan
viéce
Ky nang con thiéu cta ngudi lao déng (N=10) Anh huéng cta céng nghé dén céng viéc (N=10)
5 Nguy co mat viéc s Bl thay thé
4
Khéng déi
g 3
2
b
2 .
Dé hon
Khé hon
1
O Tinhoc  Phan mémPhan tich di 12U Giao iép  Khong co

Loai k¥ nang

Hinh 2. Cic kj néing con thiéu ciia ngwoi lao dgng

Hinh 3. Anh hwéng ciia cong nghé dén

cong viéc ciia nguoi lao dpng tai cing
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Dic biét, nhom nhén su tré thé hién nhu cau cao
hon ddi v&i cac hinh thirc hoc tap linh hoat nhu “dao
tao online” va “ty hoc ¢6 hudng din”. Két qua khao
sat da phan anh rd sy thiéu hut trong chinh sach dao
tao ndi bo, cling nhu nhu céu 16n vé hd trg ky nang
chuyén d6i s6 pht hop vdi timg bo phan. Day sé 1a co
s& quan trong dé d& xudt cac chuong trinh dao tao va
phat trién nhan lyc thich Gmg chuyén dbi s6 tai cang
bién Hai Phong.

4.2. Phén tich

Céc cang bién hién dai duoc dic trung boi cac sy
dau tur theo hinh thirc tham hyt vé v6n tirc 14 tap trung
dau tu vao ha ting thiét bi va cong nghé hon 1a cac
hoat dong lao dong nhu trude day. Piéu nay 1a mot xu
hudng co ban trong moi truong canh tranh noi cong
nghé, trong qua khtr, khong dugc coi 1a yéu t6 chinh
quyét dinh thanh coéng cua cang. Cac chuong trinh
tuyén dung lao dong cang ciing dang thay ddi, chuyén
hudng tdi cac hinh thire viéc lam on dinh hon dudi cac
hop dong vo thoi han, ddc biét 1a di véi nhan vién c6
k¥ ning nghé cao, thay vi trong bdi canh cang trudc
day chu yéu duoc dic trung boi viée ky hop dong lao
dong tam thoi, lam theo thoi vy.

Pao tao cho cac nhiém vu khac nhau can thuc hién
trong ngir canh cang ciing dang phat trién tir dao tao
khong chinh thirc ngay tai noi lam viéc bang cach chi
viéc, truyén miéng sang hinh thtrc chuong trinh dao tao
gdn song song voi hoat dong san xuét cu thé. Lao dong
cang can hoc cac k¥ ning méi dé phan tmg linh hoat
trude nhitng thay doi trong tuong lai cta nganh. Hé
thong Cang dién tir Eport ra doi cho phép moi giao dich
giita khach hang va cang dwoc thuc hién truc tuyén.
Khéch hang co6 thé chi dong khai bao, cap nhat thong
tin va kiém tra truc tuyén cac thong tin lién quan dén 16
hang ctia minh. Khi 4p dung hé thong Eport, vi tri cong
viée truyén théng nay s& dugc chuyén tir nhan vién thu
tuc sang nhan vién cham séc khach hang. Khach hang
tu minh s€ bao dam thong tin dugc khai bao 1én hé
thdng Eport 13 pht hop. Bo phan thuong vu luc nay s&
chi tién hanh dbi chiéu giita ching tir va thong tin trén
hé théng Cang dién tir Eport va chung tir gbc ma khach
hang mang dén. Nhan vién thuong vu lic nay hd trg
khéch hang déi soét dit liéu, kiém tra thong tin hang hoa
trén hé thong phan mém. Khi chuyén sang hinh thiic
nay, cac kién thirc va ki ning co ban lién quan dén cong
nghé thong tin, hé thong thong tin, tinh rang budc va
lién két cua hé thong thong tin dong vai tro vo cing
quan trong. Nhan vién thuong vu can phai hiéu tinh
logics ctia dong thong tin dé ndm bat so bo dugce khich
hang dang khai bao chua phu hgp 6 budc nao va hudng
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dan lai khich hang.

Trudc khi chuyén d6i s6 va trién khai hé thong
cong kiém soat, nhan vién giao nhan cong thuc hién
cong viéc theo cach thii cong trén hé thong cii. Ho lam
viéc tai cac chdt hodc tram kiém soat, kiém tra
container va phuong tién giao thong tai ca lan vao va
lan ra ctia khu vuc cong cang. Nhan vién tiép nhén cac
gidy to va phoi phiéu lién quan dén quy trinh ldy hang,
tra hang tir 14i xe, sau d6 nhap lidu thong tin va kiém
so4t phuong tién ra vao cong. Khi trién khai, hé thong
cong ty dong v6i quy trinh mai s& loai bo vi tri nhan
su trude day thuc hién cac cong viéc thu cong. Thay
vao d6, mot phong kiém soat chung dugc thiét 1ap, noi
d6i ngii nhan vién giam sat va kiém soat container
cing phuong tién ra vao tir xa thong qua hé thong
camera nhan dang thong minh.

Hién nay, viéc phét trién niang luc s6 cho nhan sy
cang bién dang gap nhiéu thach thirc, dic biét trong thoi
dai cong nghé 4.0 va xu huéng chuyén ddi s6 dang dién
ra manh m@ trén nhiéu linh vuc cung véi sy tién bo nhanh
chéng cua cong nghé phan mém. Trong giai doan 2024-
2028, nganh cang s& c6 nhiéu huéng phat trién quan
trong, anh hudng truc tiép dén nhu cAu nhan su & ca?ip van
hanh. Cac xu hudng ndi bat bao gdm: 1- Cang dién tir va
cang thong minh, 2- Thiét bj xép d& tu hanh, 3- Cang
xanh st dung nhién liu sach, 4- Robot va tu dong hoa
va 5- Tri tu€ nhan tao (AI). Nhitng xu hudng cong nghé
xanh nay pht hop véi chién lwoc hoi nhap va phat trién
cta Chinh phi, nhdm huéng t6i muc tiéu dua Viét Nam
trd thanh cuong qudc bién, trong d6 hé thong cang bién
gitr vai tro then chdt. Cac cong nghé nay sé tac dong dang
ké dén su thay d6i nhu cdu nhan Iyc trong nganh cang
bién Viét Nam trong twong lai [13].

5. Két luan va giai phap

Xu huéng s héa va tu dong hoa dang dién ra manh
mé& khong chi trong nganh vén tai bién ma con nhiéu
nganh nghé khac lién quan dén linh vuc van tai bién va
cang trong giai doan hién tai dang phan nao yéu cau yéu
t6 con ngudi it tham gia vao hoat déng san xudt truc
tiép hon tirc 14 s6 lugng ngudi lao dong th cong it hon,
tuy nhién doi hoi phai cé kha nang lam viéc linh hoat
dong thoi 1am viée da nhiém c6 thé cling luc 1am nhiéu
nhiém vu khéac nhau. Chinh vi li do ndy, c6 thé thdy mot
cach rd rang vai tro phai thé hién trong cong tac thuc
hién huén luyén két hop véi dao tao dic biét dién ra &
mdi truong ndi bd don vi bén canh do ciing can két hop
vdi cac co sd dao tao co6 kinh nghiém va thuong xuyén
t6 chirc cac ndi dung dao tao thyc té lién quan dén linh
vire quan li va khai thac cang bién. Vao giai doan nay
d& dang c6 thé thdy hoat dong dao tao cta cac co s& dao
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tao dién ra tai cac truong dai hoc, cao déng, con boc 10
nhiéu van dé cin giai quyét nhu chwa dong bo chuong
trinh va cai tién mot cach manh mé déi véi cac chuong
trinh dao tao ngudn nhan lyc nham dap tmg truc tiép
theo yéu cau thyc t& mong mudn ctia doanh nghiép. C6
thé noi rang can thiét phai co cac chuong thuc tp ngan
han truc tiép dudi don vi cang bién kho bai mét cach
thuong xuyén hon dé tang co hoi tiép xtic nghé nghiép
thyc té cho ngudi hoc. Bé gitip ngudi lao dong bat kip
xu huéng chuyén doi s va ddi mit v6i nhimg thach
thirc trong nganh, dong thoi trang bi kha nang thich tmg
v6i su phat trién cong nghé toan cau, viéc khong ngimg
nang cao k¥ ning 1a diéu can thiét. Do d6, can xé4c dinh
mot s6 nhiém vy va giai phap nham phat trién ngudn
nhan lyc cang bién theo céc dinh hudng sau tai chinh
cac doanh nghiép cang.

5.1. Xdy dung khung ning lwe sé cho tieng vi tri
cong viéc tai cdng

Nhiém vu dau tién 1a xdy dung chién lugc phat
trién nguén nhén lyc mot cach toan dién, tap trung vao
dao tao va thiét 1ap cac chuong trinh khung chung
nham phat trién doi ngii lao dong c6 trinh d6 va kha
nang thich g cao trong linh vuc cang va hang hai.
Cu thé 1a can ct theo mo hinh khung ning lyc nghé
nghiép (competency framework) nghién ctru va tham
khao thém td chirc trong va ngoai nuée nhu ESCO cua
EU, UNCTAD’s Port HRM Toolkit va dugc cap nhét
dinh ky., can tién hanh xé4c dinh lai danh muc k¥ nang
theo tirng nhém chirc danh trong cang (thuong vy,
didu do, van hanh cbng, kiém soat hang hoa, k¥ thuat
thiét bi,...). Mdi vi tri cAn duoc dinh nghia rd vé mirc
d6 nang lyc s (digital literacy), bao gom:

Ning luc sir dung phan mém chuyén dung (E-Port,
TOS, Bay Checker,...); Nang luc phan tich sé liéu va
dir liéu khai thac cang; Nang luc van hanh thiét b
thong minh va hé thdng tu dong

5.2. Nghién ciru tdi cdu triic hé thong dao tao
ngi b theo huwong hoc tich hop thuc hanh so

Khéo sat cho thay da s6 lao dong cang chua timg
dugc dao tao bai ban vé cong nghé dang sir dung. Do
d6, nhm vu thtr hai 14 trién khai cac chuong trinh dao
tao ngén han, tap trung vao thuyc hanh cu thé, df”)ng
thoi t6 chire do tao lai kién thirc co ban vé cong nghé
thong tin cho ddi ngii ngudi lao dong tai cang bién.

Chuong trinh dao tao ndi bd tai cac cang hién nay
phan 16n van mang tinh tha cong, dua vao nguoi di
trudc truyén dat kinh nghiém, hodc “hoc theo ca”
thiéu cdu trac bai ban. M6 hinh nay khong con phu
hop khi cac hé théng van hanh ngay cang phire tap va
mang tinh s héa cao. Do d6, can tién hanh tai thiét ké
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chuong trinh dao tao theo hudng:

Chuyén tir phuong thirc truyén thong sang céc
khoa hoc mo phong (simulation-based learning): Mbi
quy trinh nghiép vu (vi du: Tao 1énh giao hang trén E-
Port, kiém tra container bang Bay Checker, nhap di
liéu vao hé thé)ng TOS,...) dugc s6 hoa thanh céc tinh
hubng hoc twong tac. Nguoi hoc thao tac tryuc tiép trén
mai trudng gia lap trude khi thyc hanh thyc té.

Tich hop hé thong dao tao sb (LMS - Learning
Management System): Toan bg ndi dung dao tao dugc
xay dung thanh thu vién hoc li€u ndi bg, truy cép moi
lac, két hop voi cac bai kiém tra ty dong danh gia tién
do6 hoc. Hé théng cling ghi nhén dir li€u tién do dao
tao dé nha quan 1y dénh gia két qua hoc tap va dé xuat
dao tao bd sung néu can.

5.3. Ting cwong hop tdc giita cing bién - co sé
dao tao - doi tic cong nghé

Cong viéc thtr ba can lam d6 trién khai chuong
trinh “Hoc tir 1am viéc thuc t&”. Phuong 4n nay cin c6
su két ndi gitta cac co so giao duc nhu truong dai hoc,
cao dang, cac co s& dao tao nghé véi doanh nghiép
cang bién nham tién t6i viéc cho ngudi hoc, nhan sy
tuong lai dang theo hoc linh vuc lién quan dén cang
bién ¢ co hoi tiép can tir sém mot cach bai ban véi
cong viée thyc té. Piéu nay doi hoi su phdi hop giita
doanh nghiép va nha trudng, can vao cudc cung 1a chir
khong thyc thién mét cach riéng r€, hudng toi xay
dyng chuong trinh dao tao ngudn nhan Iyc theo yéu
cau thuce tién va theo nhu cau dat hang cua céc doanh
nghiép cang.

5.4. Thiét lip hé thong dinh gid va gidm sdt
nding lwc sé dinh ky

Tht tu, cin déy manh mbi quan h¢ vdi cac ddi tac
nude ngoai trong xay dung chién luge phat trién
ngudn nhan lyc dya trén nén tang cong nghé thong tin
va chuyén dbi sb. Didu nay doi hoi viée thiét 1ap cac
mang lu6i két ndi toan cau, tiép can cong nghé tién
tién thong qua viéc nhap khau cac cong nghé cao, mé
cac 16p dao tao cod su tham gia cua cac chuyén gia
qudc té, ciing nhu trién khai cic chuong trinh lién
doanh vé& dao tao, nghién ciru va phat trién.

Ngoai ra, dé tranh dao tao hinh thirc, can ap dung
hé théng danh gia nang lyc dinh ky, vi du: Thi sat hach
k¥ nang s6 co ban hang nam (sir dung hé théng E-Port,
doc dashboard TOS,...). Gén két qua danh gia véi
lwong, thuéng, co hoi luan chuyén, thing tién.

Loi cam on

Nghién clru nay dugc tai trg bdi Truong Dai hoc
Hang hai Viét Nam trong dé tai ma sb: DT24-25.121.
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