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Tém tit

Cdc ung dung cong nghé blockchain dang mang
lai nhitng loi ich dding ké cho nhiéu nganh céng
nghiép, bao gom cd nganh vin tai bién va
logistics. Mdc dii cdc cong ty vén tdi bién hang
ddu da khdm phd va phat trién cdc vmg dung cho
cong nghé nay, nhung mire dg phé bién ciia né van
con khiém tén. Muc tiéu ciia nghién civu ndy la tim
hiéu vé nhitng dp liwc ma cdc t6 chire phai déi mdt
trong linh viee van tdai bién va logistics dé xdc dinh
nhitng tro ngai va diéu kién hé tro viéc dp dung
cong nghé blockchain. Nghién cuu sw dung
phirong phdp nghién ciru dinh lwong, bao gom
mét mau khdo sat gom 578 nha quan Iy tir cdc
céng ty van tdi bién va logistics. Cac phat hién chi
ra rang cé bon dp e tac dong dén viéc trién khai
cdc ung dung cong nghé blockchain: ap luc phap
Iy, ap lyc canh tranh, ap luc khach hang, dap luc
tir phia cdc bén lién quan. Nghién cuu nay cung
cap nhitng déng gép quan trong cho ca Iy thuyét
va quan Iy.

Twr khoa: Blockchain, ap luc phap Iy, ap luc canh
tranh, ap luc tir bén lién quan.

Abstract

Blockchain technology applications are offering
significant benefits to a variety of industries,
including shipping and logistics industry. Despite
the fact that top shipping firms have explored and
developed utilizes this technology, its popularity
remains modest. The goal of this research is to
investigate the pressures that organizations face
in the shipping and logistics sector in order to
identify the obstacles and conditions that support
the adoption of blockchain technology. The study

employs quantitative research methodology,

including a survey sample of 578 managers from
shipping and logistics companies. The findings
indicate that there are four pressures impacting
the deployment of blockchain technology
applications: regulatory pressure, competitive
stakeholder

significant

pressure,  customer  pressure,
pressure.  This  study provides

contributions to both theory and management.

Keywords: Blockchain, regulatory pressure,
competitive pressure, stakeholder pressure.

1. Mé dau

Van tai bién 1a mot thanh phan thiét yéu cua chudi
cung Ung toan cau, van chuyén hang héa tir nha san
xudt dén thi truong tiéu dung va do d6 c6 anh hudng
dang ké dén hiéu qua va tinh bén viing vé méi truong
ctia toan bd chudi cung mg. Hién nay, nhiéu cong
nghé hién dai da duoc trién khai trong hoat dong véin
tai bién nham giam thiéu va quan 1y khi thai, qua d6
g6p phan bao vé méi trudng va dap (mg cac tiéu chuin
khi thai. Theo Tapscott va Tapscott [1], nho kha nang
cung cap tinh minh bach va hiéu qua trong quan 1y dir
liéu méi trudng, cong nghé blockchain da ndi 1én nhu
mot cong cu quan trong nham muc dich gia ting hiéu
qua hoat dong va gidm lugng khi thai trong hoat dong
vén tai bién. Blockchain cho phép ghi nhan va theo
ddi chinh xé4c thong tin vé khi thai cua cac tau, dam
béo dit liéu khong thé bi thay doi, tir &6 khién cac cong
ty van tai tudn thu cac quy dinh vé khi thai va t6i wu
hoa viéc st dung nang lugng. Ngoai ra, blockchain
con hd tro viée toi wu hoa chudi cung mg va giam
thiéu gian 14n, giup giam thoi gian cho doi tai cac cang
va tiét ki€ém nhién li¢u, qua d6 giam lugng khi thai
phat sinh tir hoat dong vén tai bién. Theo cic nha
nghién ctru, viéc sir dung hgp dong thong minh trén
nén tang blockchain dan dén tw dong hoa cac quy trinh
va giam thiéu sai sot, cudi cung dan dén viéc giam
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muc tiéu thu tai nguyén va lugng khi thai nha kinh.

Cong nghé blockchain mang lai nhiéu lgi ich cho
céc doanh nghiép vén tai bién va logistics, bao gom
t6i uu héa chudi cung tmg, giam thiéu gian l4n va ting
cuong tinh minh bach trong quén ly dit liéu. Mac du
céc loi ich tiém nang cua blockchain da dugc chi ra,
céc nghién ctru hién tai chua lam 16 cac yéu té tic
dong manh mé& nhu cac quy dinh phap 1y khat khe hon
vé bao vé mdi truong, yéu cau tir khach hang va ddi
tac, cling nhu cac dong luc thiic diy doanh nghiép
vugt qua rao can chi phi va rai ro [2]. Mot khoang
tréng nghién ctru quan trong 1a thiéu cac nghién ctru
chi tiét v& céc ap luc cu thé c6 thé thuc ddy cac doanh
nghiép 4p dung cong nghé nay. Can c6 thém céac
nghién ctru tap trung vao viéc danh gia mire do va tac
ddng cua cac ap lyc nay trong viéc thic day su chuyén
dbi cong nghé, tir 6 gitip cac doanh nghiép van tai
bién va logistics sém 4p dung blockchain mét cach
hiéu qua.

Muc ti€u cua nghién ctru nay la st dung phuong
phap nghién ctru dinh lugng dé didu tra cac ap luc bén
ngoai dbi véi viée ap dung cong nghé blockchain cua
cong ty van tai bién va logistics. Két qua nghién ctru
s& ¢o ¥ nghia quan trong ca vé mit 1y luan va thyc tién.

2. Co s6 1y luén

2.1. Ung dung céng nghé blockchain trong vin tii,
logistics va qudn Iy chudi cung vrng xanh

Blockchain, véi su lién két voi tién dién tir va
Bitcoin, da co tac dong dang ké dén sy gian doan cua
c4c md hinh kinh doanh truyén thdng. Viéc trién khai
cac hop déng thong minh da dugc tao diéu kién thuan
loi rat nhiu nho viée st dung cong nghé blockchain.
Viéc trién khai cac hé thong kiém soat va luu thong
thong tin hiéu qua c6 thé gop phan phat hién sém cac
su co gian doan. Blockchain 1a mot co s& dit liéu dién
tu cho phép luu thong thong tin gitia cac bén lién quan
chinh. Céng ngh¢ nay tao diéu kién thuan loi cho viéc
theo ddi tat ca cac giao dich trong mang. Hé thdng bao
mat c¢6 hi€u qua cao trong viéc ngan chian moi vi pham
bao mat tiém 4n.

Mot hé thdng c6 ban chat nay da duoc dé xuét cho
mot loat cac dich vy, cling nhu cho muc dich bao ton
tai nguyén va kiém soat 6 nhidm. Coéng nghé
blockchain dd dugc chirng minh 13 c6 thé ning cao
hiéu qua quy trinh bang cach giam hoat dong, giam
thiéu thoi gian chd doi cho cac don hang dang chd xir
1y va cai thién kha nang truy xuit nguon gbc don hang.

Viéc st dung cong nghé blockchain trong van tai
bién va logistics xanh dang dong gop dang ké vao viéc
nang cao chudi cung tmg toan cau, giam tac dong dén
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moi truong va thuc day tinh bén vimg. Coéng nghé
blockchain cung cip giai phap manh mé& dé giam sat
va ghi lai qua trinh di chuyén hang hoa trong van tai
bién. Bang cach thiét 1ap mot hé théng minh bach va
dang tin cay, n6 c6 hidu qua lam giam sy xuat hién cia
cac 16i va hoat dong gian 1an. Viéc sir dung cong nghé
blockchain trong quan 1y vén tai bién da dugc ching
minh 14 nang cao hiéu qua hoat dong thong qua viéc
tu dong hoa cac thu tuc hai quan va giam thoi gian cho
doi tai cac cang. Diéu nay, dén luot né, gop phan giam
luong khi thai carbon. Ngoai ra, viéc trién khai cong
nghé blockchain thiic day viéc ap dung cac phuong
phap vén tai than thién voi moi truong va tang cuong
quan ly dir li¢u phat thai khi nha kinh [3].

C6 nhiéu thach thic can trd viéc ap dung cong
nghé blockchain trong cac hoat dong van chuyén,
logistics va quan tri chudi cung tng xanh. Nhiing
thach thirc nay bao gdm chi phi cao, tim nhin quan Iy
han ché, sy do dy va 13i thoi cua luc lwong lao dong,
lo ngai vé& quyén riéng tu, han ché tai chinh, sy phu
thudc vao cac nha didu hanh blockchain, kho khan
trong cong tac, khac biét van héa giita cac dbi tac
trong chudi cung tmg, su khong chéc chin vé quy dinh,
thay ddi van hoa t6 chuc, thiéu sy chép nhan cia
nganh, lgi nhuan khong rd rang, rao can va sy khong
chic chin cua thi trudng, sy non tré vé cong ngh¢, sy
tham gia cua cic bén lién quan bén ngoai va thiéu
nhén thtc vé loi ich cua viée danh gia chuén muyc [2].

2.2. Ap lwc trong viéc trién khai cong nghé
blockchain

Viéc nghién ctru cac ap luc dbi voi viée st dung
cong nghé blockchain trong nganh van tai bién va
logistics 1a v6 cting can thiét. Mic du blockchain hira
hen mang lai nhiéu lgi ich nhu tang cuong tinh minh
bach va hiéu qua trong chudi cung tmg, nhung ciing
¢6 nhiéu thach thirc can duoc xem xét. Do do, viée
danh gia toan dién cac ap luc nay s€ giup cac bén lién
quan dwa ra quyét dinh thong minh hon trong viéc
trién khai blockchain.
2.2.1. Ap lwc phap Iy

Ap luc phap 1y trong nganh vén tai bién xuat phat
tir yéu cau tuan thi nghiém ngat cac quy dinh qudc té
va trong nudc vé an toan hang hai, bao vé méi trudng
va quan ly hang hoa. Tai Viét Nam, cac quy dinh phap
Iy lién quan dén nganh van tai bién chi yéu dugc xay
dung dua trén viéc thuyc hién cac cong udc va thoa
thuan qudc t& ma Viét Nam da ky két. Nhimg quy dinh
nay sau d6 dugc cu thé hoa trong cac van ban phap luat
trong nudc. Viét Nam da tham gia va phé chudn nhiéu
cong ude quan trong cua Té chirc Hang hai Quéc té
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(IMO), nhitng cong udc niy cung cap khuon khé phap
1y quéc t&, nham nang cao an toan hang hai, bao vé moi
truong bién va phét trién nang lyc cta nguoi di bién.

Dé tuan thu cac quy dinh qudc té, Viét Nam da ban
hanh va cép nhét cac quy dinh trong nudc, bao gdbm
Luat Hang hai Viét Nam nam 2015 va cac nghi dinh,
thong tur co lién quan, dé dam bao sy lién két va phu
hop voi cac tiéu chuan qudc té (Luat Hang hai Viét
Nam, 2015). Céac van ban phéap ly phuc vu muc dich
kép 1a dam bao Viét Nam tuan thu cac nghia vu qudc
té va thuc ddy tang truong dai han cta nganh van tai
bién trong nudc. Cac quy dinh nay yéu cau tau phai
tuan thu céc tiéu chun nghiém ngit vé két ciu, trang
thiét bj va hoat dong dé bao vé sirc khoe cua thuy tha
doan va hang hoa, dong thoi giam thiéu moi tic dong
tiéu cuc dén moi truong. Cac cong ty véan tai bién
thuong xuyén can dau tu vao cong nghé mai, dao tao
nhan vién va thuong xuyén cap nhat quy trinh quan ly
dé dap ung cac yéu cau nay va dam bao tuan thu cac
tiéu chuan phap 1y [4].

Nghién ctru gan day da nhan manh dén sy can thiét
ctia mot khuon khd phap 1y da duoc thiét 1ap dé quan
Iy va st dung hi¢u qua cong nghé blockchain. Cac
nghién ctru chi ra rang viéc c6 mot khudn khé phap 1y
va ap luc cta chinh phu 14 rat quan trong dé thuc day
cac ung dung blockchain theo cach an toan va hiéu
qua. Cac cong ty van chuyén da thira nhan nhiing loi
thé cua viéc trién khai cong nghé blockchain dé dap
(g cac yéu cau phap 1y, ting tinh minh bach va bao
vé dir lidu [5]. Ap luc phap 1y dong vai trd quan trong
trong viéc thic ddy viéc ap dung cong nghé
blockchain trong nganh van tai bién va logistics. Doi
lai, diéu nay dan dén hiéu qua va do tin cay dugc nang
cao trong hoat dong van chuyén. Do viy:

Gid thuyét 1: Ap lwc phdp Iy cé tac dong tich ciee
dén viéc trién khai cong nghé blockchain trong nganh
vdn tai bién va logistics.

2.2.2. Ap luc canh tranh

Thuét ngit "ap luc canh tranh" c¢6 nghia la mirc do
nguy hiém ma cic doanh nghiép cam thdy gay ra boi
cac doanh nghiép khéac hoat dong trong nganh hodc
linh vic cia minh. Ap lyc canh tranh trong méi truong
kinh doanh chju anh huéng ciia nhiéu yéu t6, bao gdbm
gia ca, chét lugng san phém hodc dich vu va déi moi
cong nghé. Do d6, ap luc dén tir nhitng nguyén nhan
nay budc cac cong ty phai lién tuc d6i méi va tang kha
nang canh tranh trén thi truong. Do d6, cac doanh
nghiép dugc thuc dy dé lién tuc di moi.

Céc nghién ctru trudc day da nhdn manh tam quan
trong cua ap lyc canh tranh 1a mot trong nhiing yéu to
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quyét dinh quan trong nhét va dir liéu thuc nghiém
chimg minh rang no ¢6 tac dong 16n dén viéc ap dung
cong nghé thong tin. Cac hoc gia da chi ra rang muc
tiéu chinh ciia bat ky cong ty nao dau tu vao cong nghé
tién tién 1a tao su khac biét trén thi trudng va dat dugc
loi thé canh tranh 1au dai. Tac dong thuan loi cua
cuong d6 canh tranh déi véi viée p dung cong nghé
blockchain cho thiy cac cong ty mong mudn duy tri
kha nang canh tranh ctia minh trude cac dbi thu canh
tranh. Cudng do canh tranh thiic dy cac cong ty tim
kiém cac chién luge dé xay dung va duy tri loi thé
canh tranh. Cac nghién ctru trude day cling phat hién
ra rang viéc ap dung cong nghé blockchain rit quan
trong dé cac cong ty duy tri kha nang canh tranh [6].

Trong nganh van tai bién, cic doanh nghiép dang
tim dén cong nghé blockchain nhu mot phuong tién
dé nang cao hiéu qua va tinh minh bach nhim tmg pho
v6i ap lyc canh tranh ngay cang tang. Ap lyc giam chi
phi, cai thién hi¢u qua hoat dong va dap ung cac yéu
cau theo quy dinh trong nganh 1a rat 16n. Cong nghé
blockchain cung cap mot giai phap manh mé dé giai
quyét nhimg thach thirc nay bang cach cung cip mot
s6 cai phan tan khong thé thay d6i cho phép theo dbi
va quan ly hang héa chinh xac va minh bach [1]. Mot
bao céo cua Loklindt da chi ra nhing lgi ich tiém nang
1 rét ctia viée trién khai cong nghé blockchain trong
nganh van tai bién. Bio cdo tap trung vao kha ning
cai thién sy phdi hop giita cac bén lién quan, giam
thiéu gian 1an va nang cao d¢ tin cdy trong cac giao
dich. Trong mét linh vyc canh tranh cao, noi cac cong
ty duoc yéu ciu lién tuc phat trién va trién khai cong
nghé dé duy tri va mo rong thi phan ciia minh, diéu
nay co6 y nghia vo cung to 16n. Viée st dung cong nghé
blockchain khong chi hd tro tdi wu héa cac quy trinh
hoat dong ma con gitp cung cdp cac co hdi méi cho
cac doanh nghiép dé tang hiéu qua va cam két phat
trién bén virng.

Gid thuyét 2: Ap lwc canh tranh cé tic dong tich
cuwe dén viéc trién khai céng nghé blockchain trong
nganh van tdi bién va logistics.

2.2.3. Ap luc ciia khdch hang

Trong nhimg nim gan day, nguoi tiéu dung ngay
cang lo ngai vé chét lugng va an toan thuc pham. Diéu
nay c6 thé 1a do mot sé vu bé bdi, ching han nhu vu
bé bdi thit ngya & EU, vu bé bdi sita bot tré em ¢ Trung
Qudc va cac dot bung phat vi khuin salmonella va
Escherichia coli & Hoa Ky. Hon nita, vi¢c dan nhan
sai cling gop phan gay ra nhiing lo ngai nay. Nhiing
héu qua vé mdi truong va xa hoi lién quan dén viéc
san xudt, van chuyén va tiéu thy hang hoa ciing ngay
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cang tré nén rd rang hon d6i voi nguoi tiéu ding [2].

Khach hang trong linh vic van chuyén bao gom
ca bén xuat khau va bén nhap khau. Day 1a nhiing ddi
tuong chinh c6 nhu ciu van chuyén hang hoéa. Bén
xuét khau chiu trach nhiém giao hang va sip xép van
chuyén tlr noi xuét xi, trong khi bén nhap khau nhan
hang va hoan tit quy trinh nhap khau tai diém dén [7].
Khéach hang dang gy thém ap luc lén nganh van
chuyén do céc tiéu chuan nghiém ngit vé hiéu suat
dich vy, tinh minh bach, d¢ tin cay va tinh bén ving.
Céc cong ty dang chiu ap luc khong chi phai dat dugc
c4c tiéu chi ndy ma con phai lién tuc cai thién dé duy
tri kha nang canh tranh va lam hai long khach hang.

Blockchain nang cao hiéu suat dich vu béng cach
giam thiéu céac thu tuc thu cong va don gian hoa quéa
trinh xir 1y giao dich théng qua cac dac diém luu trir
hd so phi tap trung va khong thé thay ddi cta n6 [1].
Tinh minh bach dugc cai thién nho kha nang ghi lai
va phéan phdi thong tin giao dich mot cach cong khai
va ¢6 thé xac minh trén blockchain, cho phép giam sat
va quan ly thuan tién hon. Tinh bdo mat manh mé cia
blockchain, dat dugc thong qua cac quy trinh ma hoa
va xac thyc phan tan cua n6, nang cao do tin cay cla
hé thong bang cach giam kha ning xay ra gian 1an va
16i h¢ thong. Cong nghé blockchain nang cao tinh bén
vitng bang cach hop 1y hoa chudi cung tmg va quan Iy
tai nguyén, do d6 giam thiéu chit thai va giam thiéu
tac dong tiéu cuc dén moi truong. Bang cach sir dung
nhitng loi thé nay, cac cong ty c6 thé nang cao loi thé
canh tranh ctia minh dong thoi duy tri cac yéu cau vé
tinh bén vitng va hiéu qua trong hoat dong ctia minh.

Gid thuyét 3: Ap lyc tir khach hang cé tic déng
tich cuc dén viéc trién khai cong nghé blockchain
trong nganh van tai bién va logistics.

2.2.4. Ap luec tir cdc bén lién quan

Trong linh vyc logistics va van tai bién, mot sb bén
tham gia khac dam nhiém nhitng vai trd quan trong,
mdi bén co nhitng hoat dong va trach nhiém cu thé
riéng, tat ca déu nham muc dich dam bao viéc chuyén
giao hang hoa hi¢u qua. Notteboom va Rodrigue [7]
xac dinh nhirng bén lién quan chinh trong linh vuc nay
1a dai ly va méi gidi van chuyén, co quan cang va nha
cung cip dich vu logistics. Ho ¢6 chirc ning quan
trong trong viéc cai thién quy trinh van chuyén va
giam chi phi logistics.

Viéc trién khai cong nghé blockchain trong kinh
doanh logistics va van chuyén dang dugc thiic ddy boi
anh huong ciia cac cong ty van chuyén, dai ly, cang
va nha cung cép dich vy logistics. Nhimng phat hién
clia mot nghién ctru do Saberi va cac dong nghiép thuc
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hién [8] dd lam sang t6 thuc té ring cong nghé
blockchain dugc danh gia cao vi kha nang giai dap cac
mbi quan ngai vé tinh minh bach va bao mét trong
chudi cung tmg ban 1é. C6 nhirng thach thirc ma cac
cong ty van chuyén gip phai khi noi dén viéc quan ly
va giam sat hiéu qua cac san pham trong sudt qué trinh
van chuyén. Do d6, viéc ap dung cong nghe
blockchaln dé tang cuong kha ning truy xuét ngudn
gbc va giam thiéu cac hoat dong gian lan.

Céc dai ly va cong ty logistics, nhitng ngudi phu
thudc vao viée xir Iy lugng 16n dir lidu va gidy to van
chuyén, ciing duoc thuc day boi mong mudn vé tinh
minh bach va hiéu qua. Cong ngh¢ blockchain s& hiru
kha nang luu trir va phan phi thong tin mot cach an
toan va vinh vién, do d6 giam thiéu sy mo hd va khong
chinh x4c trong céc giao dich. Cac cang va co quan
quan 1y cang dang tim kiém cac phwong phap dé ting
cuong hoat dong thong quan va kiém tra hang hoa.
Cong nghé blockchain cung cap giai phap bang cach
tu dong hoa céc thu tuc va cai thién do tin cay va do
chinh xac cuda dir li¢u. Cac nha cung cép dich vu hau
can d4 nhan thay rang cong nghé blockchain ¢6 tiém
nang cai thién sy phdi hop va ddng bd hoa trén toan
b6 chudi cung tmg. Piéu nay duoc thyc hién bing
cach cung cAp mot nén tang duy nhat ma tit ca cac bén
lién quan c6 thé str dung dé truy cap va thay doi thong
tin. Do d6, nhiing ngudi tham gia vao hoat dong kinh
doanh logistics va van chuyén dang ung ho viéc sir
dung cong nghé blockchain dé ting cudng hiu qua,
bao mat va minh bach trong hoat dong.

Gid thuyét 4: Ap lyc tir cdc bén lién quan cé tac
dong tich cuc dén viéc trién khai cong nghé
blockchain trong nganh vén tai bién va logistics.

3. Phwong phap va két qua
3.1. Thu thdp di liéu

Dbi twgng khao sat trong nghién ctru nay 14 ngudi
lam vigc tai cac cong ty vén tai va logistics. Viéc tham
gia khao sat hoan toan 13 ty nguyén. Tong cong c6 842
dia chi email dugc cung cip boi cac cong ty van tai
bién va logistics. Cac bang khao sat di dugc gii dén
cac email nay. Két qua 1a da thu dwoc 578 cau tra 16
hop 18, vé6i ty 16 phan hdi 1 68,64%.

Théng tin ciia ddi tuong khao sat. V& gidi tinh, nam
gidi chiém ty 1& cao hon véi 66,78% (386 nguoi), trong
khi nir gidi chiém 33,22% (192 nguoi). Bi véi do tudi,
nhom tir 30-40 tudi chiém da sb voi 42,04% (243 nguoi),
tiép theo 1a nhom tir 40-50 tudi vai 28,55% (165 nguoi).
Nhom trén 50 tudi chiém 18,69% (108 ngudi), trong khi
nhém dudi 30 tudi chi chiém 10,73% (62 nguoi). VE loai
hinh cong ty, dich vu logistics chiém ty trong 16n nhét
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véi 46,19% (267 nguoi), theo sau 1a van tai ndi dia
(23,36%) va van tai bién (19,72%). Cudi cing, kho bai
chiém ty 18 nho nhat vai 10,73% (62 nguoi).

3.2. Danh gia d¢ tin cdy va dj phdn biét

Bang 1 (Phu luc) cho thiy tit ca cac gia tri
Cronbach's alpha déu cao hon gia tri ngudng 0,8 d6i
v6i cac yéu td sau: ap luc phap 1y (0,860), ap luc canh
tranh (0,889), Ap luc cta khach hang (0,873), ap luc
cac bén lién quan (0,894), viéc thuc hién cac chinh
sach cong ngh¢ blockchain (0,906). Gia tri C.R cua
céc bién: ap lyc phap 1y, ap luc canh tranh, ap luc cua
khach hang, 4p luc cac bén lién quan, viéc trién khai
cong nghé blockchain déu > 0,7 (Bang 1).

Céc phat hién cho thay cac gi tri Phuong sai trich
xudt trung binh (AVE) cho cac cdu tric sau diy nhu
sau: ap luc phap 1y, ap lyc canh tranh, ap lyc cia
khach hang, 4p luc cta bén lién quan, viéc trién khai
cong nghé blockchain. Cac gia tri 1an luot nhu sau:
0,54; 0,53; 0,57; 0,56; 0,60 va 0,56. Hon ntra, cac tai
trong nhan t6 chudn héa cho cac muyc nay cao hon tiéu
chuin 0,50 (0,553 dén 0,934).

Két qua nay cho thiy do phan biét va do tin cay
cua thang do.

3.3. Kiém dinh gid thuyét

Mo hinh phuong trinh céu trac (SEM) 1a mot
phuong phap thdng ké hiéu qua dé danh gia va phan
tich cac twong tac phurc tap giita cac bién quan sat
duge (dugc do luong) va cac bién tiém an (khong
quan sat dugc). Két qua kiém tra SEM ching minh

LJOURNAL OF MARINE SCIENCE AND TECHNOLOGY-

rang cac chi sb phu hop tot cia mé hinh 1y thuyét
tuong ddi cao (®=1015,569; df = 573; y¥/df = 1,772;
CFI1=0,962; TLI = 0,958; GF1 = 0,911; IFI = 0,962)
(Hinh 1).

Nghién ctru phat hién ra rang ap lyc phap 1y (B =
0,293, p < 0,001), ap lyc cua cac bén lién quan (B =
0,288, p <0,001), ap luc cua khach hang ( = 0,245,
p <0,001) va ap luc canh tranh (B = 0,154, p <0,001)
déu c6 anh huong tich cuyc dén viéc trién khai
blockchain. Do d6, gia thuyét 1, 2, 3 va 4 duoc chap
nhan.

4. Két lugn

Nghién ctru nay diéu tra cac ap luc d6i voi viée ap
dung cong nghé blockchain trong hoat dong van
chuyén va logistics. Nghién ctru da dat dwoc mot sb
két qua dang ké nhu sau:

Dau tién, nhitng phét hién ciia nghién ciru nay cho
thdy ap luc vé mat phap 1y co tac dong 16n nhat dén
viéc ap dung cong nghé blockchain trong hoat dong
vén chuyén va logistics. Cac quy dinh va rang budc vé
mat quan 1y chi phdi bao mat thong tin, kha nang truy
xudt ngudn gde va quan 1y rui ro co thé tic dong manh
dén viéc sir dung cong nghé nay.

Thir hai, cac phat hién nghién ciru cho thiy ap luc
tir cac bén lién quan c6 tac dong dang ké dén viée ap
dung cong nghé blockchain trong nganh van tai bién
va logistics. Cac cong ty khong chi phai dap ung nhu
cau ctia khach hang ma con phai diéu chinh hoat dong
ctia minh dé phu hop véi cac chuan muc va ky vong
clia cac dbi tac trong nganh.

Chi-squara=1015 506 ; =573 . P= 000

iGF1=.911; TLI=.958 ; CFI=.962 ; IFl= 962
RMSEA= 037, RMR = 031

aaaaa

-26

\\\\\

www

Hinh 1. Két qua phuwong trinh chu triic
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Bing 2. Két qua kiém dinh gid thuyét

GT Bién doc 1ap Bién phu thudc Beta p-value Két qua
1 Ap Iyc phap 1y Viéc trién khai cong nghé blockchain 0,293 Ak Chap nhan
2 Ap Iyc canh tranh Viéc trién khai cong nghé blockchain 0,154 Hkk Chép nhéan
3 Ap Iyc ciia khach hang Viéc trién khai cong nghé blockchain 0,245 Ak Chap nhan
4 Ap luc bén lién quan Viéc trién khai cong nghé blockchain 0,288 ok Chip nhan

Thir ba, cac phat hién ctia nghién ctru chi ra rang
ap Iyc tir khach hang c6 anh huong 16n dén viée ap
dung cong nghé blockchain trong cac cong ty van tai
bién va logistics. Khach hang ngay cang quan tim dén
tinh minh bach ctia chudi cung tmg, dic biét la kha
nang truy xuat nguon gdc san pham, diéu nay tac dong
dén cac cong ty dau tu vao cac giai phap cong nghé dé
giai quyét nhu cau nay.

Cubi cung, két qua nghién ciru chi ra viéc ap dung
cong nghé blockchain trong cong ty van tai bién va
logistics duoc thuc déy boi ap lyc canh tranh. Céc
nghién ctru trude day da chimg minh ring blockchain
¢6 kha ning ning cao hoat dong bang cach cung cép
thong tin minh bach va kip thoi, giam lang phi va tang
hiéu qua hoat dong [1].

Bing cach tap trung vao nhiing ap lyc nay, nghién
clru cung cép mot goc nhin méi mé vé cac dong luc
bén ngoai ¢ thé thuc day sy chuyén d6i sd trong
nganh van tai bién va logistics. Két qua nghién ctru
trén dong gop quan trong vé mat 1y luan va thyc tién
trong bdi canh nganh van tai bién va logistics tai Viét
Nam. V& 1y luan, nghién ctru lam rd cac yéu té tac
dong manh m& dén qué trinh trién khai cong nghé
blockchain, mé rong hiéu biét vé cac dong luc bén
ngoai ma cac doanh nghiép trong nganh nay can doi
mat. Diéu nay bo sung cho cac 1y thuyét vé chuyén ddi
cong nghé, dic biét trong bdi canh cac yéu t phéap 1y
va yéu cau tir khach hang, déi tac, ciing nhu 4p luc
canh tranh dang ngdy cang gia ting. V& mit thyc tién,
nghién ciru cung cip co sd cho cac nha quén ly va
doanh nghlep Viét Nam nhén thic duoc ring, ngoai
cac yéu t noi bo, viée tuan thu cac quy dinh phap ly
va dap tmg ky vong tir cac bén lién quan 1a diéu kién
quan trong dé trién khai blockchain thanh cong. Diéu
nay c6 thé giup cac doanh nghiép van tai bién va
logistics tai Viét Nam nang cao kha nang canh tranh
va cai thién hiéu qua hoat dong trong bdi canh toan
cau hoa va sy phét trién manh mé cua cong nghé sd.

Két qua nghién ctru ndy mic du cung cép nhiing
hiéu biét quan trong vé cac yéu to tac dong dén viéc
trién khai blockchain trong nganh van tai bién va

Ghi chii: *** = p < 0,001, GT = Gid thuyét

logistics, nhung van ton tai mot s6 han ché. Pau tién,
nghién ciru chi tap trung vao mot sé yéu tb tac dong
bén ngoai ma khong xem xét cac yéu té ndi bd nhu
van hoa doanh nghiép, nang luc cong ngh¢ hay kha
nang quan ly thay ddi ctia cac doanh nghiép. Thir hai,
nghién ciru chu yéu dya vao dir liéu khao sat, co thé
c6 sy thién 1éch hodc khong dai dién cho toan bd
nganh, dic biét trong bdi canh cac doanh nghiép c6
quy md va dac thu khac nhau. Hudong nghién ctu
trong twong lai ¢6 thé md rong pham vi nghién ctru dé
xem xét cac yéu td noi bd nhu ning lyc cong nghé,
trinh 46 doi ngii nhan sy hay chién lugc quan 1y dé
hiéu 16 hon vé qué trinh trién khai blockchain. Bén
canh d6, cin thuc hién nghién ctru dai han dé danh gia
tac dong thuc té cta viée trién khai blockchain, cling
nhu nhitng thach thirc ma cac doanh nghiép gép phai
trong qua trinh ap dung cong ngh¢ nay.
L1 cdm on

Nghién ciru nay dugc tai trg bdi Truong Pai hoc
Hang hai Viét Nam trong dé tai ma s6: DT24-25.106.
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Bién

Miéu ta

Loading

Mean

SDs

CR

AVE

Ap lye
phap ly

0,860)

RP1: Téi tin réng cac yéu ciu vé quy dinh dang thic ddy viéc ap

dung blockchain trong nganh vén tai bién va logistics.

0,716

3,13

1,249

RP2: T6i cam thiy ring viéc tudn thu cic quy dinh s& khuyén

khich cua cong ty sir dung cac ing dung blockchain.

0,734

3,25

1,171

RP3: Téi nghi réng blockchain cé thé gitip dap tmg céc yéu cau

ngdy cang tang clia cac khudn khé quy dinh trong van chuyén.

0,76

3,26

1,152

RP4: Téi tin ring cic co quan quan ly ung hd cong nghé

blockchain trong viéc nang cao hoat dong van chuyén.

0,79

3,26

1,179

RP5: T6i cam thdy rang nhu cu vé tinh minh bach va kha
ning truy xuét ngudn gdc do cac quy dinh khién blockchain

tré nén hip dan hon.

0,665

3,33

1,196

RP6: Tdi nghi ring cac quy dinh sip t&i s& doi hoi phai tich

hop blockchain vao cac quy trinh van chuyén cia cong ty.

0,702

3,26

1,181

RP7: T6i cam thiy ring ap huc tir cac co quan quan 1y s& ddy

nhanh viéc trién khai cc giai phap blockchain trong ciia cong ty.

0,774

3,46

1,086

0,89

0,54

Ap lue
canh

tranh

(o=
0,889)

CP1: T6i tin rang cac ddi thi canh tranh trong nganh van tai
bién va logistics dang ap dung cong nghé blockchain dé nang

cao hoat dong.

0,857

4,00

0,668

CP2: Téi cam théy réng dé duy tri kha ndng canh tranh, cta

cong ty can trién khai cac giai phap blockchain.

0,749

3,97

0,700

CP3: Téi nghi ring viéc sir dung blockchain s& mang lai cho

ctia cong ty loi thé canh tranh trén thi truong.

0,904

3,96

0,679

CP4: Tbi tin rang thanh coéng cua cac dbi thu canh tranh sur
dung blockchain thiic dy ciia cong ty 4p dung cac cong nghé

tuong tu.

0,898

4,02

0,683

CP5: T6i cam thiy rang ap luc déi méi trong nganh vén tai

bién va logistics thic ddy nhu ciu tng dung blockchain.

0,886

4,02

0,641

CP6: T6i nghi rang viéc khong 4p dung blockchain cé thé

khién cua cong ty gip bét loi so voi nhitng tb chure khac.

0,82

3,97

0,690

CP7: T6i cam thiy rang dong luc canh tranh trong nganh vén
tai bién va logistics dang thiic ddy hiéu qua cao hon thong

qua cong nghé blockchain.

0,811

3,91

0,734

0,92

0,53

Ap luc

khach
hang

(a=
0,873)

CUPI1: Téi tin ring khach hang cua toi mong doi sy minh
bach hon trong cac quy trinh van chuyén, thuc ddy nhu ciu

vé& blockchain.

0,66

3,85

1,116

CUP2: Tbi cam thdy ring nhu ciu cua khach hing vé thoi
gian giao hang nhanh hon dang thiic ddy viéc 4p dung cong

nghé blockchain.

0,746

3,54

1,167

CUP3: Tbi nghi ring viéc sir dung blockchain s& ning cao
long tin va sy hai 1ong cua khach hang déi véi cac dich vu

van chuyén cua cong ty.

0,693

341

1,181

CUP4: Téi tin rang cac yéu ciu cua khach hang vé theo doi
16 hang dang anh huéng dén quyét dinh trién khai cac giai

phap blockchain cta cong ty.

0,807

3,73

1,095

0,90

0,57
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Bién Miéu ta Loading Mean SDs CR | AVE
CUPS5: Toi cam thay rang khach hang ctia cong ty coi trong 0.786 378 1,025
thong tin chinh xac va theo thoi gian thuc ma blockchain ¢
thé cung cép.
P6: Toi nghi rang phan hoi cta khach ha thic da
CUP6: T6i nghi rang phan 01?ua 7 ac. ?mgd.ang ucdz?y 0.857 3.60 1141
cua cong ty xem xét blockchain d¢ cai thi¢n viéc cung cap
dich vu.
CUP7‘: Toi tin rang viéc dap tmg ky vong cua khach hang vé 0.723 3.59 1,160
tinh bén vimg va hiéu qua doi hoi phai sir dung blockchain.
SP1: Toi tin rang cac bén lién quan chinh trong ctia cong ty 0.825 384 0.791 | 0.91 0.56
dang ung ho viéc ap dung cong nghé blockchain.
SF’Z: Toi c‘am F}}ay ra?g su hop tac voi cac 601.tac dang thiic 0.787 391 0.755
day nhu cau trién khai cac irng dung blockchain.
P3: Téi nghi rang ky ia cac bén lié ¢ tinh
SP3: T6i nghi rang ky vong cua cac bén lién quan vé tin 0.701 3.90 0.727

minh bach va trach nhiém giai trinh anh huéng dén quyét

Ap lwe dinh sur dung blockchain cuia cong ty.

ciia bén SP4: T01 tin rang ap luc tr cac nha dau tu dé doi moi dang 0.582 3.86 0.741
thuc day cua cong ty hudng tdi cac giai phap blockchain.

lién A P e 1AL s 4 R
SP5: T6i cam thay rang phan hoi tir cic nha cung cap dang khuyen 0.773 378 0.803
quan | \hich viée tich hop blockchain vao hoat dong ciia cong ty.
(a= 8?6: Toi nghi ra"lnlg cac bén }ién quan ngay cang quan tam 0.815 391 0,658
0,894) dén bao mat dit li¢u, thuc day cong ty ap dung cong nghé

blockchain.

SP7: Téi tin ring nhu ciu cua cac bén lién quan vé cac quy

N , 0,768 3,90 0,655
trinh chuoi cung tng hi¢u qua dang anh huong den viéc ap

dung blockchain ctia cong ty.

SP8: T6i cam thdy rang nhu ciu giao tiép t6t hon vai cac bén

. .. ) 0,723 3,92 0,656
lién quan dang thuc day viéc st dung blockchain trong van
chuyén.
IMBLI: Tbi tin rang viéc 4 lockchain s& dan dé
. 0.1’ tin rang 7v1¢c ap dung blockchain 876 dan de.:n 0.891 3.99 0.604 | 0,92 0.56
nhiing cai tién dang ké trong hoat dong van chuyén cua toi.
Vige IMBL2: T6i cam théy ring cla cong ty di sdn ﬂséng ap dung 0.755 4,02 0,588
trién cong nghé blockchain cho hoat dong van chuyén.
Khai IMBL3: Tbi nghi ring loi ic%l cua viéc st dung blockchain 0.848 3.99 0,590
R 16n hon nhitng thach thic khi 4p dung.
cong IMBLA4: T6i cam thiy rdng nhém cua t6i c6 du chuong trinh
nghé \ 2 Ca 0,921 3,97 0,609
s dao tao d¢ ap dung blockchain hiéu qua.
blockch | {MBL5: T6i tin 14 ' h e voi che ddi tac <8 id
. 5: Téi Fm rang su hop tac vo1 cac (“Im tac s€ tao diéu 0.727 3.98 0.567
ain kién thuan loi cho viéc ap dung blockchain trong hoat dong
( van chuyén.
o= . s 2 =
0,906) IMBL6: T6i cam thay rang cac khuén kho phap 1y sé€ ho trg 0.666 3.93 0.661
viéc ap dung rong rai cong nghé blockchain.
IMBL7: T6i nghi rang khoan dau tu ban dau vao cong ngh¢ 0.934 3.97 0.601

blockchain s€ dugc chitng minh béng loi nhuan dai han.
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