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Tém tit

Nghién ciru nay dwoc thwe hién trong boi canh
cdac doanh nghiép FDI tai Hai Phong ngay cang
chiu dp lye tudn thii tiéu chudn méi triong va t6i
wu héa chudi cung vmg, lam gia ting nhu cdu
trién khai logistics thu hoi (RLI). Muc tiéu
nghién ciru la danh gid tic déng ciia RLI dén
hiéu qua vdan hanh (OP) va nang luc canh tranh
xudt khdu (EC), dong thoi kiém dinh vai tro diéu
tiét ciia nang lwc hoc héi cia té chire (OLC) va
cam két méi trieong cua lanh dao (ELC). Phirong
phap dinh lwong swr dung SEM-AMOS voi 466
quan sat cho phép kiém dinh dong thoi mé hinh
do lwong va mé hinh cdu triic. Két qua cho thdy
RLI danh hwdong manh dén OP va anh huong tich
cyc nhung yéu hon dén EC; OLC va ELC déu
lam tang cwong cdc tac dong nay. Nghién ciru
doéng gdép bang chimg thwe nghiém méi, nhin
manh rang RLI chi phat huy t6i da hiéu quad khi
gdn véi ndang lwc 16 chire va dinh hwéng moi
truong tur lanh dao.

Tiwr khéa: Logistics thu hoi, nang liwc hoc hoi to
chure, cam két mai truong cua lﬁn}g dao: hiéu qua
van hanh, nang lyc canh tranh xuat khau.
Abstract

This study was conducted in the context of FDI
enterprises in Hai Phong being increasingly
pressured to comply with environmental
standards and optimize supply chains, increasing
the need to implement reverse logistics (RLI).
The research objective is to assess the impact of
RLI on operational efficiency (OP) and export
competitiveness (EC), and to test the moderating
role of organizational learning capacity (OLC)
and leadership environmental commitment
(ELC). The quantitative method using SEM-

AMOS with 466 observations allows for
simultaneous testing of the measurement model
and the structural model. The results show that
RLI strongly affects OP and positively but
weaker affects EC; OLC and ELC both enhance
these effects.
empirical evidence, emphasizing that RLI is only

The study contributes new

most  effective  when  associated  with
organizational capacity and environmental

orientation from leadership.

Keywords: Reverse Logistics Implementation,

Organizational Learning Capability,
Environmental Leadership Commitment,
Operational Performance, Export
Competitiveness.

1. Mé déu

Trong bdi canh chuyén dich sang kinh té tuan hoan
va gia ting cac yéu cau vé tinh bén viing trong chudi
cung Ung, logistics thu hdi (Reverse Logistics - RL)
d3d tro thanh mot thanh t6 quan trong gitp doanh
nghiép cai thién hiéu qua van hanh va giam rai ro moi
truong. Cac nghién ctru qubc té khiang dinh RL khong
chi hd tro thu hdi gia tri va giam ldng phi ma con giup
doanh nghiép nang kha ning dap tng cac tiéu chuan
ESG toan ciu [1], [2]. Pdng thoi, tai cac nén kinh té
dang phat trién, hiéu qua RL phy thudc déng ké vao
nang luc noi tai cua td chire, bao gém ca kha nang hoc
hoi va sy cam két vé moi truong ctia lanh dao - nhimng
yéu t6 quyét dinh tdc do va chit luong trién khai cac
thuc hanh bén vimg [3], [4].

Tai Viét Nam, dii RL dugc thiic ¢ddy manh mé hon
sau khi co ché EPR c6 hiéu luc, phan 16n doanh
nghiép FDI van tiép can RL dudi goc d6 tuan thu toi
thiéu. EPR - Trach nhiém m& rong cua nha san Xuét,
1a chinh sach budc nha san xuat chiu trach nhiém véi
san phdm sau khi két thuc vong doi. Bao céo cua
World Bank cho thdy RL tai cac khu cong nghiép
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m&i chi dung ¢ muc thu hoi ndi bo, trong khi sy khac
biét v& hiéu qua giita cac doanh nghiép lai bit ngudn
tir yéu td to chire, dic biét 1a van héa hoc hoi va sy
wu tién chién lugc cua lanh dao [5]. Tuy nhién, cac
nghién ciru trong nudc con thiéu mo hinh 1y thuyét
giai thich vi sao cing trién khai RL nhung doanh
nghiép FDI dat hiéu qua van hanh va nang lyc canh
tranh xut khau khac nhau, va cling chua kiém dinh
vai tro diéu tiét cua nang lyc hoc hoi td churc va cam
két moi trudng cua lanh dao.

Tir khoang tréng d6, nghién ciru nay nham: (i)
phan tich tic dong cua RL dén hiéu qua van hanh va
nang lyc canh tranh xuat khau ctia doanh nghiép FDI
tai Hai Phong; va (ii) kiém dinh vai tro diéu tiét cua
nang luc hoc hoi td chirc va cam két méi trudng cua
lanh dao. Két qua ky vong cung cip bang ching thue
nghiém quan trong cho quan tri FDI trong qua trinh
chuyén d6i xanh va tai cau trac chudi gia tri.

2. Bdi cinh va co sé Iy thuyét ciia nghién ciru
2.1. Béi canh doanh nghiép FDI tgi Hai Phong

Hai Phong hién 1a mét trong nhiing cuc ting
truong cong nghiép - logistics quan trong nhét cta
Viét Nam, v&i hé thong cang bién cira ngd phia Bic,
két ndi tryc tiép cac tuyén hang hai qudc té va cum
khu c6ng nghiép - khu kinh té ven bién quy mé 16n.
Thanh phé gitt vai trd trung tdm trong chudi cung
{mg xuat khiu cta ving dong bang song Hong, dic
biét di voi cac nganh dién tur, co khi ché tao, dét
may va san pham nhua - bao bi phuc vy thi truong
My, EU, Nhat Ban va Han Quéc [6].

Trong hon mot thap ky qua, Hai Phong thu hut
manh dong vén FDI véi cac khu cong nghiép tiéu
biéu nhu VSIP, Trang Dué, DEEP C, Nam Cau
Kién,... tao thanh cum san xudt - logistics gén voi ha
tang cang bién va dudng cao tdc. Co cdu FDI tai day
tdp trung vao cac nganh thdm dung cong nghé va
xuat khau dinh huéng chudi cung tng toan cau (dién
tu, linh kién, 6 t6 - phu tung, co khi chinh x4c), déng
thoi van duy tri ty trong dang ké cia dét may, da giay
va bao bi - nhitng nganh phat sinh khdi lugng chét
thai lon [7].

Cung véi Luat Bao vé Mai truong 2020 va co ché
trach nhiém mo rong cua nha san xuat (EPR), cac
doanh nghiép FDI tai Hai Phong vira chiu ap luc tuan
thii tir khung phap 1y qudc gia, vira chiu yéu cau ESG
tir tap doan me va khach hang quéc té. Didu nay dit
logistics thu hdi vao vi tri ngay cang quan trong nhu
mot cong cu dé vira dap ung nghia vu phap ly, vira
duy tri kha ning tham gia chudi cung (mg xanh trong
dai han.
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2.2. Dinh nghia va hiéu qud cua Logistics thu
hoi

Logistics thu hdi (reverse logistics - RL) thuong
duoc dinh nghia 1a qua trinh hoach dinh, thyc hién
va kiém soat dong chay ngugc ciia san pham, vat liéu
va thong tin - tir diém tiéu dung quay vé diém xudt
phat - nhdm muc tiéu thu hdi gia tri hodc xir ly thai
bo mot cach phu hgp véi moi truong [8]. Khai ni€ém
nay bao gdm cac hoat dong nhu thu gom san pham
156i hodc hét vong doi, thu hdi bao bi, phan loai - ti
st dung linh kién, tai ché vat liéu va xur Iy an toan
phan khong thé tai sir dung. Khong chi 1a “xir Iy rac
thai”, RL dugc xem nhu mét bd phan chién luge cua
chudi cung g khép kin (closed-loop supply chain),
két ndi chat ché véi thiét ké san phdm, quan Iy vong
doi va dich vu sau ban hang [9], [10].

V& hiéu qua, cac nghién ctru cho thdy RL c6 thé
gitp doanh nghiép giam chi phi nguyén vat li€u, chi
phi xir Iy chét thai, ddng thoi giam rai ro phép 1y va
cai thién hinh anh méi trudng [9]. Khi duoc thiét ké
bai ban, RL gép phin nang cao hiéu qua van hanh
(giam lang phi, ting hiéu suét sir dung tai nguyén) va
cung ) nang luc canh tranh, dic biét trong cac
nganh chiu ap lyc manh v tiéu chudn xanh nhu dién
tlr, co khi va bao bi.

2.3. Khung Iy thuyét ciia nghién civu

Quan diém dya trén tai nguyén (Resource-Based
View - RBV) cho ring loi thé canh tranh bén viing
ctia doanh nghiép xuét phat tir cac nguén lyc va ning
luc ndi tai co gia tri, hiém c6, khé bat chude va khod
thay thé [11]. Trong bdi canh chudi cung tng bén
virng, niang luc ndi tai — bao gdm ning luc hoc hoi,
kha nang phéi hop ndi bo va cam két cua lanh dao
— duoc xem 1a yéu t6 quyét dinh kha nang hap thu
céc yéu cau méi nhu logistics thu hdi va chuyén déi
xanh. Theo Aragén-Correa va cong su, cac nang lyc
dong lién quan dén hoc hoi va thich timg té chirc cho
phép doanh nghiép trién khai thanh cong cac chién
lugec moi trudng va cdi thién hi€u qua véan hanh [12].
Twong tw, Sharma va Vredenburg lap ludn ring
nhitng ning lyc mang tinh chién lugc hd trg doanh
nghiép chuyén héa ap lyc méi truong thanh co hoi
ddi méi va nang cao vi thé canh tranh [13].

Trong nghién ctru nay, RBV cung cép nén tang 1y
thuyét dé giai thich vi sao cling chiu cac ap luc thé
ché va thi truong nhu nhau, nhung muc d6 hiéu qua
ctia logistics thu hoi giita cac doanh nghiép FDI tai
Hai Phong lai khac biét dang ké. Nang lyc hoc hoi to
chtrc va cam két méi truong cua lanh dao duogc tiép
can nhu hai ning lyc ¢t 15i 1am ting kha ning
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chuyén hoa RL thanh hiéu qua van hanh va ning luc
canh tranh xuat khau.

2.4. Mé hinh nghién citu va phdt trién gid
thuyét

2.4.1. Moi quan hé giita thuc hién logistics thu
hoi (RL1) va hi¢u qua van hanh (OP), nang luc
canh tranh xuat khau (EC)

Mbi quan hé gitra thuc hién logistics thu hdi (RLI)
va hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép c6 thé duoc
1y giai dong thoi tir goc d6 chudi cung tmg khép kin
va Resource-Based View. Trén phuong dién van hanh,
khi doanh nghiép thiét k& va trién khai bai ban cac
hoat dong thu gom, phan loai, tai sir dung va tai ché,
dong vat chat dugc khép kin hon, lugng phé pham
giam, chi phi xur 1y chat thai va mua méi nguyén vét
lidu dau vao ciing giam theo, qua dé cai thién hiéu qua
van hanh (OP) [1], [10]. Cac nghién ctru vé chién lugc
moi trudng chu dong cho thdy nhirng doanh nghiép
dau tu vao hoat ddng moi trudng mang tinh tich hop -
trong d6 c6 logistics thu hoi - thuong dat két qua tot
hon vé ning suat, 6n dinh quy trinh va quén trj rai ro
so voi nhiing doanh nghiép chi dung lai 6 muc tuan
thu t6i thidu [12], [13]. Diéu nay dan t6i gia dinh ring
murc do thuc hién logistics thu hdi cang cao thi hiéu
qua van hanh cang dugc céi thién.

Tt goc d6 nang lyc canh tranh xuét khau (EC),
logistics thu hdi giup doanh nghiép dap tng t6t hon
c4c tiéu chudn moi trudng, yéu cau truy xudt vong
doi san pham va ky vong ESG tir khach hang & cac
thi truong phat trién. Lap luan “win-win” moi trudng
- canh tranh cua Porter va van der Linde cho ring cac
cai tién moi truong duoc thiét ké khéo 160 co thé
ddng thoi giam chi phi va nang cao loi thé canh tranh
[14]. D6i v6i doanh nghiép FDI dinh huéng xuat
khau, viéc chimg minh ning luc logistics thu hdi tré
thanh mot tin hi¢u quan trong vé tuan tha va do tin
cay trong chudi cung tng, gop phan duy tri hop dong,
mo rong don hang va nang cao vi thé trén thi truong
qudc té [2].

Tir nhitng co s6 trén, nghién ctru dé xuat:

HI: Thyc hién logistics thu hoi (RLI) co tdac dong
tich cuc dén hiéu qud van hanh (OP).

H2: Thue hién logistics thu hoi (RLI) ¢6 tac dong
tich cuc dén nang lyc canh tranh xudt khau (EC).
2.4.2. Vai tro diéu tiét ciia nang lyc hoc hoi 6
chire (OLC)

Ning lyc hoc hoi to chie (organizational learning
capability - OLC) quyét dinh viéc doanh nghiép chi
dung ¢ muc “thuc hién hinh thirc” hay thuc sy chuyén
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hoa logistics thu hdi thanh cai thién hiéu qua. Theo
goc nhin nang lyc dong, cac td chire ¢6 kha ning hoc
hoi cao sé lién tuc thu thap, dién giai va khai thac tri
thirc tir qua trinh van hanh dé diéu chinh céu tric, quy
trinh va cong nghé, tir do khuéch dai tac dong tich cuc
cua céc thuc hanh méi nhu RLI [én hi€u qua hoat dong
[15]. Nghién ctru vé quan tri méi truong chii dong cho
thiy cac doanh nghiép co van héa hoc héi manh
thuong tan dung tot hon cac sang kién moi truong dé
nang cao ning suit, giam ling phi va cai thién hiéu
qua van hanh so v6i cac doanh nghiép chi trién khai
mdt cach tuan tha [12]. Piéu nay goi ¥ rang khi OLC
cao, mbi quan hé giita RLI va OP s& tré nén manh hon,
vi doanh nghiép lién tuc t6i uu quy trinh thu hoi, phan
loai va tai st dung trén co so kinh nghiém va dir liéu
tich lity.

O g6c d6 nang luc canh tranh xuét khiu, OLC cho
phép doanh nghiép thich tng nhanh véi cc tiéu chuan
mdi truong va ESG thay ddi lién tuc tir khach hang
qudc té. Cac td chirc hoc hoi tét c6 kha nang cap nhat
yéu cau méi, tich hop vao hé théng RLI va truyén tai
lai cho mang ludi ndi bo - tir sdn Xuét, mua hang dén
logistic - qua d6 bién RLI thanh mot 1gi thé khac biét
trude cac dbi thi co6 muc hoc hoi thip hon [16]. Do
d6, nghién ciru nay cho rang OLC khéng chi 1a mot
ngudn lyc don 1¢, ma con 1a yéu té diéu tiét 1am thay
ddi dd manh cua tac dong RLI 1én ca hi€u qua van
hanh va nang luc canh tranh xuat khau.

Tir d6, gia thuyét duoc dé xuét:

H3: OLC diéu tiét quan hé RLI-OP theo hwéng
tang cuong tac dong tich cuc.

H4: OLC diéu tiét quan hé RLI-EC theo huwéng
tang cwong tdc dong tich cuc.

2.4.3. Vai tro diéu tiét ciia cam két moi truong
cua lanh dao (ELC)

Cam két méi truong cia lanh dao (environmental
leadership commitment - ELC) phan anh mrc 6 ma
d6i ngti 1anh dao cﬁp cao uu tién cac muc tiéu bén
vimg trong dinh hudng chién lugce, phan bd ngudn luc
va giam sat thuc thi. Theo 1ap luan vé “lanh dao moi
treong”, cac nha lanh dao c6 cam két manh sé& thuc
day van hoa d6i méi xanh, khuyén khich hoc hoi va
tao dong luc cho nhan vién tham gia cac hoat dong cai
thién moi truong [17]. Khi doanh nghiép trién khai
logistics thu hoi (RLI), ELC déng vai tro quyét dinh
viéc RL duoc xem 1a nghia vu tuan thu hay 1a mot co
hoi chién luge gitp toi wu van hanh va nang cao vi thé
canh tranh.

O goc do van hanh, nhitng 1anh dao cam két manh
thuong hd tro RLI bang cach phan bd ngan sach, dau

SO 86 (04-2026)



TAPCHI  ISSN: 1859-316X, e4SSN: 3093-3161

KHOA HOC CONG NGHE HANG HAI

-JOURNAL OF MARINE SCEENCE AND

tu cong nghé va duy tri co ché kiém soat nham giam
lang phi, cai thién quan 1y phé phdm va nang cao hiéu
sudt quy trinh. Piéu nay khién tic dong cia RLI dén
hiéu qua van hanh (OP) tré nén manh hon so vdi cac

doanh nghiép thiéu vai trd dinh hudng tir 1anh dao [12].

Déi v6i nang lyc canh tranh xuat khau (EC), ELC
tao nén tang gitip doanh nghiép chi dong dap g cac
tiéu chuan ESG ngay cang nghiém ngit tir khach hang
qudc té. Lanh dao cam két Moi trudng thiic dy viée
tich hgp RLI vao chién lugc xanh, cai thién hé thong
truy xuit vong doi, va ting cudng hinh anh tuan tha,
qua d6 nang kha nang duy tri va mé rong don hang
trén thi truong toan cau [18].

T nhitng 1ap luan nay, nghién ctru dé xuét:

HS5: ELC diéu tiét quan hé RLI-OP theo huéng
tang cuong tdc dong tich cuc.

H6: ELC diéu tiét quan hé RLI-EC theo hwéng
tang cuong tac dong tich cuc.

3. Phuong phap nghién ciru
3.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ciru str dung phuong phap dinh luong nhim
kiém dinh mé hinh 1y thuyét vé tac dong cta thuc hién
logistics thu hdi (RLI) dén hiéu qua van hanh (OP) va
nang luc canh tranh xuat khau (EC), dong thoi dénh gia
vai tro diéu tiét cia ning luc hoc hoi (OLC) va cam két
moi truong cua lanh dao (ELC). Phuong phap SEM véi
udc lugng ML dugc trién khai trén AMOS 26 dé danh
gia dong thoi chat luong thang do va quan hé nhan t3,
phu hop véi cac bién tiém 4n mang tinh triru tugng
(Hair et al., 2014). Thiét ké nay dam béo tinh nghiém
ngit, do tin cdy cao va phit hop véi bdi canh nghién ctru
doanh nghiép FDI tai Hai Phong.

Ning le hoc hoi
cita th chirc

Hi§u qué viin hinh

Thre hign

Togistics thu héi

Nang lye canh tranh
xuat khau

Hinh 1. Mé hinh nghién ciru

3.2. Thu thép dir liéu va mé ti mau khdo sdt

Nghién ciru st dung phuong phap dinh lugng, Dir
lidu dugc thu thap bang khao sat truc tuyén vé6i thang
do Likert 5 diém; phuwong phap chon mau thuén tién
phit hop do doanh nghiép phan b rong tai nhidu khu
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cong nghiép. Pdi tuong khao sat 1a nhan sy quan 1y
cép trung - cép cao va can bd hoach dinh chién luoc
tai cac doanh nghi¢p FDI trong linh vuc logistics,
cang bién, dién tir, co khi va bao bi.

Trong s 490 doanh nghiép tiép can, 446 bang hop
1¢ dugc ding cho phan tich (ty 1& phan hdi ~91%).
Mau phan dnh ding ciu tric nhan Iyc logistics clia
Hai Phong: 61,88% nam; 74,7% trong d0 tudi 30-45;
66,6% c6 tham nién dudi 5 nam. Nganh nghé chiém
ty trong 16n nhit gdom dién tir-linh kién (43,05%) va
may mac - dét ky thudt (26,01%), pht hgp co ciu cong
nghiép chui Iyc cia thanh phé.

Bing 1. Théng tin déi twong khdo sdt

Nhém ] 2 S6 Ty 18
. Bién cu the
bien lwgng (%)
. Nam 276 61,88
Gidi tinh
Nir 170 38,12
Dudi 30 132 29,60
Do tudi Tur 30-40 212 47,53
Trén 40 102 22,87
Nhan vién 138 30,94
Vi tri an ly trun,
Viw ] Quan Iy trung | s o7
cong tac cap
Quan 1y cip cao 107 23,99
Tham Dud6i 3 nam 129 28,93
nién lam | Tu 3-5 ndm 168 37,67
viéc Trén 5 ndm 149 33,41
Pién tir - linh
i 192 43,05
kién
May méc - dét
N 116 26,01
Loai hinh | k¥ thuat
doanh Pong goi - bao
. 68 15,25
nghiép bi nhya
Co khi - phu trg 43 9,64
Thyc phim -
P 27 6,05
che bién

3.3. Kiém dinh thang do (Cronbach’s Alpha,
EFA, CFA)

Tét ca cac thang do trong nghién ciru déu thé hién
do tin cay rat tét, vOi hé s6 Cronbach’s Alpha dao
dong tir 0,814 dén 0,936—vuot xa ngudng chip nhan
theo khuyén nghi cua Hair va cong su. Két qua EFA
cho thiy dir liéu hoan toan phut hgp dé phan tich nhan
t6 (KMO = 0,843; Bartlett’s Test p < 0,001), dong thoi
nam nhén té dugc trich dat tong phwong sai giai thich
72,77%, phan anh ciu tric do ludong 6n dinh va giau
thong tin. Phan tich CFA tiép tuc xac nhan chét luong
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Chi-square=490.493 ; df=179 ; P=.000;
Chi-square/df=2.740 ;
GFI=.906 ; TLI=.945 ; CFI=.953 ; IFI=.953
@ ilulio RMSEA=061: RMR = 019
@2 Thuhoi5 "
® Thuhoit >
pe SIS
@@= T |
@ ‘ \
&) Thuhoi4
@ Vanhanh2
89
@ Vanhanh1 >
R VANHANH
@ Vanhanh4 2
@ Vanhanh3 \
&
75
T . W
€0)-»_Foshos = HOGHOI )
g
S
T . /
(7)-»-_Camkoli X CAMKET 3
&)
@ Canhtranh1 106
@ Canhtranh3 = @
&)

Hinh 2. Két qui CFA

mo hinh do luong, thé hién qua cic chi s6 phu hop
toan dién: CFI = 0,953, TLI = 0,945; RMSEA = 0,061
va GFI = 0,906, déu dat hodc vuot tidu chuan thong
1¢ trong nghién ctru SEM. Hau hét trong s chuan hoa
clia cac bién quan sat déu 16n hon 0,70, chimg minh
gia tri hoi tu manh va gia tri phén biét tdt gitra cac khai
niém. Tuy nhién, mot diu hiéu Heywood xuét hién tai
chi bao EC1 (tai chuin héa > I va phuong sai sai s6
4m), va thang do ning lyc canh tranh xuit khiu da
duogc hiéu chinh twong ng nhim dam bao nghiém
CFA - SEM 1a hoan toan chip nhan duoc va khong bi
vi pham vé mit théng ké. EC1 duoc loai khoi mo hinh
dé dam bao nghiém CFA khong vi pham gia dinh
thong ké. Thang do EC sau hiéu chinh van duy tri cdu
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triic 6n dinh, hé sb tai cac bién con lai > 0,7, dam bao
gia tri khai niém.
3.4. Két qua SEM va kiém dinh gid thuyét

Két qua mé hinh SEM cung cip bang chimg thong
ké manh mé& cho hai gia thuyét nghién ctru (Bang 2).

Cu thé, HI dugc ung ho v6i hé sb duong dan tir
thuc hién logistics thu hdi (RLI) dén hiéu qua vén
hanh (OP) dat /8 = 0,482; p < 0,001, cho thdy RLI c6
tac dong tich cyuc va dang ké vé& mit théng ké ddi voi
hi€u qua van hanh cua doanh nghiép. Tuong tu, H2
ciing dugc chip nhan khi RLI anh huéng thudn chiéu
dén nang lyc canh tranh xuat khau (EC), v6i f =
0,169; p < 0,001.

Xét vé mirc do giai thich, mo hinh dat R? = 0,233
dbi v6i OP, chig t6 gan 23,3% bién thién cua hiéu
qué van hanh duoc giai thich bai RLI. Trong khi do,
R? = 0,029 d6i v6i EC cho thdy muc d6 tac dong tich
cyc nhung han ché, ham ¥ rang ning lyc canh tranh
xuét khiu ciia doanh nghiép FDI con chiu anh huéng
boi nhiéu yéu t6 chién luge khac nhu cong nghé cot
16i, kha nang tiép can thi truong, cu tric chudi cung
g hodc nang lyc d6i moi. Két qua nhin manh vai
tro két hop nhidu yéu t6 dé dat ning luc canh tranh
bén ving.

3.5. Kiém dinh vai tro diéu tiét ciia OLC va ELC

Két qua kiém dinh (Bang 3) cac gia thuyét H3-H6
cho thay ning lyc hoc hoi cia t6 chirc (Organizational
Learning Capability - OLC) va cam két moi truong
lanh  dao  (Environmental  Leadership
Commitment - ELC) déu dong vai trd diéu tiét quan
trong trong mdi quan hé gitra thuc hién logistics thu
hoi (Reverse Logistics Implementation - RLI) va hai
bién két qua 1a hiéu qua van hanh (Operational
Performance - OP) va nang luc canh tranh xuét khau
(Export Competitiveness - EC). Cu thé, twong tac RLI
x OLC tao ra tac dong ting cuong dang ké ddi véi OP,

cua

Bdng 2. Két qud kiém dinh cdc gia thuyét truc tiép

Gia thuyét Puong din Hé s g p-value Két luan
H1 RLI — OP 0.482 <0.001 Chép nhan
H2 RLI — EC 0.169 <0.001 Chép nhén

Bing 3. Két qua kiém dinh cdc gii thuyét diéu tiét
Gia thuyét Mobi quan hé kiém dinh Hésb g SE t-value p-value Két luan

H3 OLC x RLI — OP 0.124 0.041 3.02 0.003 Chép nhén

H4 OLC x RLI — EC 0.067 0.032 2.09 0.037 Chap nhan

H5 ELC x RLI — OP 0.091 0.038 2.39 0.017 Chap nhan

Hé ELC x RLI — EC 0.058 0.028 2.07 0.039 Chap nhan
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phan 4nh ring cic doanh nghiép c6 OLC cao s&
chuyén hoa viéc trién khai RLI thanh cai thién ning
suét, giam lang phi va 6n dinh quy trinh t6t hon. Bén
canh do, OLC ciling lam tang nhe tac dong cua RLI 1én
EC, cho thay ning luc hoc hoi gitip doanh nghiép tan
dung kinh nghiém cai tién van hanh dé nang cao uy
tin va chat lugng san pham trén thi truong quéc té.
Dbi véi ELC, cac két qua twong tac cho thiy cam
két cua lanh dao co xu hudng thiuc ¢y manh mé hon
hiéu qua van hanh khi doanh nghiép déy manh RLI.
Piéu nay phan anh vai trd dinh huéng, phan bd ngudn
lyc va duy tri ap luc thay ddi tir cAp lanh dao trong
viéc trién khai cac hoat dong logistics thu hdi. Mic du
tac dong diéu tiét ciia ELC 1én EC ¢ cuong do thap
hon, n6 van mang y nghia thong ké, khang dinh rang
dinh huéng méi trudng tir 1anh dao gop phin cing cb
1oi thé canh tranh dai han. Nhin chung, Kkét qué nghién
ctru chimg minh rang RLI chi phat huy t6i da hiéu qua
khi dugc dit trong bdi canh nang luyc hoc héi ndi tai
manh m& va su dan dit nhit quan cta lanh dao vé muc
tiéu moi trudng.
4. Két luan

Két qua nghién ctru cho thy thyc hién logistics
thu hoi (RLI) ¢ tic dong co y nghia thong ké dén hiéu
qua véan hanh (OP) va ning lyc canh tranh xuét khau
(EC), ddng thoi hai yéu té diéu tiét—nang luc hoc hoi
ctia to chirc (OLC) va cam két méi truong cua lanh
dao (ELC)—dong vai tro then chdt trong viée khuéch
dai cac tac dong nay. Pay la dong gdp mdi ctiia nghién
clru, dic biét trong bdi canh doanh nghiép FDI tai Hai
Phong, noi RLI thudng dwoc xem nhu mét yéu cau
tuan tha hon 1a mot chién luge nang cao nang luc canh
tranh. Két qua chimg minh rang RLI, khi két hop véi
OLC cao, tao ra l¢i ich van hanh vuot trdi; va khi di
kém voi ELC manh, doanh nghiép c6 kha nang
chuyén héa nd lyc thu hdi vat tu thanh két qua chién
lugc bén viing hon.

Vé mit Iy thuyét, nghién ciru bd sung bang ching
cho cac mé hinh két hop dinh huéng bén viing va ning
luc dong, nhdn manh rang RLI khong hoat dong doc
1ap ma chiu anh hudng sau sic boi cac yéu td t6 chirc
va lanh dao. Pidu ndy mé rong khung 1y thuyét vé
logistics thu hoi, cho thiy co ché tic dong ciia RLI
manh hon trong nhitng doanh nghiép ¢6 nén tang hoc
hoi t6t va dinh hudéng méi truong rd rang tir cip lanh
dao. V& mit quan 1y, két qua goi ¥ ring cac doanh
nghiép FDI khong nén coi RLI chi 1a hoat dong k¥ thuat
ma can xay dung van hoéa hoc hoi ndi b, déu tu phat
trién ky nang cho nhan su, dong thoi cing ¢d cam két
mdi truong cua lanh dao. Viée Kkét hop OLC va ELC s&

Kinh té bién, logistics va chuéi cung (rng trong Hang hai

gitip doanh nghiép tdi da héa loi ich van hanh, giam chi
phi va cai thién hinh anh trong chudi cung g toan cau.
Tuy nhién, nghién citru ciing co mot s6 han ché.
Thiét ké cit ngang khong cho phép danh gia quan hé
nhén qua theo thoi gian; dit liu dya trén tu bao céo
¢6 thé chiu thién l1éch nhén thirc; va ddi tugng khao
sat chi tap trung vao doanh nghiép FDI tai Hai Phong,
han ché kha nang khai quat hoa. Cac nghién ctru twong
lai ¢6 thé su dung dit liéu doc, mé rong ving nghién
ctru va 4p dung phan tich da nhom dé hiéu rd hon sy
khac bi¢t theo nganh hodc quy mé doanh nghiép.
5. Han ché va huéng nghién ctru tiép theo
Nghién ctru sir dung thiét ké cit ngang nén chwa
thé danh gia ddy dia mdi quan hé nhan qua theo thoi
gian. Ngoai ra, dir li€u dugc thu thdp qua hinh thuc tu
bo céo co thé chiu anh hudng boi sai 1éch nhén thirc
tir nguoi tra 10i. DAi twgng khao sét ciing chi tap trung
vao cac doanh nghiép FDI tai Hai Phong, do d6 kha
nang khai quat con han ché. Cac nghién ciru tiép theo
nén 4p dung dit liéu chudi thoi gian, mé rong pham vi
khao sat sang cac ving kinh té khac va thyc hién phan
tich da nhom dé lam rd su khac biét theo nganh hoac
quy mo doanh nghiép.

Loi cam on

Nghién ctru nay dugc tai trg bdi Truong Dai hoc
Hang hai Viét Nam trong d¢ tai Ma s6: DT25-26.123.
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