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Tém tit

Nghién ciru gici md cau triic tam Iy chi phoi quyét
dinh chuyén d@oi sang mé hinh ESG ciia lanh dao
doanh nghiép tai Cum cang Hai Phong. Dir liéu
dwogc thu thdp tie 25 chuyén gia quan ly thong qua
ky thudt Delphi va duwoc xir 1y bang phwong phdp
Fuzzy DEMATEL dé lwong héa cdc danh gid dinh
tinh. Két qua thiee nghiém chi ra mét co ché phi
tuyén tinh: “Néng luc kiém sodt hanh vi” (PBC)
la déng lwc gbc ré manh nhdt, dong vai tro kién
tao. Nguweoc lai, “Thdi d¢” iing h¢ ESG chi la két
qua phdi sinh. Nghién ciru khang dinh tai cdc thi
trieong moi néi, nang luc tai chinh va cong nghé
la diéu kién tién quyét dé kich hoat tw duy quan tri
bén viing, thay vi chi diwa vao dp lwc dao dirc.

Tw khoéa: ESG, Cdng Hai Phong, Fuzzy
DEMATEL, Nang luc kiém sodt hanh vi.
Abstract

This study deciphers the psychological structure
governing ESG adoption decisions among business
leaders in the Hai Phong Port Cluster. Data was
collected from 25 senior experts via the Delphi
technique and analyzed using the Fuzzy DEMATEL
method to quantify qualitative judgments. Empirical
results reveal a non-linear mechanism where
“Perceived Behavioral Control” (PBC) emerges as
the strongest root driver, acting as the primary
enabler. Conversely, a pro-ESG “Attitude” is merely
a derivative outcome. The findings confirm that in
emerging markets, financial and technological
capabilities are prerequisites for triggering a
sustainable governance mindset, rather than relying
solely on ethical or institutional pressures.

Keywords: ESG, Hai Phong Port, Fuzzy
DEMATEL, Perceived Behavioral Controls.

1. Mé dau
1.1. Tir Cing xanh dén tich hop ESG

Su dich chuyén cua dong vén qudc té trong thap
ky qua da dinh hinh lai cac chuén muc van hanh cia
chudi cung tmg toan cau. Yéu ciu tir cac dinh ché tai
chinh va cac hang tau 16n hién nay khong con gidi han
& cac chi s ky thuat v& méi truong (E -
Environmental) ma ¢ mé rong sang cac khia canh vé
an toan lao dong (S - Social) va minh bach quan tri (G
- Governance) [14]. Bdo c4o cua Baker va cong su [9]
chi ra rang, cac nha dau tw hang hai hién dai chip nhan
chi tra chi phi v6n cao hon dé nim giir cic danh muyc
dau tu c6 hd so ESG vuot troi. biéu nay tao ra mot ap
luc sang loc gay git ddi v6i cac cang bién - mit xich
ha tang quan trong nhit - budc ho phai chimg minh
nang lyc phat trién bén viing dé duy tri vi thé trong
chudi cung tmg [10].

1.2. Béi cinh Cum cing Hii Phong: Moi
truwong chiu dap lyc kép

Tai Viét Nam, Hai Phong dong vai tro 1a cua ngd
hang hai chién lugc quan trong nhat mién Béc, noi
dang dién ra sy canh tranh gay gét giita khu vuc cang
song truyén thdng (nhu khu vyc séong Cim) va khu
vuc cang bién sdu Lach Huyén méi ndi. Trong bdi
canh d6, cac doanh nghiép cang dang d6i mit véi mot
“ap luc kép” vé mat thé ché. Mot mat, cac bén cang
phai tuan thu Quyét dinh 2027/QD-BGTVT cia Bo
Giao thong Van tai vé quy hoach phat trién cang xanh
[14]. Mat khac, cac bén cang budc phai dap tmg cac
yéu cau méi nhat tir Quyét dinh 13/2024/QD-TTg clia
Thu tuéng Chinh pht vé kiém ké khi nha kinh ap dung
cho cic co s& cong nghiép trong diém [13].

Mic du cac cong cu k¥ thuat va khung phap ly da
dan hinh thanh, thuc tién cho thdy viéc tich hop ESG
toan dién (bao gém ca bao cio bén viing va trach
nhiém xa hoi) tai cac doanh nghiép cang Hai Phong
van dién ra cham chap va khong dong déu. Phan 16n
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cac nd luc hién tai méi chi dung lai & mtrc d6 tuan thu
quy dinh méi truong co ban, thiéu ving céc chién luoc
quén trj tong thé dé dap ung tiéu chuan quéc té.

1.3. Khodng trong nghién ciru va muc tiéu

Viéc giai thich sy cham tré trong chuyén dbi nay
doi hoi sy thau hiéu sau sic vé dong luc tam 1y cta
nguoi ra quyét dinh. Tuy nhién, cac nghién ciru trude
day trong linh vyc hang hai, dién hinh nhu Yuen va
cong su [6] hay Yang [3], thuong st dung cac mo hinh
hoi quy tuyén tinh truyén thong. Cach tiép can nay co
xu huong don gian hoa thuc té, bo qua mbi quan hé
twong tac phuc tap va phi tuyén tinh giita cac yéu to
tam ly (nhu nhén thirc, thai d§) cua nha quan ly trong
bdi canh ddc thi cia mot thi trudng méi noi.

Dé khic phuc han ché nay, nghién ctu ap dung
phuong phap Phéan tich va Panh gia ra quyét dinh
(DEMATEL) trong méi truong mo [2], [7]. Muc tiéu
chinh ctia nghién ctru 13 giai ma cau triic tam 1y - xac
dinh 16 dau 1a nguyén nhan gbc ré va dau 1a két qua phai
sinh - chi phdi quyét dinh chuyén ddi sang mo hinh
ESG cutia d6i ngii 1anh dao tai Cum cang Hai Phong.

2. Co s6 1y thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. Ly thuyét hanh vi hoach dinh mé réng
trong boi canh ESG

Ly thuyét hanh vi hoach dinh (TPB) do Ajzen khoi
xuéng [4] duoc xem 1a mot trong nhirng khudn khé 1y
thuyét nén tang nhat dé giai thich y dinh hanh vi cta
con ngudi. Theo md hinh truyén thong, quyét dinh cia
nha quan 1y dugc dinh hinh boi ba nhén té: (i) Thai do
d6i véi hanh vi (ATT), (ii) Chuan muc chu quan (SN),
va (iii) Nhan thirc kiém soat hanh vi (PBC). Trong linh
vuc van tai bién, Yuen va cong su [6] dd chimg minh
rang TPB c6 kha ning giai thich hiéu qua cac quyét
dinh lién quan dén thuc hanh bén viing.

Tuy nhién, viéc 4p dung ESG (M6i truong - Xa hoi
- Quan tri) tai cac cang bién 1a mot qua trinh phirc tap
hon nhiéu so véi cac hanh vi don 1é. N6 khong chi doi
héi sy tudn thi v& méi truong (E) ma con yéu cau
nhiing thay di sdu rong vé cdu trac quan tri (G) va
trach nhiém xa hoi (S). Cac nghién ciru gan day chi ra
rang, trong moi truong B2B (doanh nghiép véi doanh
nghiép) nhu nganh cang, cac bién sd tim 1y c4 nhan
ctiia TPB 1a chua du dé giai quyét cac tac dong tir bdi
canh vi mo6 [5]. Nha quan ly khong hoat dong trong
mdi trudng chan khong; quyét dinh cta ho chiu sy chi
phéi manh mé boi cac rang bugdc thé ché va hé gia tri
c4 nhan. Do d6, nghién ctru d& xuat md rong mo hinh
TPB bang cach tich hop thém hai bién s tién dé: Ap
luc thé ché va Gié tri méi trudng.
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2.2. Vai tro ciia dp luc thé ché (IP) va gid tri moi
truwong (EV)

Ap luc thé ché: Dya trén 1y thuyét tan thé ché cua
DiMaggio va Powell [12], cac t& chtrc c6 xu hudng
trd nén déng hinh duéi tac ddng cia ba loai ap lyc:
cudng ché (tir quy dinh phéap luat), quy pham (tir
chudn muc nganh), va bit chude (tr ddi thu canh
tranh). Trong bdi canh cang Hai Phong, IP dugc dinh
nghia 13 luc day bén ngoai, bao gdm cac quy dinh bét
budc cta chinh phi va cic yéu cau “xanh héa” tir cc
hang tau qudc té trong chudi cung tmg toan cau [1].
Yang lap luan rang IP khong chi tac dong truc tiép dén
hanh vi ma con déng vai tro 1a chat xtc tac, budc nha
quan ly phai xem xét lai nang luc ndi tai cia doanh
nghiép [3].

Gia tri moi truong: Néu IP 1a lyc day bén ngoai,
thi Gia tri moi truong (EV) dai dién cho “la ban dao
duc” bén trong. Theo 1y thuyét Gia tri - Niém tin -
Chuin muc (VBN) ctia Stern va cong sy, EV phan anh
murc 0 ma nha quan 1y coi bao v¢ moi truong 1a mot
nguyén tic cbt 161 thay vi mot nghia vu phép 1y [11].
EV do6ng vai tro cau ndi quan trong: khi nha quan 1y
s& hiru hé gia tri moi truong manh, ho dé dang chuyén
hoéa cac ap luc bén ngoai thanh thai do tich cuc, tir d6
kich hoat y thtrc trach nhiém dao durc trong viéc thuc
thi ESG.

Khac véi cac gia dinh tuyén tinh truyén thong,
nghién ctru nay dit ra gia thuyét vé mot cau tric twong
tac phi tuyén tinh tai Cum cang Hai Phong. Trong mot
thi truong dang chuyén ddi, Ap luc thé ché (IP) va
Nhan thirc kiém soat hanh vi (PBC) duoc ky vong s&
dong vai tro 1a cac “dong luc gbe”. Cu thé, sy gia ting
cuia ap Iuc qudc té (IP) s& twong tac voi niang lyc tai
chinh/cong nghé cta doanh nghiép (PBC) dé dinh
hinh lai Thai d6 (ATT) cua lanh dao ddi véi cac rao
can ESG, thay vi Thai d6 1a yéu t6 xudt hién doc lap.

2.3. M6 hinh nghién ciru dé xuit

Dua trén su tich hop 1y thuyét giita TPB mé rong,
Ly thuyét thé ché va khung Gia tri - Niém tin - Chuén
muc (VBN) da thao luan ¢ trén, nghién ctru d& xuét
mot md hinh nhan qua bao gdm nim bién s tiém an
cdt 16i. Dé dam bao cac bién sd nay phan anh chinh
x4c thyc tién quan tri tai mot thi truong méi ndi,
nghién ctru di tién hanh dua cac khai niém triru tugng
thanh céc chi bao do ludng cu thé, gin lién véi dic thu
van hanh cta cang Hai Phong. Bang 1 dudi day tom
tit cac dinh nghia van hanh va hé théng cac chi béao
quan sat dugc st dung lam co so cho quy trinh tham
van chuyén gia (Delphi) va danh gia mo.
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Bing 1. Cic chi bdo do luong cdc bién so tim Iy trong béi cinh Cing Hii Phong

Bién s6

Cic yéu t chinh

Ngudn tham khso

Nhén thire kiém soat hanh

- Sén ¢ nguén lIuc noi tai

- Nang luc tai chinh

Ajzen (1991) [4]; Yuen va cong su (2017) [6]

vi (PBC) 5
- Nang lyc ky thuat & Ha tang
- Ap lyc cudng ché . .
. Lz . DiMaggio & Powell (1983) [12]; Yang (2017)
Ap luc thé che (IP) - Ap luc quy pham

- Ap luc canh tranh

[3];Geerts & Dooms (2020) [10]

Gia tri moi truong (EV)

- Pao dlrc méi truong

- Trach nhiém xa hoi

Stern va cong su (1999) [11]; M. Acciaro

2015) [8
- (Gia tri noi tai ( ) (8]
- Banh gia logi ich/chi phi
Thai do d6i v6i ESG (ATT) |- Loi thé canh tranh Ajzen (1991) [4];Yuen va cOng su (2017) [6]
- Sy can thiét chién lugc
- Ky vong cua cac bén lién quan
Chuén muc chii quan (SN) |- Ap luc x4 hoi Ajzen (1991) [4]; R. Bergqvist (2012) [15]

- Anh hudng tir cong dong nganh

DPé dam bao tinh pht hop vai dic thu cia Cum
cang Hai Phong, cac khai niém trén duoc cu thé hoa
thanh céc chi bdo do ludong su dung cho khao sat
Delphi nhu sau:

Nhin thirc  kiém sodt hanh vi (Perceived
Behavioral Control - PBC)

Trong bbi canh nghién ctru nay, PBC phan anh
mirc d6 tu tin cua lanh dao cang vé kha nang vuot qua
céc rao can khi trién khai ESG, dua trén su danh gia
vé ngudn lyc hién cé. Tai Hai Phong, yéu té nay nhin
manh ddc biét vao kha nang tiép can “vén xanh” va
mirc d6 sin sang cua ha ting s6 hoa.

PBC1: Doanh nghiép co dii ning lyc tai chinh (vén
tu c6 hodc kha ning vay uu dai) dé dau tu cong nghé
xanh (vi du: Céu dién, hé théng dién bo).

PBC2: Doanh nghiép s& hiru ha tang dit liéu s du
manh d thuc hién béo cao kiém ké khi nha kinh minh
bach va chinh xac.

PBC3: Dgi ngli nhan sy c6 di nang lyc chuyén
mon dé van hanh hé théng quan tri theo tiéu chuén
ESG qudc té.

Ap luc thé ché (Institutional Pressure - IP)

Bién s6 nay do ludng ap lyc cam nhan duge tir moi
truong bén ngoai, bude cac cang phai thuc hién co ché
ddng hinh (isomorphism). Ba khia canh cua Iy thuyét
tan thé ché duoc van dung cu thé:

IP1 (Cudng ché): Ap luc tuan thi cac quy dinh bt
budc méi cua Chinh phu

IP2 (Quy pham): Ap luc tir cac yéu cau khat khe
vé chimg chi xanh/ESG cuia cac khach hang 16n (cac
hang tau qudc té, chu hang FDI).

IP3 (Canh tranh): Ap luc phai chuyén d6i mé hinh
quan trj d¢é bat kip cac d6i thu canh tranh tién phong
tai khu vuc cang nudc sau Lach Huyén.

Gia tri moi truong (Environmental Values - EV)
Day 1a bién sb dai dién cho “la ban dao dirc” ndi
tai cua nha quan 1y, do luong mtrc do ho coi béo

vé méi trudng 1a mot nguyén tic cdt 1i thay vi chi la

cong cu kinh té.

EV1: Ban lanh dao tin ré“mg bao vé hé sinh thai
bién khu vuc Hai Phong 1a nghia vu dao dirc quan
trong.

EV2: Doanh nghiép cam thay c6 trach nhiém truc
tiép véi sirc khoe va an sinh cia cong dong dan cu
xung quanh khu vuc cang.

EV3: Phat trién bén viing dugc xem 14 gid trj cdt
16i trong van hoéa doanh nghiép chir khong chi la cong
cu quang ba (PR).

Thai dé doi voi ESG (Attitude toward ESG - ATT)

Bién sb nay danh gia mtc do tich cyc hay tiéu cuc
ctia lanh dao vé két qua ky vong. Tai Hai Phong, thai
d6 nay gan lién chat ché véi bai toan can nhac “Chi
phi - Loi ich” trong bdi canh canh tranh thu hut FDI.

ATT1: Ap dung ESG duoc xem 1a co hoi chién
lugc dé nang cao vi thé canh tranh va thu hit dong vén
dau tur nude ngoai.
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ATT2: Loi ich dai han cia ESG (tiét kiém nang
lwgng, giam rii ro phap 1) 16n hon chi phi dau tu
ban dau.

ATT3: Viéc chuyén d6i sang mé hinh ESG 14 yéu

t0 can thi€t cho sy ton tai va phat trién lau dai cia cang.

Chudn muee chii quan (Subjective Norms - SN)

Phan anh é&p lyc xa hdi tir cdc nhom tham chiéu
quan trong anh hudng dén quyét dinh ciia doanh
nghiép.

SN1: Cac c6 dong va Hoi dong quan tri dat ky
vong cao vao viéc doanh nghiép phai dat dugc cac
muc tiéu ESG.

SN2: Hiép hoi Logistics va cong dong doanh
nghiép dia phuong danh gia cao cac don vi tién phong
vé thuc hanh ESG.

SN3: Su ky vong tir chinh quyén dia phuong TP.
Hai Phong vé viéc xdy dung hinh anh “Thanh phd
Cang xanh”.

Mb hinh nghién ctru khai quat thé hién mdi quan
hé gia thuyét giita cac bién s néu trén dugc trinh bay
tai Hinh 1.

3. Phuwong phap nghién ciru
3.1. Lwa chon nghién citu dién hinh cing Hai
Phong

Nghién ctru Iya chon Cang Hai Phong lam ddi
tuong dién hinh boi tinh dai dién cao cho céac trung
tam logistics tai thi trudng méi ndi, noi dang dién ra
su giao thoa phirc tap giira tu duy quan Iy truyén thong
va ap lyc hoi nhép toan clu. Vi vi thé cia ngo chién
lwoc mién Béc va ciu trac ha ting "phan héa kép" -
ton tai song song gitra cang song ndi dia va cang nudc
sau Lach Huyén hién dai - ddy 1a bdi canh Iy tuong dé
kiém chig sy twong tac gitra ap luc thé ché va ning
luc ndi tai (PBC). Viéc giai ma cAu tric tdm Iy tai

"diém nong" nay mang lai nhimg ham y quan tri thyc
tién cap thiét hon so véi cac nghién ciru tai nhimg thi
truong da bao hoa

3.2. Tuyén chon chuyén gia va Quy trinh Delphi

Do tinh chat triru tugng cua cac dong luc tam 1y
trong quan tri ESG, nghién ctru ap dung ky thuat
Delphi ba vong dé khai thac tri tué tap thé tir 25
chuyén gia dugc lya chon theo phuong phap 1iy mau
chu dich.

Dé dam bao goc nhin da chiéu, co ciu hoi dong
duoc thiét ké can bang gitra ba nhom dbi twong then
chét: (1) Nhom ra quyét dinh chién luge gdm 06 lanh
dao cép cao (Tong Giam ddc, Giam ddc cang, CEO);
(2) Nhom thyc thi gdm 09 quan 1y van hanh va ky
thuat (Truong phong Khai thac, Ky thuat, Cang vu);
va (3) Nhom kiém soat tuan tha gdm 10 chuyén gia
chuyén trach vé An toan - Strc khoe - Moi truong
(HSE), Phép ché va ESG.

Do tin cay cua dir liéu dAu vao duge bao dam boi
hd so nang lyc day dan cta cac chuyén gia, véi tham
nién cong tac trung binh dat 14,6 ndm (dao dong tir 7
dén 25 nam). V& trinh d9 chuyén mon, 44% thanh vién
hoi df‘)ng s& hitu béng cép sau dai hoc (Thac si, Tién
s1). Pic biét, tinh dai dién ctia mau nghién ciru duge
thé hién qua sy phan bd da dang tai cac loai hinh td
chte trong hé sinh thai Cang Hai Phong, bao goém cé
Doanh nghiép Nha nuée (khu vire cang truyén thong),
khéi Tu nhéan va cac Lién doanh nudc ngoai (khu vuc
cang nude sau Lach Huyén).

Quy trinh Delphi dugc thyc hién qua ba vong:
Vong 1 phong vén ban cdu trac dé hiéu chinh b6 tiéu
chi; Vong 2 nham dat sy déng thuan vé cac dinh nghia
van hanh; va Vong 3 thu thap dir li€u chinh thirc thong
qua danh gia cac mdi quan hé tuong tac bang bién
ngoén nglr mo.

NHOM NGUYEN NHAN - NHOM KET QUA —

DRIVERS RECEIVERS
Tuong tig Tac djng manh

PBC

Ning lyc TRUNG GIAN
P _4 kiém sodt
Qg i‘}’l‘é [“Tuong tac “Kich hoatf yi=
EV
Gia tri m6i
dy ép lyc——p————1"|  trudmg
~Dinh hinh—>

Hinh 1. Khung nghién ciru
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3.3. Quy trinh phén tich Fuzzy DEMATEL

Dé lugng héa cac danh gia mang tinh chii quan cia
con ngudi va giai quyét tinh khong chic chan trong
moi trudng ra quyét dinh, nghién ctru sir dung phuong
phap DEMATEL (Decision Making Trial and
Evaluation Laboratory) két hop véi 1y thuyét tap mo.
Phuong phap nay uu viét hon DEMATEL truyén
thdng ¢ kha nang xir 1y sy ludng Iy ctia chuyén gia khi
phai chim diém cac khai niém triru twgng nhu “minh
bach quan tri” hay “nhan thic kiém soat” [7], [16].
Quy trinh phan tich dugc thyc hién qua 5 budc chinh:

Buée 1: Thiét lap thang do mo va thu thap dir liéu.
Thiét 13p thang do mo va lwong hoa danh gia chuyén
gia dé khic phuc tinh bt dinh va sy ludng 1y vbn ¢
trong tu duy cua con nguoi khi danh gia cac khai niém
triru tuong, nghién ctru ap dung 1y thuyét tap mo dé
chuyén ddi cac bién ngdn ngir thanh S6 md tam giac
(Triangular Fuzzy Numbers - TFNs). V& mit cdu truc,
mdi TFN duoc dinh nghia boi bo ba gi tri (1, m, u),
trong d6 1, m, vau 14n luot dai dién cho cac can dudi,
gi4 tri trung tam (kha di nhit) va can trén ciia danh
gia.K¢é thira va diéu chinh tir nghién ctru cta Lin va
Wu (2008), thang do dugc thiét 1ap chi tiét véi 11 cap
dd (tr 0 d&én 10) nham nim bit chinh xéac cac sic thai
tac dong nho nhét. Cu thé, thang do trai rong tir mirc
cuc tiéu 1a “Khéng anh huéng” (twong tng véi bd sb
mo 0,0, 1) dén murc cuc dai 12 “Anh hudng cuc cao”
(trong mg vai bo s6 9, 10, 10). Diém dic biét cua
thang do nay 1a tinh lién tuc va gdi dau giira cac cap
d9; vi dy, murc “Trung binh” (diém 5) duoc dinh luong
1a (4, 5, 6), dong vai tro 1a diém can bang chuyén tiép
giita nhom tac dong yéu (diém 0-4) va nhom tac dong
manh (diém 6-10). Cach tiép can nay gitp dam bao
tinh chat ché vé toan hoc khi xur Iy cac danh gia dinh
tinh trong méi trudng ra quyét dinh phirc tap.

Buée 2: Xdy dung Ma trdn quan hé trc tiép mo
ban dau.

Gia sir c6 K chuyén gia, va Z0= [Zi(].k)] la ma tran
danh gia mo cia chuyén gia thu k.

Ma trén quan hé truc tiép trung binh A duoc tinh
bang phuong phép trung binh s6 hoc dé tong hop ¥
kién:

K=[éij]n><n

Trong do:

k)

Kk (
~ I\,
aii:E; Z
=1 jj

Buéc 3: Chun hoa ma tradn quan h¢ truc tiép.

Ma trin A duoc chudn héa thanh ma tran X dé

®) ® ®)
_ Z 11]' Z mi]’ Z ui].
"\ K’ K ' K
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dam bao cac gia tri nim trong khoang [0, 1]. Cong thirc

chuén hoa dugc thuc hién bang cach chia cac phan tir

cho gia tri 16n nht ctia tong hang hodc tong cot:
X=sxA

Trong d6 hé sb s dugc tinh nhu sau:

1 1

n 4 n
max Y, u;  max YL, uj
lsiSnZ]_l i 151‘5112‘_1 U

s=min

Buorc 4: Xac dinh Ma tran quan hé to”hg thé.

Ma tran nay phan anh cé tac dong truc tiép va gian
tiép. N6 duogc tinh dya trén chuoi lily thira ciia ma tran
chuan hoéa, voi I 1a ma trin don vi:

T= lim (X' 4%+ 4% =X(1-R)!

Matran T bao gom cacso mo &;=(1";;,m";u"y).

Bude 5: Gidi mo va Phan tich biéu dé nhéan qua.

Sau khi co ma tran T, thuc hién giai mo dé chuyén
cac sO mo ve gia tri thyc. Sau do tinh toan cac chi so
thong ké:

Téng hang (D;): Biéu thi tong mirc d6 tac dong ma
nhan t0 i gay ra cho cac nhan t6 khac.

n
Dl:ztll (i=1,2,...,n)
j=1

Téng cot (R)): Biéu thi tong mirc d¢ tac dong ma
nhan t6 j nhan dugc tir cac nhan té khac.

n
i=1

Chi s6 Mirc do ndi bat (Prominence): P,=D,+R,.
Cho biét tim quan trong tong thé ctia nhén t6.

Chi s6 Quan hé (Relation): E;=D;-R;.

Néu (D;-R;))>0: Nhan té thuoc nhém Nguyén
nhéan.

Néu (D;-R;)<0: Nhén tb thuéc nhom Két qua.
4. Két qua nghién ctru
4.1. Phén tich ma trdn quan hé truc tiép

Budc dau tién trong quy trinh phan tich dinh lugng
1a kiém dinh sy dong thudn cua cac chuyén gia vé mdi
quan hé nhan qua giita cac yéu t6. Bang 2 trinh bay
ma trdn quan hé tryc tiép trung binh sau khi da thyc
hién gidi mo. Céc gia tri trong bang phan anh muc do
tac dong tryc tiép ma mot nhan t hang (i) gay ra cho
nhan t6 cot (j) trén thang diém tir 0 dén 10.
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Bing 2. Ma trgn quan h¢ truc tiép trung binh sau khi gidi mé

R Ap luc thé ché Gia tri moi Ning lye kiém Chuén muye
Yeéu to tac dong . i Thai d¢ (ATT) .
{IP) truong (EV) soat (PBC) chii quan (SN)
Ap luc thé ché
0 7.854 6.925 6.14 5.82
U]
Gia tri moi truong
3.52 0 4.15 7.45 7.125
(EV)
Ning luc kiém
6.85 8.12 0 8.65 5.94
soat (PBC)
Thai 6 (ATT) 3.25 4.85 4.21 0 6.54
Chudn muc cha
2.15 3.65 2.84 4.12 0
quan (SN)
Bing 3. Ma trin quan hg téng thé va Két qud phén tich chi s6é DEMATEL
Céc nhén tb IP EV PBC ATT SN
Ap Iyc thé ché (IP) 0.154 0.285 0.246 0.268 0.228
Gia tri moi truong (EV) 0.182 0.125 0.189 0.286 0.256
Nang lyc kiém soat (PBC) 0.288 0.342 0.175 0.354 0.252
Thai do (ATT) 0.165 0.198 0.182 0.105 0.235
Chuén myc chit quan (SN) 0.126 0.154 0.135 0.162 0.082

Bing 4. Cic chi s6é DEMATEL va Phén logi vai tré nhin té

Bin <& Téng tac Téng tac dong Mikc dd ndi Quan hé nguyén Phan loai vai
1€n SO
dong di (D) nhén (R) bat (D+R) nhan (D-R) tro
Nang lyc kiém Nguyén nhan
) 1.087 0.95 2.037 0.137 ,
soat chinh
, .z Nguyén nhéan
Ap lyuc thé ché 1.062 0.95 2.012 0.112 o
tht cap
Gia tri moi .
. 0.98 0.959 1.939 0.021 Trung gian
truong
o Két qua (Chiu
Thai d§ 0.9 0.967 1.867 -0.067
tac dong)
Chuin muc Két qua (Chiu
i 0.75 0.953 1.703 -0.203 o
chu quan tac dong)

Quan sat sb lidu thuc nghiém tai Bang 4 cho théy
mdt xu hudng phan cuc 10 rét trong nhan thirc cua cac
nha quan 1y. Cu thé, cc bién sé thudc nhém ngudn
luc va thé ché nhan dwoc diém danh gi4 tic dong rat
cao. Pang chii y nhat 1a mdi quan hé tac dong tir Nang
luc kiém soat 1én Thai d6 dat gia tri 8,65 - murc diém
cao nhét trong toan bo ma tran. Con sb nay cung cap
bang chimg théng ké so bd khing dinh ring su ty tin
vé ngudn lyc tai chinh va cong nghé 1a tién dé tién
quyét dé hinh thanh thai do tich cuc déi voi ESG.
Tuong tu, Ap Iuc thé ché cling thé hién vai tro chi phéi
manh mé khi tdc dong 16n 1é€n Gia tri moi truong voi

SO 86 (04-2026)

s6 diém 7,854. Nguoc lai, cac bién sb dau ra nhu
Chuén muc chi quan c6 diém tac dong di rat thip (hau
hét duéi 4.0), cho thy tinh chit thy dong cua yéu t6
nay trong hé thong.

4.2. Ciu trisc nhén qud ciia cdc dpng luc ESG

Dua trén ma tran quan hé truc tiép da chuén hoa,
Ma tran quan hé téng thé duoc thiét lap dé ném bét toan
bo céc tac dong tryc tiép va gian tiép trong hé thong.
Qua trinh giai mo gitp xac dinh bdn chi s6 quan trong:
Muc dg tac dong di (D), Mutc do tic dong nhan (R),
Mitic d6 noi bat (D+R), va Chi sé quan hé (D-R). Két
qué tinh toan chi tiét dugc trinh bay tai Bang 3.
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Bing 5. So sanh dpng lwc ESG giita thi trwong phdt trién va thi trwong chuyén doi

dao durc.

Tiéu chi Thi trudng phat trién Thi truong chuyén dbi
Ap Iyc thé ché & Gia tri mi truong (Luat phap | Niang luc kiém soat hanh vi (PBC), Tai chinh
bong luc chinh - [
va bao duc dan dat) va Coéng nghé dan dat.
, . ., |Cudng ché: "Gidy phép hoat dong", ché tai Xuc tac: Mang tinh dinh huéng, thiéu ché tai
Vai tro Thé ché . A X
nghiém ngat. ve"S" va"G".
L Chuén myc: Coi bao vé méi truong la nghia vu | Thuc dung: Coi ESG 14 cong cu canh tranh va
Tu duy quan tri

hat vén FDL

Rao can 16n nhét |Stre ¥ t§ chire: Kho thay dbi van hoa lau doi.

Thiéu hyt nguén luc: Ha tﬁng s6 kém, thiéu

von dAu tu xanh.

Co ché hanh vi |Gia tri — Hanh vi (Tu duy di truéc).

Nang lyc — Thai d6 (C6 nang luc mdi hinh

thanh thai do).

0.151 PBC

P
P .

0.104 Nhém Nguyén nhén (Cause Group) ’:;;f

0.05 ./
< 000+ SUPVRURS. SR SOVOIN | SR . T —
2)
<
‘e -0.051
3 [ 4
(o]

-0.101

0154  Nhdm Két qua fu:gg»dfz;;m

020] ¢~

SN T T T
1.70 1.75 1.80 1.85 1.90 1.95 2.00 2.05

M(rc do ndi bat (D + R)

Hinh 2. Biéu dé nhin qui DEMATEL

Dua trén dau cua chi s6 (D-R), cac nhén té dugc
phén thanh hai nhém r6 rét:

Nhom Nguyén nhan: Bao gém PBC va IP
(+0,112). Pay la cac yéu td c6 D-R > 0, dong vai tro
kich hoat h¢ thong.

Nhom Két qua (Effect Group/ Receivers): Bao
gdm ATT (-0,067) va SN (-0,203). Day la cac yéu t6
¢6 D-R < 0, chiu sy chi phdi cia nhém nguyén nhan.

Su phan bd nay dugc tryc quan hoa thong qua Biéu
dd nhan qua (Causal Diagram) tai Hinh 2, trong d6
truc hoanh biéu thi mac d0 quan trong (D+R) va truc
tung biéu thi tinh chat nguyén nhan - két qua (D-R).

Két qua thyc nghiém tir mé hinh DEMATEL xac
dinh Nhan thirc kiém soat hanh vi (PBC) 1a nhén t&
kién tao hang dau véi chi sb quan hé rong cao nhét (D-
R=+0,137). Piéu nay khing dinh PBC la nguyén
nhan gdc ré, ngu ¥ rang tai thi truong tham dung vén
nhu cang bién, ning lyc tai chinh va ha tang cong nghé
1a diéu kién tién quyét dé hap thu chi phi chuyén doi
ESG, thay vi chi dimng lai & cam két khau hiéu.

Dung thir hai 1a Ap Iyc thé ché (IP) (D-R=+0,112),
dong vai tro chat xtic tac quan trong. Bén canh quy
dinh phap luat, ap luc tir cac 1ién minh hang tau toan
cAu tao ra co ché sang loc ty nhién, budc nha quan ly
phai tai danh gid ngudn luc noi tai dé duy tri vi thé
trong chudi cung tmg.

Nguoc lai, Thai d6 (ATT) va Chuén muc chu quan
(SN) dugce xé4c dinh 1a cac yéu t két qua (nhém chiu
tdc dong véi D-R<(0. Phat hién nay dao nguoc quan
diém truyén thong: Tai thi truong méi ndi, thai do tng
ho khong mang tinh tu phat ma dugc kién tao dua trén
sy tu tin vé ngudn Iyc (PBC) va p luc thi truong. Tu
duy quan tri tai Hai Phong mang tinh thuc dung cao, uu
tién hiéu qua kinh té hon 14 anh huéng cua ap lyc xa
héi hay ddm dong tich cuc (ATT), chir khong phai
nguoc lai. Chudn muc chii quan (SN) ¢6 chi sé 4m théap
nhét, cho thiy cac cang tai Hai Phong hién nay it bi anh
hudng bdi ap luc ddm dong hay du luan xa hoi, ma cha
yéu hanh dong dua trén bai toan nang lyc va hi¢u qua
kinh té.
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5. Théio luin

Nghién ciru chi ra sy wu troi ciia nang lyc kiém
soat (PBC) so voi Gia tri méi truong (EV) tai cum
cang Hai Phong, phan anh tu duy "thuc dung chién
lwge". Khac v6i chau Au noi dao dic dan dit hanh
vi [17], cac cang Hai Phong coi ESG 1a cong cu sinh
ton dé tham gia chudi cung tmg FDI. Pong luc xuat
phat tor "kha nang dap ung" (PBC) hon la "mong
mudn ndi tai", ddc trung cho thi truong dang chuyén
ddi noi gia tri dao dtrc cAn duogc kich hoat boi ning
luc thyc thi.Vé Ap luc thé ché (IP), nghién ctru phat
hién “khoang tréng” 16n so vdi cac cang Chau Au.
Tai Hai Phong, IP chi dung sau PBC do khung phép
1y vé X4 hoi (S) va Quan tri (G) thiéu ché tai ran de.
Nha quan 1y c6 xu huéng wu tién ngudn luc tai chinh
truée khi xét dén luat, ddn dén viéc tuan thu mang
tinh d6i pho. Ciu tric nhan qua tuén theo co ché:
Ning lyc va Thé ché dan dén Gia tri, Thai d6, Cam
két. Pidu nay ham y rang moi nd luc thay doi tu duy
s& vo nghia néu khong di kém giai phap nang cao
nang lyc tai chinh va cong nghé.

6. Két luan
6.1. Pong gop vé mdt Iy thuyét

Nghién ctru sir dung Fuzzy DEMATEL d¢é giai
mi tim 1y quan 1y cang tai thi truong méi ndi, xac
dinh Nhan thirc kiém soat hanh vi (PBC) 1a nit thit
quan trong nhat trong cu tric dong luc ESG phi
tuyén tinh. Két qua bd sung cho 1y thuyét TPB,
chting minh ring trong méi truong B2B tham dung
von, nguén luc vat chét dong vai tro dinh hinh lai
thai d6 va gia tri, dong thoi lam sang to twong tac
gitra ap luc thé ché va nang luc noi tai.

6.2. Ham ¥ qudn tri doi véi doanh nghigp cing

Lanh dao cang can chuyén doi tu duy, xem ESG la
co hoi chién luoc tiép can von va cong nghé thay vi
ganh nang chi phi. Dya trén vai trd chu dao ctia PBC,
hanh dong wu tién 1a dau tu ha ting dir liéu s6. Hé
thdng dir liéu minh bach khéng chi dap tng yéu cu
bdo cao qubc t& ma con truc tiép nang cao ning luc
kiém soat va sy tu tin trong ra quyét dinh.

6.3. Khuyén nghi chinh sdich

Chinh quyén can tac dong dong thoi vao hai don
bay: (1) Tang cuong Ap luc thé ché (IP) théng qua bo
chi s6 xép hang "Hai Phong ESG Index" dé tao ap luc
canh tranh; (2) Giai quyét bai toan Nang lyc (PBC)
bang céc goi tin dung xanh va dio tao nhan lyc. Sy hd
tro ngudn lyc 1a diéu kién tién quyét dé doanh nghiép
chuyén héa 4p luc thanh hanh dong thyc tién.
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