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Tém tit

Nghién cieu xem xét cdc yéu to anh huong dén y
dinh s dung dich vu giao hang tw dong trong béi
canh thirong mai dién tir phat trién nhanh chong.
Dua trén mé hinh TAM ma rong voi 6 bién: Nhan
thire hitu ich, nhdn thire dé sir dung, chi phi, bdo
mdt - an toan, chat luong dich vu va diéu kién hé
tro, nghién ciru sit dung PLS-SEM dé phan tich di
liéu tir 216 nguoi tiéu ding tai Hai Phong. Két qua
cho thcfy chat luong dich vu, bdo mdt, nhan thirc
hitu ich, dé sir dung va diéu kién hé tro tac dong
tich cye dén y dinh sit dung, trong khi chi phi c6
tac dong tiéu cuc. M6 hinh giai thich 65,3%y dinh
sir dung dich vu giao hang va cung cdp ham y cho
doanh nghiép logistics. Nghién ciu gép phdn bo
sung bang chitng thiee nghiém cho cdch tiép cn
TAM mé réng trong boi canh cong nghé giao hang
tai Viéet Nam.

Tw khéa: Giao hdn’g tw dong, chdp nhdn céng
nghé, PLS-SEM, chat luwong dich vu.

Abstract

The study investigates the factors influencing
consumers’ intention to use autonomous delivery
services in the context of rapidly growing e-
commerce. Based on an extended TAM model with
six variables-perceived usefulness, perceived ease
of use, perceived cost, security-safety, service
quality, and facilitating conditions, the research
employs PLS-SEM to analyze data from 216
consumers in Hai Phong. The findings show that
service quality, security, perceived usefulness,
ease of use, and facilitating conditions positively
affect usage intention, whereas perceived cost has
a negative impact. The model explains 65.3% of

the variance in behavioral intention and provides

practical implications for logistics enterprises.
The study contributes additional empirical
evidence supporting the extended TAM approach
] delivery

in the context of autonomous

technologies in Vietnam.

Keywords: Autonomous delivery, TAM, PLS-
SEM, Service quality.

1. Gi6i thi€u

Su phat trién nhanh cua thwong mai dién tir dang
lam gia ting dang ké nhu cau vé giao hang ching cubi.
Quy mo thi truong giao hang ching cudi tw dong toan
cau & muc 14.277,8 triéu d6 la My (USD) vao nam
2025 va du kién s& dat 39.223,5 triéu USD vao ndm
2034, tang truong véi toc do ting trudng binh quan
11,5% tir nam 2025 dén nam 2034 [1]. Dé dap tng
yéu cau tdc dg, chi phi va hiéu qua, nhiéu qudc gia da
trién khai thir nghiém cac hinh thtrc giao hang ty dong
nhu drone, robot va xe ty hanh. Nhiéu qudc gia nhu
Hoa Ky, Trung Quéc, Pirc, Nhat Ban va An Do dang
trién khai va mo rong cac hinh thirc giao hang tu dong.
Quy mo thi trurong giao hang tu dong tai Hoa Ky dugc
du bao tang tir 1,83 ty USD (2025) 1én 5,48 ty USD
(2034), trong khi Trung Qudc tang tir 1,42 ty USD lén
4,13 ty USD; cac thi truong Pirc, Nhat Ban va An Do
cling ghi nhan tdc do ting trudng cao véi tde do ting
trudng binh quan khoang 12-13% trong cung giai
doan, phan 4nh muc d6 dau tr va thir nghiém ngay
cang gia ting d6i véi drone, robot va phuong tién tu
hanh [1]. Viéc ting dung cong nghé nay duoc ky vong
khong chi t6i wu hoa hoat dong logistics ma con giam
chi phi van hanh cho doanh nghiép.

Tai Viét Nam, giao hang ty dong méi chi & giai
doan thir nghiém ban dau chu yéu trong céc linh vuc
giao hang ching ngén, hang gia tri cao va y té. Cac
thir nghiém thyc t& da trién khai trong pham vi hep
tai TP. HCM (khu cong nghé cao) véi drone giao dién
thoai, ca phé va vat tu y té, chua dugc thuong mai
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hoa dai tra [2]. Do d6, mirc d6 chap nhan cua ngudi
tiéu dung van con thip va mang tinh tham do, chu
yéu gidi han trong cac kich ban dic thu thay vi ing
dung rdng rai trong giao hang ti€u dung hang ngay.
Maic du cac thtr nghiém giao hang tu dong tai Viét
Nam d cho thiy tinh kha thi vé mat cong nghé, viéc
trién khai trén dién rong van gip nhiéu lo ngai lién
quan dén chi phi, kha ning mé rong quy mo, han ché
tiép can khu vuc d6 thi hep, thiéu ha téng quan ly
khong gian bay va chua c6 co ché chinh sach du
manh dé thuong mai héa [3]. Piu nay cho thay viéc
trién khai rong rai giao hang ty dong doi hoi su hiéu
biét rd rang hon vé cac yéu t6 anh huong dén ¥ dinh
st dung cua nguoi tiéu dung.

Céc nghién ctru trong nudc hién con han ché va
phan 16n dya trén cac mé hinh 1y thuyét truyén thong
nhuy mé hinh chdp nhan céng nghé (TAM) hodc 1y
thuyét hop nhat vé chdp nhan va sir dung cong nghé
(UTAUT), chu yéu tap trung vao hai yéu t6 kinh dién:

Nhan thirc hitu ich (HU) va nhan thic dé sir dung (SD).

Céc yéu t6 quan trong khac nhur chi phi (CP), bao mat
- an toan (BM), diéu kién hd tro (HT) va chét lugng
dich vu (CL) van chua duwgc xem xét toan dién, du
chung c6 thé déng vai trd quyét dinh trong bdi canh
cong nghé méi.

Thay vi 4p dung cac phuong phap phd bién nhu hdi
quy tuyén tinh hay mé hinh cdu trac dya trén hiép
phuong sai (CB-SEM), nghién ciru nay su dung
phuong phap mé hinh ciu triic binh phuong bé nhat
riéng phan (PLS-SEM) [4, 5]. Pay la phuong phap
dang dugc st dung rong rai nho kha nang xi Iy mé hinh
phirc tap, dit liéu khong phan phdi chuan va kich thudc
mAu vira phai, phit hop cho viéc kham phé céac yéu t6
mdi trong bdi canh giao hang ty dong tai Viét Nam.

Nghién ctru nham phan tich cac yéu té anh huong
dén y dinh st dung dich vu giao hang tu dong cua
ngudi tiéu dung va kiém dinh mé hinh TAM mé rong
trong diéu kién thi truong Viét Nam. Nghién ciru duoc
thye hién vai cac cau hoi nghién ciru:

1. Yéu t6 then chot nao quyét dinh dén ¥ dinh sir
dung giao hang ty dong?

2. Padu la yéu 16 ¢6 mirc dd tac dong manh nhat?

3. M6 hinh TAM mé& réng c6 phi hop véi béi canh
Viét Nam hay khong?

Vé 1y thuyét, nghién ciru mé rong mé hinh TAM
v6i bdén bién moi: Chi phi, bdo mat-an toan, chét
lwong dich vu va diéu kién hd trg. V& thuc tién, két
qua mang dén goi ¥ cho cac doanh nghiép logistics
trong viéc cai thién thiét ké va trién khai dich vu giao
hang ty dong.
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2. Téng quan nghién ctru

Giao hang ty dong (autonomous last-mile
delivery) dang trd thanh xu hudng mai trong logistics
nho kha ning giam chi phi, ting téc d6 giao nhan va
han ché phu thudc lao dong [6]. Céc hinh thic phé
bién gdm robot giao hang, drone va phuong tién tu
hanh. Céc nghién ctru gan day khong chi tap trung vao
t8i wu hoa k¥ thuat va chi phi van hanh, ma con chira
nhiing danh ddi (trade-offs) giita hiéu qua kinh té, tinh
linh hoat va d¢ tin cay cta tung hinh thuc giao hang
tu dong trong cac bdi canh khac nhau [6]. Didu nay
cho thay viéc chap nhan cong nghé khong chi 14 van
dé k¥ thuédt ma con phu thudc dang ké vao nhan thirc
va ky vong ctia nguoi sir dung cudi.

Nhiéu nghién ctru qudc t& cho thdy mic d6 chap
nhén cta ngudi tiéu dung phu thudc manh vao nhén
thue vé tién ich, do tin cay, su an toan va sy thuan tién
clia cong nghé [7, 8]. Chang han, Wu va cong su
(2025) cho thay sy khac biét rd rét trong mirc d chip
nhan dich vu giao hang bang drone gitta khu vuc do
thi va nong thén tai Trung Qudc, trong d6 nhan thirc
vé an toan va tinh hiru ich déng vai tro trung tam [7].
Tuong tu, Schmidt va Saraceni (2024) nhan manh
rang rui ro cam nhan va mirc do tin tudng vao cong
nghé 1a cac rao can chinh trong giai doan diu trién
khai giao hang tu dong [8].

Mo hinh TAM cua Davis (1989) 1a nén ting quan
trong dé giai thich hanh vi chdp nhan cong nghé, tap
trung vao hai bién chinh gdm nhan thirc hiru ich (HU)
va nhan thirc dé dang khi sir dung (SD) [9]. Tuy nhién,
nhiéu nghién ctru gan ddy cho rang TAM truyén thong
chua di kha nang phan anh day du bdi canh chap nhan
céc cong nghé logistics méi, von c6 mirc d ruii ro cao,
chi phi dau tu 16n va phu thudc manh vao ha tang k¥
thuat. Do d6, cic nghién ctru ¢ mé rong TAM bang
cach tich hop thém cac bién bdi canh nhur chi phi (CP),
bao mat - an toan (BM), chét lugng dich vu (CL) va
diéu kién hd tro (HT).

Cu thé, Kapser va Abdelrahman (2020) mé rong
moé hinh UTAUT2 bang cach b sung nhan thirc rii ro
va cho thiy yéu t6 an toan va chi phi cam nhan c6 tac
dong tidu cuc dang ké dén y dinh sir dung phuong tién
giao hang ty dong tai Puc [10]. Trong bdi canh dai
dich COVID-19, Ju Chunhua va cong su (2022) chi ra
rang ngoai yéu td hiru ich, cac mbi quan ngai vé an
toan va kha niang van hanh én dinh cta hé théng c6
vai tro quyét dinh trong viéc hinh thanh y dinh st dung
dich vu giao hang ty dong [11]. Tuy nhién, phan 16n
cac nghién ctru nay dugc thuc hién tai cac qubc gia
phat trién hodc thi truong c6 muc do san sang cong
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nghé cao, noi ha tang va khung phép 1y di twong d6i
hoan thién.

Tai Viét Nam, nghién ciru vé giao hang tu dong
con han ché va chi yéu tap trung ¢ mirc d6 mé ta hodc
ap dung mo hinh TAM co ban. Mot s nghién ciru thuc
nghiém gan day, da budc dau phan tich tac dong clia
cac dac tinh giao hang béng drone (nhu sy tién lgi, tbe
d6 va kha nang twong thich) dén thai d¢ va y dinh sir
dung cua nguoi tiéu dung [12]. Tuy nhién, cac nghién
ctru nay thuong chi tdp trung vao mét hinh thue giao
hang cu thé (drone), chua xem xét giao hang ty dong
nhu mot hé thdng dich vu tong thé, ciing nhu chua
danh gia ddng thoi vai tro cua chi phi, chét lwong dich
vu va diéu kién hd tro trong cung mdt mo hinh nghién
ctru. Bén canh d6, viéc ap dung cac phuong phéap phan
tich tién tién nhu PLS-SEM dé kiém dinh mé hinh
TAM mo rong trong bdi canh Viét Nam van chua thuc
su phd bién.

Bing 1. Hé thong gid thuyét

Gia thuyét Ky hiéu Nguén
Nayal va cong sy
CP— (-)YD H1
2023 [13]
CL— (t)YD H2 Yuen va cong su
BM — (H)YD H3 2022[14]
Leong va cfng su
HT — (YYD H4
2023[15]
Hwang va cong su
HU — (H)YD H5
2021[16]

Tir viée tong hop va phén tich cac nghién ciu
trude, co thé nhan thiy khoang trong nghién ctru nim
& ba khia canh chinh. Thir nhét, thiéu cac nghién ctru

tich hop dong thoi cac yéu té nhén thic cdt 16i ctia
TAM véi cac yéu t6 bdi canh dic thu cua dich vu giao
hang ty dong trong mot mo hinh thong nhét. Thir hai,
con thiéu bang chimg thuc nghiém tai cac thi truong
dang phat trién nhu Viét Nam, noi chi phi, ha tang va
murc dd tin cay cua dich vu co thé anh huéng manh
hon dén hanh vi chap nhéan cong nghé. Thir ba, vai trd
clia céc bién nhan khau hoc thuong dugc dé cap nhu
yéu td diéu tiét trong Iy thuyét, nhung chua dugc kiém
ching 13 rang trong bi canh giao hang tu dong.

Xuit phat tir cac khoang tréng nay, nghién ctru
hién tai ké thira m6 hinh TAM va m& rong bfing cach
b sung bon bién bdi canh gdm chi phi (CP), bao mat
- an toan (BM), chét lugng dich vu (CL) va diéu kién
hd tro (HT), nham cung cap mot khung phan tich toan
dién hon vé cac yéu t6 anh huong dén ¥ dinh sir dung
dich vy giao hang tu dong (YD) ctia nguoi tiéu dung
Viét Nam. Bén canh do6, cac bién nhan khau hoc nhu
giéi tinh (GT), do tudi (DT), cong viéc (CV) va tin
suat mua hang (TS) duoc dua vao mé hinh véi vai tro
bién kiém soét, nham loai trir anh huong ngoai sinh va
lam 13 hon tac dong thuc sy cla cac yéu t6 nhan thuc
chinh. Trén co sé d6, nghién ciru dé& xuit cac gia
thuyét nghién ciru trong tmg (Bang 1).

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru 4p dung phuong phéap dinh luong dé
phan tich cac yéu té anh huong dén YD cua nguoi tiéu
ding. M6 hinh nghién ctru duge phat trién dua trén
TAM mé rong, bao gdm cac bién: Nhan thirc hitu ich
(HU), nhan thtic dé sir dung (SD), chi phi cam nhéan
(CP), bao mat-an toan (BM), chat luong dich vu (CL),
diéu kién hd trg (HT) va y dinh sir dung (YD).

Bing 2. Pic diém nhin khéu hoc ciia méu khéo sdt

Bién nhan khéu hoc Nhém $6 lugng Ty trong (%)
. Nam 113 52.3
Gidi tinh
Nix 103 47.7
18-25 tudi 71 32.8
. 26-35 tudi 66 30.6
Do tudi -
36-45 tuoi 46 21.3
Trén 45 tudi 33 15.3
Nhan vién van phong 68 315
N Kinh doanh/ty do 54 25.0
Cong viéc 2
Lao dong pho thong 48 22.2
Sinh vién 46 21.3
Hiém khi (dudi 1 1an/thang) 36 16.7
) . Thinh thoang (1-3 ldn/thang 69 319
Tan suat ;
Thuong xuyén (4-8 1an/thang) 52 241
R4t thudng xuyén (>8 lan/thang) 59 273
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Céc thang do dwoc ké thira va didu chinh tir cac
nghién ctru trude [9, 10]. Mdi bién dugc do bing
nhiéu bién quan sét (item) trén thang Likert 5 diém, tir
1 - “Hoan toan khong ddng y” dén 5 - “Hoan toan
doéng y”.  Nhiing thang do nay duoc kiém dinh do tin
cdy va gia tri thong qua Cronbach’s Alpha, Composite
Reliability (CR), Average Variance Extracted (AVE)
va HTMT trong PLS-SEM.

Nguon dit liéu duoc lay tir khao sat online két hop
khao sat truc tiép tai cac khu vyc dan cu, trung tim
thuong mai va khu lam viéc tai thanh phd Hai Phong.
Déi twong khao sat 1a nguoi tiéu dung da timg mua
sdm truc tuyén va ¢6 kha nang tiép can véi dich vu
giao hang cong nghé.

Téng cong 250 bang hoi dugc phat ra, thu vé 230,
va sau khi loai bé cac mau khong hop 1€, 216 mau
dugc dua vao phan tich. C& miu nay dap tmg yéu cau
t6i thiéu ctia PLS-SEM (10 1an s duong dén vao bién
phu thudc 16n nhét) [17].

Kinh té bién, logistics va chuéi cung (rng trong Hang hai

4. Két qua nghién ctru
4.1. Két qud thong ké mé td

Két qua mo ta mau khao sat cho thay dir liéu thu thap
¢6 su phan bd hop 1y va phan anh twong dbi chinh xac
dac diém ctia nhoém nguoi tiéu ding thuong xuyén mua
sim tryc tuyén (Bang 2). Trong tong sb 216 ngudi
thamgia, ty 1é nam va nir twong ddi can bang (52,3% va
47,7%). Phan 16n nguoi tra 161 thudc nhom tudi tré va
trung nién, trong d6 nhom 18-25 tudi chiém 32,8%, va
nhém 26-35 tudi chiém 30,6%, cho thdy da s6 ngudi
tham gia 1 nhém c6 mirc do tiép can cong nghé cao. V&
co cAu nghé nghiép, nhan vién vin phong chiém 31,5%,
ding thir hai 1a nhom kinh doanh/ ty do, va tiép theo 1a
lao dong pho thong va sinh vién. Tan suat mua hang truc
tuyén chil yéu tap trung trong nhém mua 1-3 lan mdi
thang (31,9%) va trén 8 lan mdi thang (27,3%). Két qua
phan anh phan 16n ngudi tham gia ¢6 trai nghiém déng
ké v6i thuong mai dién tir, phit hop v6i muc tiéu nghién
clru vé y dinh str dung dich vu giao hang ty dong.

Bing 3. Hé s6 tii ngodi, dp tin cdy, cronbach’s alpha va gid tri hi tu ciia thang do

. 4 Thang H¢ s tii ngoai Cronbach’s D6 tin ciy Phuong sai trich
ang do A
& do (outer loading - OL) Alpha tong hop (CR) trung binh (AVE)
BM1 0.773
Bio mat-an BM2 0.763
. 0.785 0.861 0.608
toan BM3 0.779
BM4 0.803
CLI 0.911
Chat lugng CL2 0.900 0.893 0.934 0.824
CL3 0912
CP1 0.838
Chi phi CP2 0.821 0.758 0.861 0.674
CP3 0.804
. _ HT1 0.853
biéu kién ho
) HT2 0.736 0.723 0.843 0.642
g
HT3 0.811
HU1 0.837
Nhén thire
HU2 0.793 0.744 0.854 0.661
hitu ich
HU3 0.809
_ SD1 0.830
Nhéan thiac de
) SD2 0.812 0.758 0.861 0.674
su dung
SD3 0.821
) YD1 0.883
Y dinh su
YD2 0.877 0.855 0.912 0.775
dung
YD3 0.880
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Bdng 4. Tinh phdn biét ciia thang do

BM CL (0) 4 HT HU SD YD
BM
CL 0.368
CP 0.463 0.519
HT 0.474 0.325 0.540
HU 0.405 0.214 0.437 0.413
SD 0.376 0.579 0.577 0.391 0.464
YD 0.648 0.680 0.758 0.609 0.593 0.684

4.2. Danh gia mé hinh do lwong

Hé s tai ngoai cua tat ca cac bién quan sat >0,7
cho thdy céc bién quan sat co chit lugng tdt, danh gia
duoc cac bién tiém an. Do tin cdy cua cac thang do
duoc thuc hién thong qua Cronbach’s Alpha va
Composite Reliability (CR). Két qua trong Bang 3 cho
thdy cac gia tri Cronbach’s Alpha dao dong tir 0,723
dén 0,893, déu vuot ngudng tdi thiéu 0,70 theo
khuyén nghi ciia Olly Robertson va Michael Scott
Evans (2020) [18]. Piéu nay chi ra ring cac thang do
c6 do nhat quan ndi tai cao. Bén canh do, tAt ca cac
gia tri CR>0,80, dap tmg yéu cau tbi thiéu 0,70 do
Hair va cong su (2017) dé xuat, khang dinh rang cac
cAu tric tiém an c6 mirc d6 tin cay tong hop tdt [19].
Gia tri hoi tu duge xem xét thong qua hé s tai ngoai
(OL) va phuong sai trich trung binh (AVE). T4t ca cac
bién quan sat déu c6 OL>0,70, vugt mic dé xuét cua
Hair va cong su (2021), cho thay timg bién quan sat
dong gdp manh vao cau tric tiém 4n ctia minh [20].
Pong thoi, tit ca cac gia tri AVE déu 16n hon 0,50 -
ngudng t6i thiéu theo Hair va cong su (2021) - ching
td lwvong phuong sai duge giai thich cao hon phuong
sai do sai s6 do ludng [20]. Gia tri phan biét duoc danh
gi4 bang ma train HTMT trong Bang 4 cho thiy cac
gia tri HTMT giita céc cdp bién déu nho hon 0,85.
Diéu nay dap ung tiéu chuan cua Hair va cong su
(2021), x4c nhén rang cac cdu trac trong md hinh déu
phan biét rd rang va do luong cac khai niém khac nhau
[20]. Két qua nay twong ddng vé6i cac nghién ciu
trude trong linh vyc chdp nhan giao hang tu dong,
chang han Kapser va Abdelrahman (2020), nhung
trong nghién cuu nay, cac OL va AVE cao hon dang
ké, cho thiy b thang do da dugc tinh chinh phu hop
v6i bdi canh Viét Nam [10].

Nhin chung, mé hinh do ludng dat day du cac tiéu
chuin vé CR, AVE va HTMT, dam bao tinh hop 18
trude khi phan tich md hinh céu trac.

4.3. Ddnh gid mé hinh céu tric

Déu tién, moé hinh duoc kiém tra van dé da cong

tuyén thong qua hé s6 VIF. Gia tri VIF dugc ghi nhan
trong ngudng tir 1,037 dén 1,587, dudi ngudng canh
bao 5.0 theo Hair va cong su (2017), phan anh rang
cac bién doc 1ap khong gay ra van dé da cong tuyén
[19] (Bang 5).

Bing 5. Két qua VIEf, R?, 7

VIF 2 R? Q?
BM 1.301 0.103 0.653 0.500
CL 1.462 0.168
CpP 1.587 0.117
HT 1.329 0.043
HU 1.284 0.081
SD 1.528 0.038

YD

Hé sé R? dat 0,653 cho bién phu thudc Y dinh sir
dung, nghia 13 m6 hinh thé hién kha ning du béo tdt
cho bién YD. Theo Hair va cong su (2021), R? tr 0,50-
0,75 duoc xem la muc giai thich tot [20]. So véi cac
nghién ctu truéc nhu Yuen va cong sy (2022), R?
trong nghién ctru nay thip hon 1 chat nhung van du
phan 4nh ring m6 hinh TAM m¢ rong véi bon bién
mai (chi phi, bao mat, chit luong, diéu kién hd trg)
pht hop hon véi béi canh thi truong Viét Nam [14].

Gia tri 02 dat 0,500, 16n hon 0 theo huéng dan cia
Hair va cong sy (2021), chimg t6 m6 hinh c6 kha nang
du bao thyc su, khong chi phii hgp voi dir liéu mau.
Mitc 0*=0,500 dugc xem la mirc du bao manh (strong
predictive relevance) [19]. Két qua nay cho thdy m
hinh vuot trgi hon so vi cac nghién clru trong khu vyc
chau A, noi Q? thudng dao dong tir 0,20 dén 0,40 [10].

Két qua kiém dinh gia thuyét cho thdy 6 yéu to
trong mo hinh ¢6 anh huéng dang ké dén y dinh sir
dung. Chat lugng dich vu anh huéng 16n nhat
($=0,285; p<0,001), phu hop véi cac nghién cuu
qudc té nhung mirc do anh hudng trong nghién ciru
nay cao hon rd rét, phan anh ky vong cao cta nguoi
tiéu dung Viét Nam vé do chinh xac va téc do giao
hang. BM, HU, SD va HT déu co tac dong tich cyc va
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Gioitinh
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o
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Conguiec

Tansuat

Hinh 1. Két qud phén tich mé hinh PLS-SEM

Bing 6. Két qud kiém dinh gid thuyét nghién ciru

Mobi quan hé Gia thuyét Trong sb gbc Trong sd trung binh P Values Két luan
CP->YD H1 -0.248 -0.244 0.000 Ung hd
CL->YD H2 0.285 0.282 0.000 Ung hd
BM -> YD H3 0.210 0.212 0.000 Ung ho
HT ->YD H4 0.138 0.140 0.003 Ung hd
HU -> YD H5 0.186 0.189 0.000 Ung hd
SD ->YD H6 0.139 0.139 0.004 Ung hd

¢6 ¥ nghia théng ké, ciing ¢6 tinh phi hop ctia mé hinh
TAM mé rong. Chi phi cam nhén c6 f=-0,248; p <
0,001, cho thiy chi phi van Ia rao can dang ké d6i véi
cong nghé moi - mot két qua phu hop véi cac thi
tredng mai ndi, nhung ndi bat hon so véi thi truong
phat trién, noi yéu t6 chi phi it quan trong hon.

Déi voi cac bién gidi tinh, d¢ tudi, nghé nghiép va
tan suat mua hang, nghién ctru nay khong xem cac
bién nay 1a bién didu tiét, ma dwa vao mé hinh nhu
bién kiém soat nham loai trir anh hudng ngoai sinh khi
danh gia tic dong ciia cac bién nhén thirc chinh. Viéc
cac bién nay khong dat y nghia thong ké 1a phu hop
v6i vai tro clia bién kiém soat va khong anh hudng
dén gia tri giai thich cia mé hinh. Két qua nay cho
thiy rang, trong bdi canh dich vu giao hang tu dong -
mot cong nghé con twong ddi méi - y dinh st dung
clia ngudi tiéu dung chii yéu dugc quyét dinh boi nhan
thirc vé cht lugng, tinh hitu ich, an toan va kha nang
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van hanh, hon 1 béi cac dic diém nhan khau hoc ca
nhan. Piéu nay goi ¥ rang ddi véi dich vu giao hang
tu dong - mot cong nghé mai - nhén thirc vé tinh hitu
ich va chat lwong dich vu quan trong hon nhiéu so voi
dac diém ca nhan.

Nhin chung, mé hinh c4u trac khang dinh rang cac
yéu td gan truc tiép véi trai nghiém va hiéu qua cia
dich vu dong vai tro trung tim trong viéc thuc ddy y
dinh chip nhan cong nghé, trong khi cac bién nhan
khéu hoc chi mang tinh nén va khong tao ra sy khéc
biét dang ké trong hanh vi sir dung.

5. Két luan

Két qua phan tich PLS-SEM cho thiy sau yéu t&
anh hudng dang ké dén y dinh st dung giao hang ty
dong, gdbm chét lwong dich vu, bio mét - an toan, nhan
thie hitu ich, nhan thirc dé sir dung, diéu kién hd tro
va chi phi cim nhan (tac dong 4m), phan anh rang
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ngudi tiéu dung ra quyét dinh dua trén nhan thirc tong
hop vé tién ich, an toan, kha nang van hanh va chi phi
clia cong nghé. Trong sé do, chit luong dich vu 13 yéu
t6 tac dong manh nhat, nhan manh tam quan trong ctia
d6 chinh xac, tbe d6 va d¢ tin cay trong viéc tao dung
niém tin cia nguoi dung. Mo hinh TAM mo rong
chimg minh mirc 6 pht hop cao trong bdi canh Viét
Nam khi giai thich dugc hon 65% ¥ dinh sir dung va
dat day du yéu cau vé do tin cdy va gia tri phan biét,
cho thay viéc bo sung cac bién chi phi, an toan, chat
luong va ha tang hd tro gitip mo hinh phu hop hon véi
ddc thi ctia mot thi trudong méi ndi.

Tuy nhién, nghién ctru van han ché. Thir nht, kich
thudc mau chua qua 16n, do d6 muc do dai dién cho
toan bo nguoi tiéu dung ¢ thé con han ché. Thir hai,
dir lidu dugc thu thap tai mot thoi diém duy nhat, nén
kho tranh khoi cac sai 1éch do cam nhéan tirc thoi hoac
yéu t6 bbi canh, c6 thé anh hudong dén tinh khach quan
trong phan hdi ciia ngudi tham gia khao sat. Trong
tuong lai, nghién ctru tang quy moé kich thudc mau va
thu thap dir liéu theo nhiéu thoi diém hodc nhidu khu
vuc khéc nhau dé tang do khai quat va do tin cay cua
két qua.

Loi cam on

Nghién ctru nay duogc tai trg bdi Truong Dai hoc
Hang hai Viét Nam trong dé tai ma s6: DT25-26.130.
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PHU LUC: TEN BIEN VA NQI DUNG PO LUONG

Tén bieén

Noi dung do lwong

Bdo mét-an toan (BM)

BM1 T6i cam thay dich vu giao hang ty dong dam bao an toan cho hang héa
BM2 T6i tin rang dich vu giao hang tu dong bao vé tot thong tin ca nhéan cia toi
BM3 Toi cam théy yén tam khi st dung dich vu giao hang tu dong
BM4 Rui ro tai nan hodc su ¢ trong giao hang tu dong 1a & mirc chdp nhan duoc
Chit lwong (CL)
CL1 Dich vu giao hang tu dong giao hang dang thoi gian cam két
CL2 Dich vy giao hang ty dong cé do chinh xac cao
CL3 Nhin chung, t6i danh gia chét luong dich vu giao hang ty dong 1a tbt
Chi phi (CP)
CP1 Chi phi sur dung dich vu giao hang tu dong 1a cao
CP2 T6i cho rang dich vu giao hang tw dong chwa thyuc sy xtng dang véi chi phi bo ra
CP3 Chi phi 12 rao can khién t6i can nhéc khi st dung giao hang ty dong
Piéu kién hd tro (HT)
HT1 T6i ¢ du thiét bi va didu kién k¥ thuat dé sir dung dich vu giao hang tu dong
HT2 Ha t?mg cong nghé hién nay hd trg tt cho dich vu giao hang tu dong
HT3 T6i c6 thé d& dang nhan duoc hd tro khi gip van dé véi giao hang ty dong
Nhén thire hiru ich (HU)

HU1 Giao hang tu dong giup t6i tiét kiém thoi gian
HU2 Giao hang tu dong gitp viéc mua sam ciia t6i hiéu qua hon
HU3 Giao hang ty dong mang lai nhiéu loi ich thiét thuc cho t6i

Nhan thirc dé sir dung (SD)
SD1 T6i thay dich vu giao hang tw dong dé& sir dung
SD2 To61 khong gép kho khan khi hoc cach st dung giao hang tu dong
SD3 Viée sir dung giao hang ty dong khong doi héi nhiéu nd luc

Y dinh sir dung (YD)

YD1 T6i ¢6 y dinh st dung dich vu giao hang tu dong trong tuong lai
YD2 T6i s uu tién lya chon giao hang ty dong néu dich vu nay c6 sin
YD3 Toi san sang gidi thiéu dich vu giao hang tu dong cho ngudi khac
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