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Tém tit

Trong boi canh gia ting dp e chuyén doi xanh va
trach nhiém mo rong cua doanh nghiép (EPR),
nghién ciru nay nham kiém dinh mé hinh Iy thuyét
Vé cdc yéu 1o thiic day logistics thu héi tai doanh
nghiép FDI trong cdc khu cong nghiép Hai Phong.
Dir liéu duoc thu thap tir 446 can bg quan ly thong
qua bang hoi truec tuyén, sit dung thang do Likert 5
diém va phan tich bang mé hinh SEM. Két qua chi
ra rang cdc dp hec tir tdp doan me, khach hing
quoc té, cong nghé, khu cong nghiép va phdp Iy déu
tac dong tich cuc dén mirc dé thuc hién logistics thu
hoi. Nghién ciru gop phan mé rong Iy thuyét thé ché
va cdc bén lién quan, dong thoi cung cdp ham y
thiét thiee cho quan tri chudi cung iing bén viing.
Tw khéa: Logistics t/,tu ﬁ(fi, ap luc phap Iy, ap
lyc tir khach hang quoc te, dp luc tir tap doan me,
ap luc cong nghé.

Abstract

In the context of increasing pressure for green
transformation ~ and  extended
responsibility (EPR), this study aims to test a
theoretical model of factors promoting reverse

corporate

logistics in FDI enterprises in Hai Phong industrial
zones. Data were collected from 446 managers
through an online questionnaire, using a 5-point
Likert scale and analyzed using SEM model. The
results indicate that pressures from parent
corporations, international customers, technology,
industrial zones and legal frameworks all have
positive impacts on the level of reverse logistics
implementation. The study contributes to the
expansion of institutional and stakeholder theories,
and provides practical implications for sustainable

supply chain management.

Keywords: Reverse Logistics, Regulatory
Pressure, International Customer Pressure,
Parent  Company  Pressure, Technological
Pressure.

1. Mé diu

Trong bdi canh toan cau thiuc diy mé hinh kinh té
tuan hoan va chudi cung ung bén viing, logistics
nguoc (reverse logistics - RL) da néi 1én nhu mot tru
cot chién luoc trong quan tri van hanh, dic biét dbi
v6i cac doanh nghiép FDI tai cac nén kinh té dang
phat trién. Cac nghién ctru quc té cho thdy RL khong
chi gitp thu hdi gié tri tir vat liéu sau tiéu dung ma con
g6p phan quan trong trong viéc giam phat thai, toi wu
hoa tai nguyén va tuan thi cac tiéu chuan ESG ngay
cang nghiém ngit trong chudi cung (mg toan cau [20],
[2]. Pdng thoi, cac nghién ctru tai Trung Qudc, An Do
va khu vuc Pong Nam A ghi nhan réng ap luc thé ché,
yéu cau tir khach hang qudc té va dinh hudng tir tap
doan me 1a nhimg yéu t6 chu yéu thuc day viéc trién
khai logistics nguwgc mot cach hé thong tai cac qudc
gia tiép nhan FDL

Tai Viét Nam, xu hudng nay dugc cung ¢6 manh
m¢ sau khi Luédt Bao v¢ Moi truong 2020 chinh thire
dua co ché trach nhiém mo rong cua nha san Xuét
(EPR) vao thyc thi, budc cac doanh nghiép FDI phai
thuc hién thu hdi, phan loai va xir Iy san phdm sau tiéu
ding [21]. M6t s6 nghién ciru ndi dia di budce dau dé
cap dén RL trong cac linh vyuc nhu dién tr, may mac
va bao bi; tuy nhién, phan 16n cac nghién ctru nay van
tap trung vao cac khia canh nhu chi phi, rai ro hay yéu
t noi tai doanh nghiép, ma chwa phan tich day du ap
luc da chiéu tir moi truong thé ché va cac bén lién
quan trong bbi canh hoi nhap chudi cung tng xanh.

DPic biét, hién chua c6 nghién clru nao tiép can RL
duéi ling kinh téng hop gitta 1y thuyét thé ché
(Institutional Theory) va ly thuyét cac bén lién quan
(Stakeholder Theory), dé 1y giai rd hon cac nhom ap
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luc dac thu trong cac khu cong nghiép - noi dugc xem
1a "thé ché trung gian" diéu chinh hanh vi ctia doanh
nghiép. Tir khoang trong d6, nghién ciru nay dugc
thuc hién nham xéac dinh, phan loai va kiém dinh cac
nhém 4p lyc anh huong dén quyét dinh trién khai
logistics ngugc cua doanh nghiép FDI trong céc khu
cong nghiép tai Hai Phong. Trén co so do, nghién ctru
xdy dung md hinh 1y thuyét va cung cp bang chimg
thue nghiém nham dong gép cho cong tac hoach dinh
chinh sach va quan tri chudi cung tmg bén viing trong
bdi canh hoi nhap qudc té.

2. Co s6'ly luan
2.1. Téng quan nghién ciru

Nghién ctru qudc té vé logistics ngugc (reverse
logistics - RL) da phat trién manh trong hai thap ky
qua, tap trung vao co ché thiic diy RL trong chudi
cung g va vai tro ciia cac yéu to nhu ap luc thé ché,
cong nghé va cac bén lién quan. Trong sb do, cong
trinh cia Guide va Van Wassenhove 1a mot nén tang
quan trong, khi da tong hop tién trinh phat trién chudi
cung tmg khép kin va nhan manh lgi ich kép ctia RL
trong viéc thu hoi gia tri vét lidu va giam thiéu tac
dong méi trudong [20]. Govindan va Soleimani tiép tuc
mé rong goc tiép can nay khi cung cdp bang ching
toan cau vé mbi lién hé giira RL, quan tri vong doi san
pham va sy bén viing trong chudi cung Gng [3].

Nghién ctru thyc nghiém tai Trung Qudc ciia Zhu
va Sarkis cho thdy cac yéu t& nhu ap lyc thé ché va
yéu cau tir khach hang qudc té 1a dong luc then chdt
thiic day cac doanh nghiép 4p dung RL va thyc hanh
chudi cung tmg xanh [16]. Trong khi d6, Pagell va Wu
khing dinh vai tro trung tim cua thi truong va khach
hang trong viéc kich hoat qua trinh tai thiét ké chudi
cung tmg theo huéng bén viing, trong d6 RL 1a mot
cAu phan quan trong [9].

Tai Viét Nam, nghién ctu hoc thuét vé logistics
ngugc van con han ché, chu yéu tap trung vao cac linh
vure nhu dién tir, bao bi va chét thai. Bao céo gan day
cua World Bank cho théy hoat dong RL tai cdc doanh
nghiép FDI ¢ Viét Nam vén chi yéu mang tinh thu hoi
ndi bd, bi chi phdi boi yéu cau phap 1y lién quan dén
EPR va dinh hudng tir cong ty me [4]. Pong thoi, cac
nghién ciru trong khuon khé Dy an Khu cong nghiép
sinh thai ciia UNIDO cho thiy doanh nghiép trong cac
khu cong nghiép da bat dau trién khai RL nhu mot
phﬁn cua quan ly chét thai va tai st dung vat liéu, song
chua c6 khung 1y thuyét 1 rang dé 1y giai cac yéu t6
thuc day [12].

Téng hop cac két qua trén cho thdy mot khoang
trbng nghién ciru quan trong: chua c6 cong trinh nao
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xdy dung mo hinh 1y thuyét tong hop vé ap luc da
chidu tac dong dén quyét dinh trién khai logistics
ngugc trong doanh nghiép FDI tai Viét Nam, dac biét
dué6i khung 1y thuyét cua Institutional Theory va
Stakeholder Theory. Khoang tréng ndy mé ra huéng
nghién ctru co gié tri ca vé mat hoc thuat 1an thyc tién,
trong bdi canh thiic day chudi cung tmg xanh va kinh
té tuan hoan.

2.2. Khung Iy thuyét

Nghién ctru nay duoc xay dung trén co s két hop
giita 1y thuyét thé ché (Institutional Theory) va ly
thuyét cac bén lién quan (Stakeholder Theory), nham
giai thich mot cach toan dién céac ap lyc tac dong dén
quyét dinh trién khai logistics nguoc ciia doanh
nghiép FDI tai cac khu cong nghiép Hai Phong. Theo
Institutional Theory, hanh vi t6 chirc chiu anh huéng
manh boi cac ap lyc ép budc, chuén tic va bét chudc
tor moi truong thé ché; trong bdi canh Viét Nam, cac
ap lyc nay thé hién qua quy dinh phap 1y, tiéu chuan
ESG cua tap doan me va yéu cau ngdy cang cao clia
hé thdng khu cong nghiép. Song song, Stakeholder
Theory b sung goc nhin rang doanh nghiép phai phan
g trude ky vong va quyén luc cia nhitng bén lién
quan trong yéu nhu khach hang quéc té, co quan quan
1y va chii du tu ha tang KCN. Viéc tich hop hai khung
ly thuyét cho phép mé hinh nghién ctru nim bét day
du cac nhom ap luc da chiéu — tir bén ngoai dén noi
bd — ddng thoi 1y giai co ché khién nhitng ap luc nay
thiic day doanh nghiép t6 chirc va mo rong hoat dong
logistics thu hoi.

Theo DiMaggio va Powell [1], ap luc thé ché co
thé duoc phan loai thanh ba dang dong hinh chinh:
cudng ché, bt chude va chuan muc. Trong khudn kho
nghién ciru nay, nhom tac gia lya chon tap trung vao
dong hinh cudng ché - loai dong hinh pht sinh tir cac
quy dinh phap 1y, tiéu chuén bit budc cia tap doan me
va hé thong giam sat tir khu cong nghiép - do tinh chét
rang budc cao va kha nang do ludong dinh luong rd
rang. Cac dang 4p luc mang tinh bat chude va chuan
muc, di ¢ vai trd nhat dinh trong viéc hinh thanh
hanh vi t6 chire trong dai han, song lai kho dinh luong
va it thé hién 5 trong cac co ché kiém soat chinh thic
tai cac doanh nghiép FDI ¢ Viét Nam hién nay. Chinh
vi vay, nghién ciru ny giéi han trong pham vi kiém
dinh cac yéu t c6 tinh chét cudng ché, ddng thoi mo
ra hudng tiép can bo sung hai dang dong hinh con lai
trong cac nghién ctru tuong lai.

2.3. Mé hinh nghién citu va phdt trién gid
thuyét

M6 hinh nghién ctru trong bai viét dugc phat trién
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trén co s6 ké thira ¢6 chon loc cac cong trinh ti€u biéu
trong linh vuc logistics nguoc va chudi cung Gmg bén
vitng, nhu Guide & Van Wassenhove [20], Govindan
& Soleimani [3], va Zhu & Sarkis [16]. Cac yéu t6 ap
luc bén ngoai trong md hinh dwoc didu chinh dé phu
hop véi bbi canh thé ché va dic thu khu cong nghiép
tai Viét Nam, dudi goc tiép can két hop giira Iy thuyét
thé ché va 1y thuyét cac bén lién quan.

Trong bbi canh Viét Nam ting cuong quan ly moi
trudng, ap luc phap 1y tré thanh dong luc trong yéu dinh
hinh hanh vi logistics thu hdi cta doanh nghiép FDI.
Theo Institutional Theory, cac to chirc budc phai diéu
chinh thyc tién dé dap img yéu cau tir thé ché nham duy
tri tinh hop phép va kha ning ton tai [1]. Nhimg quy
dinh méi nhu Lut Bao vé Mbi truong 2020 va co ché
EPR d3 nang mirc d6 rang budc dbi véi doanh nghiép,
dic biét trong cac nganh phat sinh chét thai 16n. Bao
céo ctia World Bank (2023) chi ra rang khung phap 1y
vé EPR dang tao ra ap luc dang ké budc doanh nghiép
FDI phai cai thién hé théng thu hoi, phan loai va tai ché
nhim dap tmg nghia vu tuan thu [4].

"

»|
H3 7| Thue hign logistics

24 thu hoi
n H4
Ap lyre tir
Kkhu cing nghiép
< H5
Ap Iye cing ngh¢

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru

Céc nghién ctru qudc té cling chimg minh rang yéu
cau phép 1y rd rang 1a chét xtic tac quan trong thiic dy
logistics nguoc va cac chién luoc tuan hoan [3], [2].
Tai cac khu cong nghiép Hai Phong - noi hoat dong
thanh tra va giam sat moi truong dién ra thuong xuyén
- 4p luc phap 1y cang tr& nén ndi bat, khién doanh
nghiép chuyén tir cach tiép can “tuan tha tdi thiéu”
sang thiét 1ap quy trinh thu hdi nghiém ngat dé giam
rui ro va bao dam tinh hop phap. Tt co so 1y luan va
thuc tién nay, nghién ctru dé xuét:

HI: Ap lye phap Iy (LP) c6 tac dong tich cuc dén
mike d thue hién logistics thu hoi (RLI) trong doanh
nghiép FDI tai khu cong nghiép Hai Phong.

Trong cac doanh nghi¢p FDI, tap doan me dong
vai trd nhu mot “thé ché cép trén”, dinh hinh chién
lugc, tiéu chudn va hé théng van hanh tai toan bd cac
co so trén thé gidi. Theo Institutional Theory, cac t6

chtre phy thude vao ngudn luc va tinh hop phép tir cap
trén s€ budc phai tuan thu cac chuan muc va yéu cau
dugc ap dat tir trung tim quyén luc nay [1]. Nhiéu
nghién ctru qudc té cho thiy cac tap doan da qubc gia
thuong sir dung co ché kiém toan méi truong, bao céo
ESG va hé théng KPI d& budc cac nha may ngoai vi
ap dung thuc tién xanh phit hop chién lugc toan cau
[2], [3]. Trong linh vuc chudi cung g bén ving, cac
yéu cau nay duoc xem 1a mot trong nhiig yéu tb
manh nhét thic day doanh nghiép trién khai logistics
nguoc va quan tri vong doi san pham [4].

Tai Viét Nam, bao cao ctia World Bank chi ra r.'?mg
nhiéu doanh nghiép FDI, dic biét trong dién tir va co
khi, trién khai tai ché - thu hoi khong phai vi 4p luc
thi truong ndi dia ma chu yéu vi yéu cau tuan thu tir
tap doan me nham duy tri chudi cung tmg toan cau [5].
V6i cac KCN ¢ Hai Phong, noi phan 16n FDI 1a vé
tinh cua cac tap doan Han Quéc, Nhét Ban va chau Au,
ap luc ndi by nay thé hién rd qua céc chi tiéu ESG bét
budc va quy trinh audit dinh ky.

Tur co so 1y luan va chung ctr thuc nghiém trén, gia
thuyét dugc dé xuat:

H2: Ap lyc tir tdp doan me (HP) cé tac dong tich
cuee dén mire do thuwe hién logistics thu hoi (RLI) trong
cdc doanh nghiép FDI tai khu cong nghiép Hai Phong.

Trong cac chudi cung tmg toan cau, khach hang
quéc t& — ddc biét 1a cac lead firms trong nganh dién
tir, co khi va bao bi — thuong ndm quyén luc dang ké
trong viéc thiét 1ap tiéu chuan méi truong va yéu cu
tuén thu. Theo Stakeholder Theory, nhom bén lién quan
¢6 quyen luc va tinh hop phap cao s& gdy anh huong
manh t6i hanh vi doanh nghiép, budc nha cung Gng
phai thich tmg dé duy tri quan hé va tranh bi loai khoi
chudi gia tri [8]. Nhidu nghién ctru thuc nghiém cho
thay khach hang toan cau ngay cang yéu ciu minh bach
vong doi san pham, thu hoi vat lidu va giam phat thai,
qua d6 thuc ddy cac doanh nghiép & cac qudc gia dang
phét trién trién khai logistics nguoc mot cach hé thong
hon [9]. Trong linh vuc san xuét dién tt va co khi, cac
tdp doan 16n nhu Samsung, LG hoac cac thuong hiéu
chau Au thuong sir dung audit chudi cung tmg va bo
tiéu chi xanh dé d4nh gid nha may vé tinh; doanh
nghiép khéng dap g yéu cau thu hdi hodc tai ché co
nguy co mat hop dong hodc giam don hang [10].

Tai Hai Phong, nhiéu doanh nghi¢p FDI hoat dong
trong cac KCN ¢6 mirc d6 phu thudc 16n vao khach
hang qudc té. Do do, ap luc tir khach hang khong chi 1a
ky vong thi truong ma con 1a diéu kién dé duy tri vi thé
trong chudi cung tmg. Nhing 4p luc nay thuc diy
doanh nghiép dau tu ha tang thu hdi, cai thién quy trinh
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phén loai va tang cudng quan tri vat liéu sau tiéu dung.

Trén co s do, gia thuyét dugc dé xuat:

H3: Ap hec tiv khach hang quéc té (CP) ¢6 tac
dong tich cuc dén mire o thuc hién logistics thu hoi
(RLI) trong cdc doanh nghiép FDI tai khu cong
nghiép Hdi Phong.

Trong cac khu cong nghiép, doanh nghiép FDI
khong chi chiu rang budc truc tiép tir phap luat quéc
gia ma con tir “thé ché trung gian” & cip khu cong
nghiép. Cac khung huéng dan vé khu cong nghiép
sinh thai do UNIDO, World Bank va GIZ phat trién
nhin manh rang ban quan 1y khu cong nghiép co vai
tro dit ra cac yéu cau bat budc vé moi truong, st dung
tai nguyén va quan 1y chat thai di vdi toan bo doanh
nghiép thué dét [11]. Béo cdo chuyén dé vé khu cong
nghiép sinh thai tai Viét Nam cho théy, cung voi qua
trinh chuyén d6i sang mo6 hinh KCN sinh thai, cac quy
dinh ndi bd vé phan loai chit thai, két ndi ha ting xir
Iy va giam sat xa thai dwoc siét chat, qua d6 budc cac
doanh nghiép FDI phai diéu chinh quy trinh van hanh
theo hudng ting cuong thu hdi va tai st dung vt liéu
[12]. Song song, Dy 4n Quan 1y 6 nhiém cong nghiép
ctia World Bank chi ra rang nang cao ning lyc thé ché
va co ché giam sat tai KCN 1a cong cu then chét dé
cai thién tuan thu xir Iy nudc thai va chit thai cong
nghiép [13], trong khi Bao cao Country Climate and
Development Report khuyén nghi ting cuong ché tai
va chudn ha tang tai khu céng nghiép nhdm nang do
bén virng cong nghiép [14]. Khi ban quan Iy KCN Hai
Phong 4p dung cac tiéu chuin nay dudi dang quy ché,
phi dich vu va co ché kiém tra, doanh nghiép FDI c6
dong lyc manh hon dé thiét ké va thuc hién logistics
thu hoi mot cach hé thong nham dép tng yéu cau van
hanh trong khu. Tir d6, nghién ctru d& xuat:

H4: Ap liec tir khu céng nghiép (PP) c6 tic dong
tich cwc @én mirc @6 thuc hién logistics thu héi (RLI)
trong cac doanh nghiép FDI tai khu cong nghiép Hai
Phong.

Trong cac doanh nghi¢p FDI, 4p luc cong nghé
xuét hién khi yéu cau s6 hoa chudi cung tmg, truy xuat
ngudn gbc va ty dong hoéa quy trinh ngay cang tré
thanh chudn myc bét budc trong mang ludi san xuét
toan cau. Theo TOE Framework, méi truong cong
nghé dong vai tro quyét dinh trong viéc thic day doi
moi to chire, dic biét ddi véi cac hoat dong logistics
nguoc von doi hoi kha ning theo ddi vong doi san
phém, phan loai vat liéu va quan tri dir liéu phtrc tap
[15]. Nghién ctru ctia Zhu va Sarkis cho thiy muc do
sin sang cong nghé cao lam ting dang ké kha ning
doanh nghiép trién khai va duy tri cac chwong trinh
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thu hoi, tai ché va tai sir dung trong chudi cung ting
[16]. Dong thoi, cac hé thng truy xuat dwa trén RFID,
ERP tich hop va dit liéu vong doi san pham duoc
chimg minh 14 tao ra tinh minh bach, giam sai 15i va
nang cao hiéu qua dong chay nguoc [17]. Ddi véi cac
co so FDI tai Viét Nam, bao cao ciia World Bank chi
ra rang sy thiéu hut ning lyc cong nghé 1a diém nghén
16n trong xur 1y chét thai cong nghiép, va viéc dau tu
cong nghé duoc xem 1a giai phap trung tim dé ning
chuan van hanh méi trudng [ 18]. Khi khach hang quéc
té va tap doan me yéu cAu minh bach dit liéu ESG,
doanh nghiép tai cac KCN Hai Phong cang phai ting
dung cong nghé dé dap tng chuin kiém toan va nang
nang lyc logistics thu hoi.

Tir co s& 1y ludn va biang chung trén, gia thuyét
duoc dé xuit:

HS5: Ap luc cong nghé (TP) ¢é tic dong tich cuc
dén mire dé thue hién logistics thu hoi (RLI) trong cdc
doanh nghiép FDI tai khu cong nghiép Hai Phong.

3. Phwong phap nghién ctru
3.1. Thiét ké nghién civu

Nghién ctru 4p dung phuong phap dinh lugng
nham kiém dinh mé hinh 1y thuyét va kham pha cac
mdi quan hé nhan qua gitra cac nhom ap luc bén ngoai
va muc d9 thuc hién logistics thu hoi trong doanh
nghiép FDI tai khu cong nghi¢p Hai Phong. Phuong
phap mo hinh cdu trac tuyén tinh (SEM) duoc lya
chon nho kha ning xir 1y dong thoi cac quan hé giira
bién tiém 4n va danh gia chat lugng do ludng mot cach
toan dién. Viéc st dung AMOS 26 gitup dam bao tinh
nghiém ngit vé kiém dinh thang do va do phu hop mé
hinh, dac biét phu hgp voi cac khai niém triru tuong
nhu ap luc phap 1y hay ap luc tir khach hang quéc té.
Céch tiép can nay vira c6 co s¢ Iy ludn viing chac, vira
cung cép bang chimg thuc nghiém dang tin cdy, phu
hop vé6i huéng dan cua Hair va cong su [19].

3.2. Quy trinh va két qud thu thip div liéu

Nghién curu st dung phuong phép dinh lugng, thu
thap dir liéu thong qua bang hoi truc tuyén, dugc thiét
ké trén thang do Likert 5 diém, nhiam do luong muc
d6 dong thudn véi cac phat biéu lién quan dén ap lyc
thé ché va muc do thuc hién logistics thu hdi. Phuong
phap chon méiu thudn tién (convenience sampling)
dugc ap dung dé tiép can nhanh chong cac dbi twong
phit hop trong bdi canh doanh nghiép phan bd phan
tan tai cac khu cong nghiép.

béi tugng khao sat 1a cd nhan dai dién cho cac
doanh nghiép FDI dang hoat dong tai cac khu cong
nghiép trén dia ban Hai Phong. Mdi c4 nhan dugc xem
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Bing 1. Théng tin déi twong khdo sdt

Nhém bién Bién cu thé S6 lwong Ty 18 (%)
. Nam 276 61,88
Gidi tinh —

Nir 170 38,12
Duéi 30 132 29,60

Do tudi Tur 30-40 212 47,53

Trén 40 102 22,87
Nhan vién 138 30,94

Vi tri cOng tac Quan 1y trung cép 201 45,07
Quan 1y cép cao 107 23,99

Duéi 3 nam 129 28,93

Tham nién lam viéc Tt 3-5 nam 168 37,67
Trén 5 nam 149 33,41

bién tir - linh kién 192 43,05

May mac - dét k¥ thuat 116 26,01

Loai hinh doanh nghiép Pong gbi - bao bi nhya 68 15,25
Co khi - phu trg 43 9,64

Thyc phim - ché bién 27 6,05

12 mot don vi quan sat doc 1ap, véi didu kién 1a dang
dam nhiém vi tri quan 1y hodc chuyén moén lién quan
dén hoat dong logistics hodc quan tri chudi cung img.
Viéc khao sat khong gidi han s6 lugong ca nhén trong
mot doanh nghiép nham ting d bao phu va da chiéu
trong dir liéu. Tuy c6 sy tham gia cua mt bd phan
nhan vién dudi 3 nam kinh nghiém, song ho chu yéu
dam nhiém vai trd chuyén vién k¥ thuat trong hé thong
logistics va duoc kiém soat bang phan tich d¢ tin cay
thang do, dam bao khong anh huong dén do chinh xac
tong thé cua két qua.

M?u khao sat phan anh dic diém nhan lyc logistics
tai Hai Phong hién nay: Nam gioi chiém 61,88%, voi
74,7% ngudi tra 161 thude do tudi 30-45, cho thay luc
lwong quén tri dang & giai doan sung stc nhat. Nhan
su ¢6 tham nién dudi 5 nam chiém 66,6%, cho théy
luc lugng lao dong dang trong qua trinh tré hda va tich
lily kinh nghiém.

bac biét, ty 1¢ 16n nguoi tra 101 dén tir cac doanh
nghiép dién tu - linh kién (43,05%) va may mac - dét
k¥ thudt (26,01%), phan anh dac thu cong nghiép chu
luc cua Hai Phong. Sy phan hoa gitta doanh nghiép
16n va vira/nho thé hién qua khac biét vé dau tu cong
nghé, ning luc phan ng chién lugc va phat trién doi
ngil nhan su da k§ ning - nhimg yéu t6 c6 anh hudng
truc tiép dén quyét dinh trién khai logistics thu hi.

3.3. Kiém sodt sai léch phwong phdp chung va
da cong tuyén

Pé kiém tra kha ning xuat hién sai léch phuong
phap chung (Common Method Bias - CMB) trong qua

trinh thu thap dir liéu, nghién ctru da tién hanh phén
tich mot yéu t§ (Harman’s Single-Factor Test) trén
toan bd 31 bién quan sat dai dién cho céac khai niém:
Ap Iyc phap 1y (LP), Ap lyc tir tap doan me (HP), Ap
luc tir khach hang quéc té (CP), Ap luc tir khu cong
nghiép (PP), Ap luc cong nghé (TP), va Thyc hién
logistics thu hdi (RLI).

Két qua phan tich cho thay yéu té dau tién chi giai
thich 23,56% tong phuong sai - thdp hon dang ké so
v6i ngudng canh bao 50% (Podsakoff et al., 2003).
Diéu nay cho thiy dit liéu khong bi anh hudng nghiém
trong bdi hién tugng sai Iéch phuong phap chung.

Dong thoi, ¢é danh gia kha ning da cong tuyén
giira cac bién doc 1ap trong mé hinh cau trac, chi sb
VIF (Variance Inflation Factor) da dwoc kiém tra. Két
qua cho thay tit ca cac bién doc lap (LP, HP, CP, PP,
TP) déu c6 chi s6 VIF dao dong trong khoang 1,00 —
1,23, thip hon nhiéu so voi ngudng gidi han 5, va
tham chi 1a muc than trong 3. Pidu nay cho thiy
khong c6 dau hiéu da cong tuyén dang ké giita cac
bién trong md hinh, dam bao do 6n dinh cho céac ude
lwong hdi quy tuyén tinh va mé hinh SEM tdng thé.
3.4. D¢ tin cdy va gia tri thang do

Két qua kiém dinh d¢ tin cdy cho thdy tit ca cac
thang do trong nghién ctru déu dat mirc d6 chép nhan
t6t, voi hé s6 Cronbach’s Alpha dao dong tir 0,826 dén
0,936. Cu thé, thang do Ap luyc phap 1y (LP), Ap luc
tir tap doan me (HP), Ap luc tir khach hang qudc té
(CP), Ap luc tir khu cong nghiép (PP), Ap luc cong
nghé (TP) va Thuc hién logistics thu hdi (RLI) déu co

SO 85 (01-2026)



TAPCHI  ISSN: 1859-316X, e4SSN: 3093-3161

KHOA HOC CONG NGHE HANG HAI

-JOURNAL OF MARINE SCEENCE AND

hé s6 alpha vuot ngudng 0,8 - ngudng cho thiy tinh
nhét quan ndi tai cao ctia cac muc do luong (Nunnally
& Bernstein, 1994).

Hinh 2. Két qua SEM

Phan tich nhén t6 kham pha (EFA) x4c nhan gia tri
héi tu cta thang do khi cac bién quan sat c6 h¢ s tai
nhéan t6 déu 16n hon 0,5. Riéng nhém bién do ludong
RLI dat hé s6 tai rat cao (tir 0,516 dén 0,966), cho thay
sw ddng nhét va 6n dinh cao trong do ludong khai niém.
Pdng thoi, tong phuong sai trich cta sau nhan té dat
khoang 58,36%, vuot ngudng dé xuit 50%, cho thay
thang do da phan anh hiéu qua cau tric khai niém.

Bén canh d6, cac chi s6 vé do tin cdy tong hop
(CR) va phuong sai trich trung binh (AVE) déu dat
yéu cau. Tt ca cac cdu trac c6 CR vuot ngudng 0,70
va AVE dat tir 0,50 tré 1€n, kh.'?mg dinh r0 rang gia tri
héi tu cta ting khai niém do luong (Hair et al., 2019).
Nhimg két qua nay cung cip bang chimg viing chic
cho thidy mé hinh do luong c6 d tin cay cao, phu hop
dé tiép tuc phan tich ciu tric trong cac budc nghién
ctru tiép theo.

3.5. Kiém dinh mé hinh

M6 hinh nghién ctru dwoc kiém dinh bang phuong
phap Phéan tich mé hinh ciu trac (SEM) thong qua
phin mém AMOS 26. Két qua cho thdy mé hinh ¢

Kinh té bién, logistics va chudi cung (rng trong Hang hai

mirc do phu hop tot v6i dir liéu khao sat. Cac chi sb
danh gia d6 phu hop déu dat ngudng khuyén nghi theo
Hu & Bentler (1999), bao gom: y? = 1180,436; df =
452; y¥df = 2,612; CFI = 0,918, TLI = 0,910; GFI =
0,876, IFI = 0,919 va RMSEA = 0,045.

Gié tri CFI, TLI va IFI déu vuot ngudng 0,90,
RMSEA nho hon 0,06, trong khi GFI xép xi 0,88 - 1a
muc ¢ thé chép nhén dugc trong cac nghién ctru thyc
nghiém c¢6 mé hinh phtrc tap. Nhimg két qua nay
khing dinh mé hinh do ludng khong chi c6 ciu triic
phu hgp ma con cé thé duge str dung tin cdy dé kiém
dinh cac mdi quan hé nhan qua giita cac yéu t6 nhu ap
luc bén ngoai va thuc hién logistics thu hoi trong bdi
canh doanh nghiép.

4. Két qua nghién ciru

Két qua kiém dinh mo hinh SEM cho thiy toan
bd cac gia thuyét nghién ciru déu duoc hd tro véi
murc v nghia théng ké cao, khang dinh vai trd chi
phdi cta cac ap luc bén ngoai dbi voi mirc do thuc
hién logistics thu hdi tai doanh nghiép. Trong do, ap
lyc tir tip doan me thé hién tac dong manh nhat
(B=0,621; p<0,001), cho thiy dinh huéng chién lugc
tir cip quan tri cao déng vai tro then chdt trong viée
thic ddy cac hoat dong logistics theo huéng bén
vitng. Ap luc tir khach hang qubc t& (8=0,316;
p<0,01) va ap luc cong ngh¢ (6=0,208; p<0,01)
ciing c6 anh huong dang ké, phan anh yéu ciu ngay
cang gia tang vé tuan thi méi trudong va doi méi quy
trinh trong chudi cung tng toan cau. Bén canh do, ap
lyc tur khu cong nghiép (6=0,169; p<0,01) va ap luc
phap 1y (5=0,142; p<0,01) tiép tuc cing cb vai tro
clia mdi truong thé ché va khong gian san xuét ddi
v6i sy hinh thanh hanh vi méi truong cia doanh
nghiép. Nhin chung, cac két qua nay khiang dinh mo
hinh 1y thuyét c6 tinh giai thich tot, dong thoi lam rd
co ché tac dong cua cac yéu td moi truong bén ngoai
trong viéc thiic day logistics thu hdi trong bdi canh
dang chiu ap luc chuyén dbi xanh.

Bing 2. Két qua kiém dinh gi thuyét

GT Mobi quan hé P-value | H¢sd6p | Kétluan

H1 | Ap luc phap Iy — Thuc hién logistics thu hdi p<0.01 0.142 Chép nhan

H2 Ap lyc tir tap doan me — Thuc hién logistics thu hdi p <0.001 0.621 Chép nhéan

H3 | Ap luc tir khach hang quéc té — Thuc hién logistics thu hdi p<0.01 0.316 Chép nhan

H4 | Ap lyc tir khu cong nghiép — Thuec hién logistics thu hdi p<0.01 0.169 Chép nhén

H5 | Ap luc cong nghé — Thyc hién logistics thu hoi p<0.01 0.208 Chap nhan
SO 85 (01-2026) 263
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5. Két luan

Nghién ctru nay da dong gop dang ké ca vé mat ly
thuyét va thuc tién trong linh vuc logistics thu hoi, dic
biét trong bdi canh gia tang ap luc chuyén ddi xanh tir
chudi cung tng toan cau. V& mit hoc thuat, két qua da
mo rong co sé 1y thuyét vé dong luc thiic ddy hanh vi
moi truong ciia doanh nghiép, thong qua viéc tich hgp
cac nhom ap lyc bén ngoai gdm phap 1y, khach hang
qudc té, cong nghé, khu cong nghiép va dinh hudng
tir tap doan me. M6 hinh 1y thuyét dugc kiém dinh voi
dd phu hop cao, chimg minh ring cic yéu té moi
truong thé ché va thi truong khong chi c6 anh hudng
riéng 1é ma con tao ra hi¢u iing cdng hudng trong viéc
thiic ddy thuc hién logistics thu hdi. Trong d6, phat
hién vé vai tro ndi troi cua ap luc tur tap doan me cung
cép goc nhin méi cho cac nghién ciru quan tri chudi
cung g xuyén qudc gia, von thudng tip trung vao
ap luc bén ngoai ma chua chu trong day di dén yéu t6
n6i b chién luge tir cip cao.

Vé mit thyc tién, nghién ctru goi md cac ham y
quan trong cho ca nha quan tri doanh nghiép va nha
hoach dinh chinh sach. Doanh nghiép nén xem
logistics thu hdi khong chi 13 trach nhiém méi truong
ma con 1a mot chién lugce thiét yéu dé duy tri kha nang
tham gia vao hé sinh thai chudi cung tng toan ciu.

Trude hét, ap lyc tur tap doan me c6 hé s6 tac dong
manh nhét (8 = 0,621), cho thiy doanh nghiép can xay
dung co ché ndi bo linh hoat dé tiép thu va trién khai
hi€u qua cac tiéu chuén ESG, dic biét tai cac khu cong
nghiép tap trung doanh nghiép Han Qudc va Nhat Ban
- noi hé thong kiém toan va chi tiéu méi truong thuong
rat nghiém ngit.

Thir hai, 4p luc tir khach hang qudc té (8 = 0,316)
phan anh nhu cdu minh bach hoa théng tin vong doi san
pham va kha nang truy xuat nguén gdc. Doanh nghiép
can dau tu vao hé thong dit lidu va cong nghé sb nham
dap tmg yéu ciu giam sat tir phia ddi tac toan cau.

Thir ba, ap luc cong nghé (8 = 0,208) cho thiy
chinh quyén dia phuong va khu cong nghiép can déng
vai tro hd tro chuyén ddi b, dac biét d6i véi cac doanh
nghiép vira va nho, thong qua chuong trinh hd tro k¥
thuat va tai chinh dé img dung cong nghé logistics thu
hoi.

Thr tu, ap luc tir khu cong nghiép (5 = 0,169) ham
¥ rang ban quan Iy KCN can hoan thién quy ché van
hanh, nang cao ning lyc gidm sat moi truong va trién
khai co ché khuyén khich RL phu hop véi thyc tién
doanh nghiép.

Cubi cung, ap luc phap 1y tir nha nuée (8 = 0,142),
du c6 mirc tac dong thdp hon, van déng vai trd nén
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tang. Viéc cu thé hoa quy dinh phap luat & cip khu
cong nghiép - thay vi chi & cép trung wong - 13 can
thiét dé ting cudng hidu lyc thuc thi.

Tuy vay, nghién ctru van con mot s6 han ché nhét
dinh. Thir nhat, dit liéu dwoc thu thap theo thiét ké cat
ngang, do d6 chua cho phép kiém dinh méi quan hé
nhan qua theo thoi gian. Thur hai, nghién ctru tép trung
vao bdi canh doanh nghiép Viét Nam nén két qua can
duoc kiém dinh thém trong cac nén kinh té khac dé
tang tinh khai quat. Thr ba, mdc du nghién ctru da chi
ra vai trd chi phdi cua tap doan me trong quyét dinh
trién khai logistics thu hoi, nhung chua phén tich sy
khac biét giira cac loai hinh doanh nghiép nhu dién tir,
may mac hay bao bi, von c¢6 mirc do phu thudc, yéu
cdu ESG va nang lyc cong nghé khac nhau. Pay la
khoang tréng can dugc nghién ctru tiép theo thong qua
phan tich phan nhém, nhdm 1am 13 liéu muc do tac
dong ciia cac ap luc bén ngoai ¢6 thay ddi theo linh
vuc hoat dong hay khong.

Céc hudng nghién ciru twong lai co thé mo rong
sang cac yéu t6 ndi sinh nhu ning luc ddi méi hoic
van hoa t6 chirc dé hoan thién hon co ché anh hudng
dén logistics thu hdi.
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