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Tém tit

Nghién ciru nay tdp trung vio boi canh nganh
logistics tai Hai Phong - trung tam cdng bién Ién
nhdt mién Bdc Viét Nam, noi cac doanh nghiép phai
déi mat véi canh tranh da téing, bién dong chinh
sdch, yéu cau khach hang ngay cang khdt khe va
riii ro chudi cung iing toan cau. Trude nhitng thach
thirc do, viéc phat trién mé hinh kinh doanh linh
hoat tro nén can thiét nham duy tri hiéu qua va sy
hai long khach hang. Sw dung khao sat 490 nha
qudn Iy va phan tich SEM bang AMOS 26, nghién
cieu kiém dinh tac déng cia cdc dp luc méi truong
dén mé hinh kinh doanh linh hoat, ciing nhw anh
hieong ciia mé hinh nay dén hiéu qua vin hanh va
sw hai long khéch hang. Két qua gép phan bé sung
co 56 Iy thuyét va dwa ra ham y qudn tri quan trong.
Tw Khoa: Mo hinh kinh doanh linh hoat, gloanh
nghiép logistics, ap luc moi truong, hiéu suat hoat
dong, sw hai long cua khach hang.

Abstract

This study focuses on the logistics sector in Hai
Phong, the largest seaport hub in Northern
Vietnam, where firms face multi-level competition,
policy fluctuations, rising customer demands, and
global supply chain risks. In this context,
developing a flexible business model is essential
to sustain operational efficiency and customer
satisfaction. Based on a survey of 490 managers
and analyzed using SEM with AMOS 26, the study
examines the impact of environmental pressures
on flexible business models, as well as their
influence on operational performance and
customer satisfaction. The findings contribute to
theoretical advancemcent and provide significant
managerial implications for logistics enterprises.
Keywords: Flexible Business Model, Logistics

rnterprises, rnvironmental pressures,
operational performance, customer Satisfaction.

1. Mé dau

Trong bdi canh kinh doanh dy bién dong, nganh
logistics v van tai bién dang d6i mt v6i nhig ap luc
ngay cang phirc tap nhu canh tranh cang bién, thay d6i
chinh sach thuong mai, yéu ciu khit khe tir khach hang,
va cac gian doan trong chudi cung tmg toan cau [1].
Nhing yéu t6 nay khong chi anh huéng dén hiéu qua
hoat dong ma con budc doanh nghiép phai lién tuc ddi
mdi trong cach tao 14p, phan phéi va thu nhan gia tri.

Tai Viét Nam, thanh phd Hai Phong giit vai trd
trung tAm xudt nhap khau chién lugc cia mién Bic,
v6i hé thong cang bién qudc té nhur HICT, Nam Dinh
Vi va Tan Vi. Tuy nhién, mtrc d§ canh tranh ngay
cang gia ting, ca trong khu vuc 1an tir cac tap doan
logistics toan cau, dang 1am thay doi sdu sic ciu tric
thi trudong dia phuong. Diéu nay doi hoi doanh nghiép
khong chi t6i vu héa van hanh ma con phai tai cu tric
toan dién mo hinh kinh doanh theo hudng linh hoat.

M0 hinh kinh doanh linh hoat (MHKDLH) duoc
coi 1a mét nang luc cao cap, gitip doanh nghiép phan
g nhanh chéng va hiéu qua véi bién dong thi truong
[2]. MHKDLH bao gém kha ning diéu chinh cac
thanh phan cdt 16i nhur gié tri dé xuét, kénh phan phdi,
quan hé ddi tc, chi phi va doanh thu. Theo Ly thuyét
Ning luc dong, day la cong cu hién thuc hoa chudi
hanh dong “cam nhan - nim bit - tai cdu hinh”
(sensing - seizing - transforming) dé thich tng voi sy
bat dinh ctia mi trudng kinh doanh [3].

Céac nghién ctu trudc chi ra ring MHKDLH
khong chi nang cao hi¢u qué hoat dong ma con cai
thién sy hai long cta khach hang. Dac biét, MHKDLH
dong co ché trung gian két ndi giira cac ap luc moi
truong bén ngoai va két qua kinh doanh [4]. Tuy nhién,
céc cong trinh hién ¢6 cha yéu tap trung vao yéu té
ndi sinh, trong khi mbi quan hé gitta cac nhom ap luc
dac thu tr moéi truong bén ngoai va MHKDLH trong
bdi canh logistics tai Viét Nam - dac biét & Hai Phong
- van chua dugc nghién ciru sau.

Nghién ctru ndy vi vay dat muc tiéu: (1) xac dinh
bbn nhom ap luc méi trudng bén ngoai chi yéu anh
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huong dén doanh nghiép logistics tai Hai Phong; (2)
danh gi4 mirc do anh hudng cua ting 4p luc dén
MHKDLH; va (3) phan tich tac dong cia MHKDLH
dén hiéu qua hoat dong logistics (chi phi, tdc do, do
chinh xac) va kha nang duy tri sy 6n dinh, hai long
khach hang trong diéu kién ¢ bién dong.

2. Boi canh va co sé 1y luin

2.1. Cdc thdch thirc déi nganh logistics tai Hi
Phong

Hai Phong 1a trung tim cang bién 16n nhit mién Béc
va gt vai tro then chét trong giao thwong quéc té cua
Viét Nam, véi mang luéi két ndi dén hon 40 quic gia
va vung lanh thd [5]. Cac cum cang chinh nhu Tan Vi,
Nam Dinh Vii va Lach Huyén hién dat cong suét g'?ln
140 triéu tin mdi nam, thiic day sy phat trién manh mé
ctia chudi logistics toan dién - bao gdm vian tai bién,
kho bai, giao nhén va cac dich vu gia tri gia tang.

Tuy nhién, cac doanh nghiép logistics tai dia
phuong dang phai d6i mat véi loat thach thirc 16n: (i)
canh tranh ngay cang phirc tap tir ca ddi thi trong
nudc va cac tap doan toan cAu nhu Maersk, DHL,
Kuehne+Nagel [6]; (ii) nhitng bién dong trong chinh
sach thuong mai va sy thiéu minh bach cua thu tuc hai
quan, gy can tro hoat dong van hanh hiéu qua [7];
(iii) ap luc tir ky vong ngay cang cao cta khach hang,
dac biét vé dich vu sb héa, ca nhan héa va md hinh
logistics xanh, tudn hoan [8]; va (iv) rui ro tir cac su
b chudi cung Ung toan cAu nhu dai dich, xung dot dia
chinh tri, va tic nghén cang [1].

Trong bdi canh nay, yéu cau phét trién mo hinh
kinh doanh linh hoat khéng con 1a lya chon ma tr¢
thanh yéu t6 séng con, giup doanh nghiép duy tri hiéu
suat, ¢ap (mg nhanh nhu cau khach hang va thich tmg
v6i nhitng bién ddi toan cau.

2.2. Co sé Iy thuyét nén ting

Nghién ctru nay dya trén hai nén tang 1y thuyét
nhim ly giadi co ché thich ung cuia doanh nghiép
logistics trong méi truong bién dong.

Nghién ctru nay dua trén nén tang Ly thuyét nang luc
dong (Dynamic Capabilities) ctia Teece [3] nham 1y giai
co ché thich tmg ciia doanh nghiép trong méi trudng bién
ddng. Theo quan diém nay, doanh nghiép duy tri loi thé
canh tranh thong qua kha néng nhén dién va kham pha
co hoi méi (sensing) - bao gdm cac hoat dong quét mdi
truong, hoc hoi, sang tao va dién giai thong tin; nim bit
co hoi (seizing) thong qua viée huy dong va tai cau triic
nguon lyc; va tai cu hinh (reconfiguring) nham diéu
chinh, tich hop va chuyén déi cac ngudn luc hién co dé
phtt hop véi béi canh thay doi.
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Ly thuyét ning luc dong dugc xem 1a sy mo rong
ctia quan diém dwa trén ngudn luc (Resource-Based
View - RBV), nhéan manh vai tro chu dong cia doanh
nghiép trong viéc xay dung, khai thac va tai cdu triic
ngué)n lyc ndi tai khong chi dé thich ung voi moi
trudng ma con cod thé tao 1ap hodc dinh hinh co hoi
méi. Cach tiép can nay khac véi quan diém dinh vi
(Positioning Perspective), von xem mdi truong bén
ngoai la yéu t6 quyét dinh chién luoc ma doanh nghiép
can phan tg theo. Nguoc lai, Iy thuyét nang lyc dong
tap trung vao nang luc ndi tai cho phép doanh nghiép
chii dong diéu chinh va d6i méi.

Trong nghién ctru nay, mé hinh kinh doanh linh
hoat (MHKDLH) khong dugc xem 1a dong nhat voi
nang lyc dong, ma duoc tiép can nhu biéu hién cy thé
& cip 6 mo hinh kinh doanh ctia qua trinh tai cu hinh
ngudn lyc. Néu ning lyc dong phan anh kha ning to
chic & cdp d6 cao hon (organizational-level
capability), thi MHKDLH thé hién mirc do linh hoat
trong cAu truc tao 1ap, phan phdi va thu giit gia tri cua
doanh nghiép. Cach phan dinh nay giup dam bao tinh
nhit quan khai niém va tranh sy chong lan gitra hai
cu triic 1y thuyét.

Thir hai, nghién ciru van dung Ly thuyét d6i moéi
moé hinh kinh doanh (Business Model Innovation -
BMI) cta Foss & Saebi [9]. Theo cac tac gia, mo hinh
kinh doanh (Teece [3]) 1a kién triic ctia co ché tao ra,
phan phéi va thu gitr gié tri ctia doanh nghiép. Trén co
s& d6, BMI duge dinh nghia 1a nhimg thay ddi c6 chu
dich, mang tinh m&i va co ¥ nghia dang ké déi vai cac
yéu tb c6t 161 cia md hinh kinh doanh va/hoic céu trac
lién két giira cac yéu to do.

Trong nghién ctru nay, 1y thuyét BMI duoc sir
dung dé xac dinh cac thanh phan ciia mé hinh kinh
doanh ¢6 thé duge diu chinh. Tuy nhién, thay vi tap
trung vao d6i moi mang tinh dot phd, nghién ciru tiép
can theo huéng murc d6 linh hoat trong viéc diéu chinh
cdu tric tao 1ap, phan phdi va thu giir gia tri, qua d6
bao dam sy nhat quan giita nén tang 1y thuyét va khai
niém mé hinh kinh doanh linh hoat duoc dé xuAt.
2.3. M6 hinh kinh doanh linh hoat
2.3.1. Dinh nghia va dac diém ciia MHKDLH

Trén co s& hai nén tang 1y thuyét néu trén, nghién
cru xac dinh mo6 hinh kinh doanh linh hoat
(MHKDLH) 1a kha nang doanh nghiép diéu chinh va
tai cAu hinh kip thoi cac thanh phan ¢t 161 ciia mé hinh
kinh doanh - bao gdm gié tri dé xuét, kénh phan phéi,
quan hé khach hang, c4u triic chi phi, dong doanh thu
va mang luéi doi tac - nham thich g voi sy thay doi
ctia moi truong kinh doanh [4], [10].
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MHKDLH khéng ddng nhét véi nang luc dong,
ma duge xem 1a biéu hién cu thé cua viéc van dung
ning lyc dong vao cau tric va co ché van hanh mo
hinh kinh doanh. Néi cach khac, néu niang luc dong
phan 4nh kha ning thich tng & cip do té chuc, thi
MHKDLH phéan 4nh muc d¢ linh hoat & cép do mo
hinh tao gia tri.

Trong m hinh nghién ctru d& xuit, MHKDLH gitr
co ché trung gian giita 4p lyc moi truong va két qua
hoat dong, theo logic:

Ap lyc méi truong — MHKDLH — Hiéu qua
hoat dong va sy hai long khach hang.

Céch tiép can nay cho phép giai thich khong chi
viéc doanh nghiép chiu tac dong tir modi trudng, ma
con co ché thong qua d6 cac ap luc duoc chuyén hoa
thanh két qua van hanh cu thé.

2.3.2. Vai tro cua MHKDLH trong moi truong
bién déng

Trong bdi canh bét dinh, MHKDLH 1a cong cu
chién luoc gitp doanh nghiép duy tri va nang cao loi
thé canh tranh. Cac nghién ctru cho thdy doanh nghiép
s& hiru MHKDLH c6 kha ning thich nghi tét hon
trude cac thay ddi vé nhu cau khach hang, cong nghé
va gian doan chudi cung tmg [11]. Pic biét trong
nganh logistics tai Hai Phong, MHKDLH hd trg
doanh nghiép tmg phé hiéu qua voi bién dong gia
cudc, chinh sach hai quan, va cac ci sbc toan cau nhu
COVID-19 hay su c¢b kénh dao Suez, tir d6 dam bao
tinh lién tyuc va tan dung co hoi thi truong.

2.3.3. MHKDLH nhw cdu néi giita dp lwec méi
trieong va két qua vin hanh

MO hinh kinh doanh linh hoat (MHKDLH) khong
chi 14 phan tmg thy dong trude bién dong moi truong
ma con 13 co ché trung gian gitp doanh nghiép chuyén
hoéa ap lyc thanh hiéu qua van hanh thyc chét. Theo ly
thuyét nang lyc dong, doanh nghiép can phat trién kha
nang nhan dién co hoi, nim bat xu thé va tai ciu hinh
mo hinh kinh doanh dé tao lap loi thé canh tranh bén
ving [3].

Trong bdi canh Hai Phong, noi héi tu ap luc tr
canh tranh dich vy, bién dong chinh sach, ky vong
khach hang va dut gay chudi cung tmg, MHKDLH tré
thanh cong cu trong yéu gitip doanh nghiép nang cao
hiéu qua hoat dong, giam chi phi, rat ngén thoi gian
giao hang va tang cudng sy hai long khach hang.

2.4. Phat trién gid thuyét nghién ciru

Dua trén co so 1y thuyét nén tang va tham khao ¥
kién tir cac chuyén gia trong nganh logistics tai Hai
Phong, nghién ctru x4c dinh bén nhém &p lyc moi
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truong bén ngoai chu yéu anh huong dén mo hinh
kinh doanh linh hoat, gém: (i) &p lyc canh tranh dich
vu logistics da tang, (ii) bién dong chinh sach thuong
mai va thu tuc hai quan, (iii) yéu cau khach hang va
xu huéng dich vu méi, va (iv) bién dong chudi cung
(g toan cau. Trén co s& do, cac gia thuyét nghién ciru
duoc xay dung nham kiém dinh mdi quan hé¢ giira cac
ap luc nay véi mo hinh kinh doanh linh hoat, cling nhu
co ché trung gian ctia mé hinh nay trong viéc nang cao
hiéu qua hoat dong va su hai long khach hang.

2.4.1. A'p lyc canh tranh dich vu logistics da tafng
va MHKDLH

Trong bdi canh hoi nhdp sdu rong, cac doanh
nghiép logistics tai Hai Phong dang dbi mat véi ap luc
canh tranh da tang - tir dbi thi noi vang, lién ving dén
céc tap doan da qudc gia co loi thé cong nghé va mang
ludi toan cau nhu Maersk, DHL, Kuehne+Nagel.
Canh tranh gay git vé gia, chat lugng dich vu va toc
d6 giao hang dit ra yéu cau cip thiét vé tinh linh hoat
trong céu trac va van hanh mé hinh kinh doanh [12],
[13], [14].

Theo 1y thuyét ning lyc dong [3], cac thay doi va
ap lyc tir moi trudng khong tryc tiép quyét dinh hidu
qué hoat dong, nhung c6 thé dong vai tro nhu chét xuc
tac kich thich doanh nghiép phat trién ning lyc ndi tai
- cu thé 12 kha nang tai cAu hinh mé hinh kinh doanh
mot cach linh hoat dé thich nghi. Trong truong hop
nay, ap luc canh tranh bugc doanh nghi€p phai hoc hoi,
sang tao, diéu chinh dich vy, cAu tric chi phi va xay
dung lién két chién lugc - nhitng biéu hién & nét clia
md hinh kinh doanh linh hoat [3], [4].

Do d6, nghién ciru dé xut gia thuyét rang ap luc
canh tranh 1a mot diéu kién kich hoat sy phat trién
MHKDLH, nhu mét biéu hién cu thé cua nang lyc
d6ng trong bbi canh nganh logistics tai Viét Nam:

HI: A'p luc canh tranh dich vu logistics da tdng
tac dong tich cuc dén M6 hinh kinh doanh linh hoat.

2.4.2. Bién dong chinh sach thirong mai va thii
tuc hdi quan va MHKDLH

Trong bdi canh hoi nhép, bién dong chinh sich
thuong mai va thu tuc hai quan thuong tao ra ap luc
16n @i véi doanh nghiép logistics, khi phai lién tuc
diéu chinh hoat dong dé dam bao tinh tuan thu va hiéu
qua chudi cung tng [6], [15], [25]. Cac yéu t6 nhu
thoi gian thong quan, chi phi van hanh va kha nang
tiép can thi truong chiu anh huong tryc tiép tir thay
dbi thé ché [16].

Tai Hai Phong - trung tim xuét nhap khau chién
lwgc mién Bic - doanh nghiép thuong xuyén ddi mat
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v6i cac cap nhat nhu hai quan dién tur, ti€u chuén an
ninh ISPS va biéu thué FTA, budc ho phai tai cdu hinh
quy trinh, déu tu s6 hoa va diéu chinh dich vu kip thoi.

Theo 1y thuyét ning luc dong [3], chinh nhimg
bién dong tir moi trudng thé ché co thé dong vai tro
kich hoat qua trinh d6i m&i noi tai, giup doanh nghiép
phat trién mo hinh kinh doanh linh hoat (MHKDLH)
nham thich tng nhanh va duy tri loi thé canh tranh.

H2: Bién dong chinh sach thwong mai va thu tuc
hai quan tac dong tich cwe dén M6 hinh kinh doanh
linh hoat.

2.4.3. Yéu cau khdch hang va xu hiéng dich vu
logistics moi va MHKDLH

Su thay d6i nhanh chéng trong hanh vi va ky vong
cua khach hang dang dinh hinh lai nganh logistics.
Ngudi tiéu ding hién nay khéng chi doi hoi te do va
chi phi hop 1y, ma con uu tién tinh minh bach, trai
nghiém s6 va dich vu ca nhan hoa [17]. Bén canh d9,
cac xu hudéng nhu logistics xanh, giao hang chang
cudi tbi wu, dich vu gia tri gia ting dang tré thanh
chuin muc canh tranh méi trong nganh [18], [26].

Tai Hai Phong - trung tdm logistics trong diém
mién Bic - 4p luc dap Gmg nhing yéu ciu nay ngay
cang ting, budc doanh nghiép phai diéu chinh linh
hoat cau triic dich vy, chinh sach gia va hé thong d6i
tac dé duy tri sy hai long va long trung thanh cta
khéch hang.

Theo ly thuyét nang lyc dong, viéc nhan di¢n va
phan tng kip thoi v6i nhu cau khach hang chinh 1a
yéu t6 kich hoat qua trinh tai cdu hinh, qua do6 thuc
day sy phat trién mo hinh kinh doanh linh hoat
(MHKDLH) va nang cao hiéu qua hoat dong [3], [14].

H3: Yéu cau khich hang va xu hwdng dich vu
logistics méi tdc dong tich cwe dén M6 hinh kinh
doanh linh hoat.

2.4.4. Bién déng chudi cung g va thi truong
van tdi bién toan cau va MHKDLH

Céc bién dong toan cau nhu dai dich COVID-19,
khung hoang kénh dao Suez, xung dot dia chinh tri va
bién dong gia nhién liéu d4 tao ra ap lyc chua timg c6
d6i v&i nganh logistics [19]. Nhimng ct sdc nay gy ra
tac nghén cang, thiéu container, ting gia cudc va gian
doan chudi cung tng, budc doanh nghiép phai nhanh
chéng diéu chinh mé hinh van hanh @€ duy tri tinh lién
tuc [20].

Tai Hai Phong - cira ngd hang hai chién lugc cia
mién Béc - doanh nghiép logistics lién tuc di mat voi
su thay d6i vé ludng hang, két ndi tuyén van tai va
phan bd tai nguyén. Trong bbi canh d6, kha ning linh

hoat tai cu triic mang ludi ddi tac, dich vu va nén tang
cong nghé 1a yéu té then chdt giup doanh nghiép vira
ng pho rii ro, vira tdn dung co hoi tir thi truong [4].

Theo ly thuyét ning lyc dong, nhiing bién dong
nhu vay khong chi tao thach thire, ma con kich hoat
qué trinh d6i m&i va tai cau hinh md hinh kinh doanh,
g6p phan nang cao tinh linh hoat va nang luc phuc hoi
cta t6 chirc [3].

HA4: Bién dong chudi cung g va thi truong vin
tdi bién toan cau tac dong tich cuc dén M6 hinh kinh
doanh linh hoat.

2.4.5. MHKDLH va hiéu qua hoat dong logistics

Tinh linh hoat trong mé hinh kinh doanh (MHKD)
gii vai tro then chdt trong viéc nang cao hiéu qua van
hanh logistics, dic biét trong bdi canh bat dinh.
MHKD linh hoat cho phép doanh nghiép diéu chinh
nhanh cac yéu t6 nhu danh muc dich vy, chi phi, kénh
phan phdi va mang luéi dbi tac dé duy tri hodc cai
thién hi¢u suét [14].

Tai Hai Phong, noi hoat dong logistics va cang
bién dién ra soi dong, MHKD linh hoat gitip doanh
nghiép rat ngan thoi gian xir Iy don hang, giam ling
phi va nang cao phdi hop chudi cung img - cac yéu to
quan trong trong canh tranh vé toc do, chi phi va do
chinh x4c [21]. Ngoai ra, MHKD con tao nén tang
phuc hdi, cho phép doanh nghiép duy tri hiéu qua vén
hanh khi d6i mat voi ci sdc nhu dut gdy chudi cung
trmg hay thay d6i chinh sach [4].

Theo ly thuyét nang lyc dong, MHKD linh hoat
chinh 14 co ché trung gian chuyén héa ap luc méi
truong thanh két qua van hanh vuot troi, thong qua
kha ning nhén dién, tai ciu hinh va trién khai chién
lugce kip thoi [3].

HS5: M6 hinh kinh doanh linh hoat tic dong tich
cuc dén hiéu qua hoat dong logistics.

2.4.6. MHKDLH va 6n dinh - hai long khach hang

Tinh linh hoat cia m6 hinh kinh doanh (MHKD)
khong chi giup nang cao hiéu qua véan hanh ma con
giit co ché trung gian trong viéc duy tri tinh 6n dinh
va nang cao sy hai long khach hang. Theo nghién ctru,
kha nang diéu chinh nhanh céu truc dich vu, kénh
phan phdi va hé thong hd tro gitip doanh nghiép phan
ung linh hoat véi bién dong, tir d6 xdy dung niém tin
va tang cuong long trung thanh [22].

Trong bbi canh logistics tai Hai Phong - noi chiu
anh huong tryc tiép tir bién dong vén tai bién va chinh
sach - MHKD linh hoat cho phép doanh nghiép tai cdu
trac mang ludi, diéu chinh lich trinh va huy dong
ngudn lyc dy phong nhim dam bao dich vu khong
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gian doan. Sy on dinh nay déc biét quan trong véi cac
chi tiéu nhu ty 18 giao hang dting han, tdc do xir Iy va
kha ning phan hoi linh hoat.

Yéu chu khach hang va xu
hwrémg dich vu logistics méi

Ap Iwc canh tranh
dich vu logistics da ting

Blén ddng chinh sach thurong Bién ddng chudi cung img va

thi tneong van tai bién

M hinh Kinh doanh linh hoat

Higu qua hoat déng Mic dé hai long khach hang

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru

Ngoai ra, MHKD 1a cdu ndi giita kha ning thich
ung cua doanh nghi¢p va gia tri cdm nhan tir khach
hang - nén tang cho sy hai long va lgi thé canh tranh
[4]. Theo 1y thuyét nang lyc dong, diéu nay dat duoc
thong qua ba hanh dong chinh: Nhan dién thay dbi, tai
céu hinh tai nguyén, va trién khai giai phap ding thoi
diém [3].

H6: M6 hinh kinh doanh linh hoat tac dong tich
cue dén kha nang duy tri on dinh van hanh va mirc dé
hai long khdch hang.

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru nay ap dung phuong phap nghién ctru
dinh lwong nhim kiém dinh mé hinh gia thuyét va cac
mdi quan hé giira cac bién thong qua mé hinh ciu triic
tuyén tinh (SEM). Céch tiép can nay cho phép dong
thoi danh gia mé hinh do ludng va mé hinh cu truc,
dam bao két qua phan tich c6 d9 tin cay va gia tri giai
thich cao [27].

3.2. Quy trinh va két qud thu thép dir ligu

Nghién ctru tién hanh khao sat cac ca nhan dang
gilt vi tri quan ly va gidm sat tai cac doanh nghiép
logistics, cang bién va don vi dich vu lién quan tai Hai
Phong, bao gébm Nhém trudong, Truéng phong va
Giam dbc. Cac ddi trong nay 1a nhitng nguoi tryc tiép
tham gia quan 1y, didu phdi hoat dong va trién khai
céc quyét dinh lién quan dén van hanh va t6 chirc dich
vu trong doanh nghiép, qua d6 cung cép dir liéu phuc
vu phén tich vé& mé hinh kinh doanh linh hoat va hiéu
qua hoat dong.

Thang do Likert 5 diém duoc st dung dé do muc
do df)ng thuén. Dac biét, thang do mo hinh kinh doanh

Kinh té bién, logistics va chuéi cung (rng trong Hang hai

linh hoat dugc xay dung dua trén Clauss [2] va
Eriksson va cong su [4], sau d6 dugc hiéu chinh cho
phil hgp véi bdi canh logistics Viét Nam théng qua
khao sat thir nghiém vi 30 chuyén gia tai dia phuong.
Phiéu khao sat dugc phan phdi qua ba kénh: phat truc
tiép, guri email, va khao sat truc tuyén, dam bao do
phil rong va ty 1& phan hoi hidu qua.

Téng cong 550 bang hoi da dugc phat ra, thu vé
490 bang hop 18, dat ty 18 phan hdi hidu qua 89%. Quy
mé mau nay dép Ung yéu cau phan tich dinh luong,
dic biét dbi véi cac phuong phéap kiém dinh mé hinh
cAu tric tuyén tinh (SEM), dam bao tinh dai dién va
db tin cdy cho két qua nghién ciru.

Bing 1. Théng tin déi twong khdo sdt

< Ty
7 So
Bien Phan loai trong
luwong
(%)
Gioi Nam 326 66,5
tinh Nir 164 33,5
Duéi 30 111 22,6
Do tudi Tur 30-45 366 74,7
Trén 45 13 2,7
Nhom trudng 202 41,2
Vi tri Trudng phong 188 38,4
Giam déc 100 20,4
Trung cip 127 259
Trinh dé Cao ding 180 36,7
hoc vin Pai hoc 125 25,5
Sau dai hoc 58 11,9
Dudi 1 nam 25 5,1
Kinh
1-3 ndm 168 343
nghiém
L 3-5 nam 217 443
lam viéc
T 5 nam trd 1én 80 16,3

Vé dic diém méu, nam gidi chiém da sb (66,5%),
nir giéi chiém 33,5%. Nhom tudi 30-45 chiém uu thé
(74,7%), trong khi nhém duéi 30 tudi 1a 22,6% va trén
45 tudi chi 2,7%. Trinh d6 hoc van phan bd da dang:
cao dang (36,7%), trung cap (25,9%), dai hoc (25,5%)
va sau dai hoc (11,9%). V& vi tri cong viéc, nhém T
truong/Nhom truong chiém ty 1¢ cao nhat voi 41,2%
(202 ngudi), tiép theo 1a Truong phong/Quan 1y cap
trung chiém 38,4% (188 ngudi). Giam ddc va Quan ly
cép cao chiém 20,4% (100 nguoi), phan anh co ciu
mau nghiéng vé luc luong quan 1y cép trung va truc
tiép. V& kinh nghiém lam viéc, nhom c6 tir 3-5 nam
chiém ty 1& cao nhét (44,3%), tiép theo 1a nhom 1-3
nam (34,3%) va du6i 1 nam (5,1%). Nhin chung,
83,7% nguoi tham gia cé kinh nghiém dudi 5 nam,
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cho théy lyc lugng lao dong tré, phan anh lyc luong
lao dong tré, c6 tu duy linh hoat va kha nang thich iing
nhanh v4i moi truong lam viée hién dai.

3.3. Kiém sodt sai léch phwong phdp chung va
da cong tuyén

Do dit li¢u dugc thu thap thong qua khao sat tu bao
c4o tai ciing mot thoi diém, nghién ctru tién hanh kiém
tra kha ning ton tai sai léch phwong phap chung
(Common Method Variance - CMV) nhiam dam bao
tinh khach quan va do tin cdy cuia két qua phan tich.

Truéc hét, nghién ciu st dung kiém dinh
Harman’s single-factor test theo d& xudt cua
Podsakoff va cong sy [28]. Két qua phan tich nhan t6
kham pha cho thdy nhén t5 c6 gia tri eigenvalue 16n
nhét chi giai thich 23,29% téng phwong sai, thap hon
dang ké so voi ngudng canh bao 50%. Diéu nay cho
thdy CMV khong phai 1a vin dé nghiém trong trong
bo dir ligu.

Tuy nhién, do Harman’s test thuong dugc xem la
kiém dinh so b, nghién ctru tiép tuc thyc hién kiém
dinh Common Latent Factor (CLF) trong m6 hinh
CFA dé danh gia CMV mot cach chat ché hon. Mot
nhan t6 tiém 4n chung duoc bd sung vao md hinh do
ludng va lién két voi tt ca cac bién quan sat. Két qua
so sanh cho théy su chénh léch gitta cac hé sO tai
chuan hoa ctia mé hinh ¢ va khong c6 CLF déu nho
hon 0,2. Theo khuyén nghi trong nghién ctru phuong
phap SEM, mirc chénh léch nay cho thdy anh huéng
ctia CMV la khong dang ké va khong 1am sai 1éch cac
wdc luong trong mo hinh cau tric.

Bén canh dé, hién tuong da cong tuyén gitra cac
bién doc 1ap ciing dwoc kiém tra thong qua hé sé
phong dai phuong sai (Variance Inflation Factor -
VIF). Két qua cho thy tt ca cac gia tri VIF déu nho
hon 3, niim trong ngudng chip nhan theo khuyén nghi
clia Hair va cong su [27]. Diéu ndy x4c nhan ring
khong ton tai su trong quan tuyén tinh qua muc giita
céc bién doc 1ap, qua d6 dam bao tinh 6n dinh va do
tin cdy ctia cac hé sb wdc lugng trong mod hinh SEM.

3.4. Danh gia mé hinh do luwong (Measurement
Model - CFA)

3.4.1. B¢ tin cqy thang do

Phan tich d¢ tin cdy noi tai cho théy toan bg thang
do déu dat mirc Cronbach’s Alpha vuot ngudng 0,8 -
bao ddm mirc tin cdy cao. Cu thé: Ap Iuc canh tranh
logistics da tang (0,822), Bién dong chinh sach
thwong mai va hai quan (0,831), Yéu cau khach hang
va xu huéng logistics mai (0,849), Bién dong chudi
cung (g va vén tai bién (0,854), M6 hinh kinh doanh
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linh hoat (0,937), Hi€u qua hoat dong (0,890), va Mirc
d6 hai long khach hang (0,899).

Do tin cy tong hop (Composite Reliability - CR)
ctia céc bién dao dong tir 0,87 dén 0,93 - vuot ngudng
t6i thiéu 0,7, trong khi phuong sai trich xuat trung
binh (AVE) nidm trong khoang 0,57-0,77 - cao hon
chuan 0,5 [23]. Phan 16n cac hé s6 tai chudn hoa > 0,6,
ngoai trir mot sb bién quan sat co gia trj thip nhét 1a
0,569 nhung van nam trong ngudng chap nhan (>0,5)
theo Hair va cong su [27], khflng dinh thang do dat ca
gia tri hdi tu va phan biét, qua do cung ¢b tinh hop 1€
cua mo hinh do luong.

3.4.2. Chi s6 phit hop ciia mé hinh do hrong
(CFA)

Két qua phén tich nhén t6 khing dinh (CFA) cho
thiy m6 hinh do luong c6 muc do phi hop tét véi dit
lidu thyc té. Cac chi s6 phu hop dat ngudng khuyén
nghi: ydf < 3; CFI> 0,9; TLI > 0,9; RMSEA < 0,08;
va RMR < 0,08. Diéu nay khiang dinh cu tric cac
thang do phu hgp voi dit liéu khédo sat va dam béo tinh
hop 1¢ ctia m6 hinh do luong trudc khi tién hanh kiém
dinh mé hinh ciu tric.

3.5. Kiém dinh mé hinh SEM
Sau khi xac nhan tinh hop 1¢ cua mo hinh do luong,

md hinh ciu tric duge kiém dinh bang phwong phép
SEM sir dung phan mém AMOS 26.

Hinh 2. Két qui mé hinh phwong trinh ciu triic

Két qua cho thiy mé hinh céu trac ¢6 mirc do phu
hop 6t véi dit lidu thuc t&. Gia tri Chi-square dat
1290,796 v6&i df=515 (p<0,001); ty 18 y%/df=2,506 nam
trong ngudng chip nhan (< 3). Céc chi s phu hop khac
cling dat tiéu chuan: CFI=0,922; TLI = 0,915;
IFI=0,922 (déu>0,9); RMSEA=0,056 va& RMR=0,046
(déu<0,08). Cac két qua trén cho thdy md hinh c4u trac
duoc dé xuét phit hop véi dit liéu khao sat va co thé sir
dung dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru.
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4. Két qua nghién ctru

4.1. Tdc ddng ciia cdc dp lwe dén Mo hinh kinh
doanh linh hoat

Két qua kiém dinh bang mo hinh SEM cho thdy tat
ca cac gia thuyét déu dwoc chdp nhén véi y nghia
thdng ké cao (p < 0,01), phan anh su phu hop giita dir
liéu thuc nghiém va mo hinh 1y thuyét dé xuét.

Cu thé, ap lyc canh tranh logistics da tang co anh
huong tich cuc dén m6 hinh kinh doanh linh hoat B
=0,144; p < 0,001), cho théy canh tranh la dong luc
thac ddy d6i méi mo hinh.

Két qua cho thiy bién dong chinh sach thwong mai
va thu tuc hai quan c6 hé 6 wdc lugng 16n nhét trong
méd hinh d6i véi md hinh kinh doanh linh hoat
(8=0,617; p<0,001). Két qua kiém dinh so sanh cip
hé s6 bang Wald test ciing xac nhan rang hé sé nay 16n
hon ¢6 ¥ nghia thng ké so vdi cac ap lyc moi truong
con lai (p<0,05).

Bing 2. Két qua kiém dinh gid thuyét
GT Mobi quan h¢ p
Ap Iuc canh tranh dich

p-value

1 vu logistics da ting -> 0,144 ok
MHKDLH

Bién dong chinh sach

2 thuong mai va thu tuc 0,617 wkk
héi quan -> MHKDLH

Yéu ciu khach hang va

xu huoéng dich vu
3 . iy 0,121
logistics moi ->
MHKDLH

Bién dong chudi cung

0,002

ung va thi truong van
4 coiiA L s 0,152 0,002
tai bién toan cau ->

MHKDLH

MHKDLH -> Hiéu
5 ) . 0,478 HoAk
qua hoat dong

MHKDLH -> Hai long
6 0,181 HoAk
khach hang

Ghi chii: *¥* = p < 0.001, GT = Gid thuyét

Maic du trong cac mo6 hinh nhan manh nang lyc
thich tmg noi tai, yéu td thi trudng thudng duge xem
la dong luc chinh, phat hién nay phan anh dac thu cia
bdi canh logistics Viét Nam - noi yéu t6 thé ché dong
vai tro chi phéi manh dén hoat dong doanh nghiép. Tai
Hai Phong - cang bién 16n nhat mién Béc - cac diéu
chinh lién quan dén chinh sach thué, chuén hoa thu tuc
dién tir, kiém soat hai quan va thyc thi cac hiép dinh
thuong mai ty do (FTA) c6 anh hudng truc tiép dén

Kinh té bién, logistics va chuéi cung (rng trong Hang hai

thoi gian thong quan, chi phi van hanh va mac do dap
{ng dich vu. Do d6, trudc ap lyc thé ché thuong xuyén
thay d6i, doanh nghiép budc phai diéu chinh cau tric
quy trinh, co ché phdi hop va cau phan dich vu trong
mo hinh kinh doanh nhim dam bao tuan thu va duy tri
hi¢u qua van hanh.

Yéu ciu khach hang va xu huéng dich vu méi
(B=0,121; p=0,002) cing véi bién dong chudi cung
g va thi trudng van tai bién (8=0,152; p=0,002)
ciing cho thdy anh huéng ¢6 y nghia, khing dinh vai
tro cua khach hang va méi trudng toan cau trong dinh
hinh mé6 hinh kinh doanh.

Ngoai ra, gia tri R? cia m6 hinh dat mirc cao cho
thiy kha nang giai thich tot: R? cia MHKDLH 1la
0,641, phan anh ring 64,1% su bién thién ctia md hinh
kinh doanh linh hoat dugc giai thich boi cac nhoém ap
luc moi trudng. Piéu nay cung ¢b do tin cdy cia mod
hinh Iy thuyét dé xuét.

4.2. Tac dong ciia M6 hinh kinh doanh linh
hoat dén higu qud hoat dong va sw hai long
khdach hang

Pang cht y, m6 hinh kinh doanh linh hoat c6 anh
huéng dang ké dén ca hiéu qua hoat dong (8 = 0,478;
p <0,001) va muc d¢ hai long khach hang (6 =0,181;
p < 0,001), qua d6 déng co ché trung gian quan trong
trong viéc chuyén héa ap luc méi truong thanh két qua
tich cuec.
5. Két ludn

Nghién ciru ndy xem xét mbi quan hé gitra cac ap
lyc mdi truong va moé hinh kinh doanh linh hoat
(MHKDLH) trong bbi canh cac doanh nghiép logistics
tai Hai Phong. Két qua thuc nghiém cho thiy cac ap luc
canh tranh, bién dong chinh sach thuong mai va thu tuc
hai quan, yéu cau khach hang, ciing véi bién dong chudi
cung g toan cau déu c6 tac dong tich cuc dén
MHKDLH; dong thoi, MHKDLH c6 anh huéng dang
ké dén hiéu qua hoat dong va su hai long khach hang.

Vé mit hoc thuat, nghién ctru gép phan lam rd
khoang tréng 1y thuyét lién quan dén co ché thich ing
ctia doanh nghiép logistics trong bdi canh nén kinh té
dang phat trién, noi cac yéu tb thé ché co thé dong vai
trd ndi troi so voi cac dong lyuc thi trudng thuan tay.
Biang viéc tich hop 1y thuyét ning luc dong va ly
thuyét d6i méi mé hinh kinh doanh trong mét mé hinh
thyc nghiém tai cp do doanh nghiép logistics dia
phuong, nghién ctru cung cip bang chimg thuc
nghiém vé cach cac 4p luc méi trudng duoc phan anh
thong qua sy didu chinh mo hinh kinh doanh va gén
v6i két qua van hanh. Tuy nhién, nghién ciru chi dimg
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lai & viéc kiém dinh cac mdi quan hé truc tiép va ciu
trac lién két gitra cac bién, thay vi kiém dinh sau co
ché trung gian theo nghia théng ké day du.

V& mit thuc tién, két qua cho théy trong bdi canh
Hai Phong - trung tdm cang bién 16n cua mién Bic -
sy thay dbi chinh sach va méi truong thé ché co lién
hé chat ch& véi mire do diéu chinh mé hinh kinh doanh
ctia doanh nghiép. Piéu nay ham y rang cac nha quan
tri cAn quan tdm dén kha ning diéu chinh cau trac dich
vu, quy trinh va mang lugi d6i tic nhim thich tng voi
bién dong moéi trudng. Tuy nhién, cac khuyén nghi
quan tri can dugc xem xét trong giGi han ciia pham vi
mau va bdi canh nghién ctru.

Bén canh nhing dong gop trén, nghién ctru van ton
tai mot s6 han ché. Thu nhat, dit liéu duoc thu thap tai
mot dia phuong duy nhét va trong cing mét thoi diém,
do d6 han ché kha niang khéi quat héa va chua phan
anh duogc sy thay di theo thoi gian. Thir hai, dir liéu
dya trén khao sat tu bao cdo c6 thé chiu anh hudng
cua sai 1éch nhan thie chi quan. Thir ba, nghién ctru
chwa xem xét cac bién didu tiét nhu niang luc sb hoa,
quy mé doanh nghiép hodc murc d6 hoi nhap quéc té.

Trong twong lai, cac nghién ctru tiép theo ¢6 thé
mé rong pham vi sang cac trung tim logistics khac dé
so sanh lién ving, ap dung thiét k& nghién ctru theo
chudi thoi gian nhim danh gid dong thai thich tng,
hodc kiém dinh sau hon co ché trung gian va cic yéu
t diéu tiét trong mbi quan hé gitra ap luc moi truong
va két qua doanh nghiép. Nhitng hudng tiép can nay
s& gitp cing cb va mo rong hiéu biét vé su thich tmg
mo hinh kinh doanh trong nganh logistics duéi diéu
kién bat dinh cao.

Lo1i cam on

Nghién ctru nay dugc tai trg bdi Truong Pai hoc
Hang hai Viét Nam trong d¢ tai ma s6: DT25-26.127.
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PHU LUC
Bdng 3. Mo td thang do lwong
Construct Item Loading | Mean | SDs | C.R | AVE a

Doanh nghiép ching t6i co thé diéu

chinh nhanh danh muc dich vu logistics
. . 0,934 3,98 | 0,633
(vi du: van tai, kho bai, giao nhan, thu
tuc hai quan) khi thi truong thay dbi.

Doanh nghiép linh hoat thay ddi/thiét ké
lai g6i dich vu va muc gia theo yéu clu 0,912 3,98 | 0,620

tirng nhom khach hang.
Doanh nghiép c6 thé diéu chinh kénh

phuc vu va céch thuc cung ung dich vu

y . 3 . 0,677 3,96 | 0,595
(truc tiep/dai ly/nén tang so) ma khong

gdy gian doan 16n.
Doanh nghiép linh hoat tai cdu truc quy 0,94 | 0,72 | 0,94

1, M6 hinh kinh
doanh linh hoat )
trinh van hanh (nhan don—xu ly—giao
. . 0,663 3,93 | 0,676
hang—chiing tir) d€ dap ung thay doi dot

xuat.

Doanh nghiép c6 thé nhanh chéng thiét
lap/diu chinh quan hé d6i tac (hing tau,
. . 0,937 3,96 | 0,632
cang, depot, hang xe, dai ly...) dé dam

bao nang lyc phuc vu.

Doanh nghiép linh hoat didu chinh ciu
trac chi phi va ngudn lyc (nhan su,
. .. 2 0,926 3,97 | 0,631
phuong tién, kho bai) theo bieén dong nhu

cau/don hang.

Doanh nghiép kiém soét t6t chi phi van
hanh (vén tai, kho bai, ching tu, xt ly 0,906 3,33 | 0,727

don) so voi muc tiéu dét ra.

Doanh nghiép dap tmg tot tién do/thdi
gian xur 1y (thong quan, giao nhan, giao 0,886 3,32 | 0,678
2, Hiéu qua hoat hang dung han).

- 0,89 | 0,67 | 0,89
dong Doanh nghiép duy tri d6 chinh xac cao

trong xtr ly chung ttr, theo ddi 16 hang va 0,738 3,30 | 0,702

ban giao.

Doanh nghiép xtt Iy su cd/gian doan hidu
qud, han ché phat sinh cham tré va chi 0,740 3,31 0,618
phi ngoai ké hoach.
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Construct

Item

Loading

Mean

SDs

C.R

AVE

3, Hai long khach
hang

Khach hang hai long v6i chét luong dich

vu tdng thé ctia doanh nghiép.

0,791

3,54

0,732

Khach hang hai long véi mic d¢ dung
hen va dg tin cdy trong giao nhan/van

chuyén.

0,813

3,68

0,706

Khach hang hai long véi kha nang phan
hdi nhanh va h3 tro xir ly su ¢b ctia doanh

nghiép.

0,857

3,95

0,580

Khach hang ¢ xu hudng tiép tuc st dung
va gioi thi¢u dich vu cua doanh nghiép

cho dbi tac khac.

0,900

3,96

0,564

0,91

0,71

0,90

4, Bién dong chubi
cung ung va thi
truong van tai bién

toan cau

Doanh nghiép thuong xuyén chiu anh
huéng boi bién dong gia cude/ phu phi

van tai bién.

0,715

3,76

1,215

Doanh nghiép thuong xuyén gap tinh
trang thiéu chd/thiéu container hodc thay
dbi lich tau anh huéng dén ké hoach phuc

vu.

0,697

3,49

1,258

Doanh nghiép chiu tac dong tir tic nghén
cang, chdm tau, gian doan trung chuyén

trén cac tuyén quoc te.

0,698

3,59

1,193

Céc rui ro toan cau (dich bénh, xung dot,
su ¢d tuyén van tai) lam thay déi ludng
hang va ké hoach van hanh cta doanh

nghiép.

0,699

3,73

1,075

Doanh nghiép thuong phai diéu chinh
phwong 4n van tai/dbi tac/dinh tuyén do

bién dong chudi cung tmg toan cu.

0,871

3,60

1,218

0,86

0,55

0,85

5, Yéu cau khach
hang va xu hudng
dich vu logistics

moi

Khach hang ngay cang yéu ciu dich vu
nhanh hon va minh bach hon (theo doi 16
hang, cap nhat trang thai).

0,771

4,02

0,610

Khach hang ngay cang yéu cau dich vu s6
hoéa (chung tir dién tir, dat dich vu/tra ciru

online, tich hop hé théng).

0,569

4,00

0,638

Khach hang ky vong gidi phap logistics
tron gobi (door-to-door, da phuong thurc,

kho—van-hai quan).

0,820

4,03

0,587

Khach hang yéu ciu tiy bién dich vy theo
dac thu hang héa/nganh hang (hang lanh,
hang nguy hiém, hang dy 4n,...).

0,740

4,05

0,624

0,85

0,54

0,85
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