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Tóm tắt 

Trong bối cảnh thách thức toàn cầu từ biến đổi khí 

hậu, việc chuyển dịch sang nền kinh tế carbon 

thấp và phát triển giao thông bền vững trở thành 

chiến lược ưu tiên của nhiều quốc gia, trong đó có 

Việt Nam với cam kết mạnh mẽ về phát thải ròng 

bằng "0" vào năm 2050. Tại Hải Phòng, một trung 

tâm kinh tế, công nghiệp và cảng biển lớn nhất 

miền Bắc, sự phát triển kinh tế năng động đang đi 

kèm với thách thức môi trường không nhỏ. Trong 

bối cảnh đó, thúc đẩy dịch vụ vận tải xanh cho 

hành khách bằng xe điện không chỉ là một giải 

pháp kinh doanh tiềm năng mà còn là một yêu cầu 

cấp thiết. Thông qua khảo sát 262 người, nghiên 

cứu xác định các yếu tố ảnh hưởng đến hành vi sử 

dụng dịch vụ vận tải hành khách bằng xe điện tại 

Hải Phòng. Với mô hình phân tích cấu trúc tuyến 

tính (SEM) bằng phần mềm R, kết quả cho thấy 

đổi mới thương hiệu xanh, mức độ quan tâm chi 

phí là hai yếu tố có ảnh hưởng tích cực mạnh nhất, 

trong khi ảnh hưởng của môi trường xung quanh 

ít quan trọng nhất. Qua đây, một số biện pháp 

được đề xuất để thúc đẩy hành vi sử dụng trên tại 

Hải Phòng. 

Từ khóa: Hành vi sử dụng, vận tải hành khách, 

xe điện, mô hình cấu trúc tuyến tính. 

Abstract 

In the context of global challenges posed by 

climate change, the transition toward a low-

carbon economy and the development of 

sustainable transportation have become 

strategic priorities for many countries. Vietnam, 

in particular, has made a strong commitment to 

achieving net-zero emissions by 2050. In Hai 

Phong - a major economic, industrial, and 

seaport hub in northern Vietnam - dynamic 

economic growth has been accompanied by 

notable environmental challenges. Against this 

backdrop, promoting green passenger transport 

services by electric vehicles is not only a 

promising business solution but also an urgent 

environmental necessity. Based on survey data 

collected from 262 respondents, this study 

identifies the key factors influencing the 

behavioral intention to use passenger transport 

services by electric vehicles in Hai Phong. Using 

the Structural Equation Modeling (SEM) 

approach with R software, the results indicate 

that green brand innovation and cost concern are 

the two strongest positive determinants, while 

social environmental influence appears to have 

the least impact. From these, several 

recommendations are proposed to enhance the 

above behavioral engagement in Hai Phong. 

Keywords: Usage behaviour, passenger haulage, 

electric vehicles, SEM. 

1. Giới thiệu 

Vận tải xanh (green transport) là một phần quan 

trọng của khái niệm vận tải bền vững khi tập trung 

khai thác khía cạnh giảm thiểu tối đa các tác động tiêu 

cực đến môi trường và sức khỏe con người bên cạnh 

góc độ hiệu quả kinh tế của một hệ thống vận tải được 

hình thành để đáp ứng nhu cầu di chuyển của xã hội 

(Banister, 2008; Black, 2010). Theo định nghĩa của 

Trung tâm Giao thông vận tải Bền vững, một hệ thống 

vận tải được coi là bền vững khi nó "cho phép các nhu 

cầu cơ bản về đi lại của cá nhân và xã hội được đáp 

ứng một cách an toàn và nhất quán với sức khỏe con 

người và hệ sinh thái, đồng thời đảm bảo sự công bằng 

trong và giữa các thế hệ" (Litman & Burwell, 2006). 

Trong khái niệm này, ba trụ cột cần được cân bằng: 

kinh tế, xã hội, môi trường (Richardson, 2005). Dù có 

nhiều tranh luận về sự cân bằng này nhưng quan điểm 

chung vẫn là giảm thiểu tác động đến môi trường 
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trong khi vẫn đảm bảo tính kinh tế của dịch vụ vận tải 

(Sbihi & Eglese, 2010; Franchetti et al., 2009). 

Trong bối cảnh toàn cầu đang đối mặt với những 

thách thức nghiêm trọng từ biến đổi khí hậu, việc 

chuyển dịch sang nền kinh tế carbon thấp và phát triển 

giao thông bền vững đã được đề cao ở mọi nơi, trong 

đó có Việt Nam với cam kết mạnh mẽ về phát thải 

ròng bằng "0" vào năm 2050 tại Hội nghị COP26 

(Liên Hợp Quốc, 2023). Để hiện thực hóa mục tiêu 

này, Thủ tướng Chính phủ đã ban hành "Chương trình 

hành động về chuyển đổi năng lượng xanh, giảm phát 

thải khí carbon và khí mê-tan của ngành giao thông 

vận tải", xác định đây là một trong những nhiệm vụ 

tiên quyết (Thủ tướng Chính phủ, 2022). Sự phát triển 

nhanh chóng của thị trường xe điện và các dịch vụ vận 

tải hành khách liên quan tại Việt Nam trong những 

năm gần đây chính là một minh chứng rõ nét cho nỗ 

lực này - giảm ô nhiễm và xây dựng một tương lai bền 

vững. 

Tại Hải Phòng, một trung tâm kinh tế, công nghiệp 

và cảng biển lớn nhất miền Bắc, sự phát triển kinh tế 

năng động cũng đi kèm với những thách thức môi 

trường không nhỏ. Theo Báo cáo Hiện trạng Môi 

trường của thành phố, sự gia tăng nhanh chóng của 

phương tiện giao thông cơ giới đã được xác định là 

một trong những nguồn chính gây ô nhiễm không khí 

(đặc biệt là bụi mịn PM2.5 và NO2) và ô nhiễm tiếng 

ồn tại các trục đường giao thông chính, ảnh hưởng 

trực tiếp đến chất lượng sống của người dân (Sở Tài 

nguyên và Môi trường Hải Phòng, 2023). Trong bối 

cảnh đó, việc thúc đẩy các dịch vụ vận tải xanh cho 

hành khách bằng xe điện không chỉ là một giải pháp 

kinh doanh tiềm năng mà còn là một yêu cầu cấp thiết.  

Mặc dù đã có nhiều nghiên cứu về hành vi tiêu 

dùng xanh và giao thông xanh được thực hiện trên thế 

giới, các nghiên cứu tại Việt Nam vẫn còn tương đối 

hạn chế và chủ yếu tập trung vào các đô thị lớn như 

Hà Nội và Thành phố Hồ Chí Minh. Đặc biệt, cho đến 

nay, chưa có một nghiên cứu chuyên sâu khám phá 

các yếu tố tâm lý-xã hội và marketing có khả năng ảnh 

hưởng đến quyết định sử dụng dịch vụ vận tải hành 

khách bằng xe điện của người dân tại một thành phố 

có những đặc thù riêng về kinh tế-xã hội như Hải 

Phòng. Vì thế, nghiên cứu này được đề xuất nhằm lấp 

đầy khoảng trống này, cụ thể là tìm ra những gì tác 

động đến hành vi sử dụng dịch vụ xe điện, và mang 

lại những hiểu biết về động lực thúc đẩy hành vi sử 

dụng dịch vụ này tại Hải Phòng.  

2. Cơ sở lý thuyết 

Hành vi sử dụng trong lĩnh vực marketing và 

nghiên cứu người tiêu dùng thường được định nghĩa 

là toàn bộ các hành động, quy trình, mối quan hệ xã 

hội liên quan đến việc cá nhân hoặc nhóm đối tượng 

tìm kiếm, lựa chọn, sử dụng, đánh giá các sản phẩm, 

dịch vụ để thỏa mãn nhu cầu của họ (Solomon, 2020). 

Hành vi này không đơn giản là một hành động mua 

hàng mà là một quá trình phức tạp, chịu ảnh hưởng 

bởi yếu tố tâm lý, xã hội và tình huống. Nhiều nghiên 

cứu về ứng dụng công nghệ trong thực tiễn - bao gồm 

xe điện - được dựa trên một trong những nền tảng lý 

thuyết kinh điển là Hành vi có kế hoạch (Theory of 

Planned Behaviour) của Ajzen (1991). Theo đó, hành 

vi sử dụng dịch vụ vận tải bằng xe điện của một cá 

nhân bị ảnh hưởng bởi thái độ tích cực với môi trường, 

chuẩn mực chủ quan và niềm tin vào sự tiện lợi của 

dịch vụ (Wang et al., 2018). Sự tiện lợi của dịch vụ có 

thể được thể hiện qua trải nghiệm đặt xe trên ứng dụng 

(Schuitema et al., 2013). Điều này cũng được công 

nhận trong lý thuyết về Mô hình chấp nhận công nghệ 

(Technology Acceptance Model) của Davis (1989) 

bên cạnh góc độ hữu ích của việc ứng dụng công nghệ. 

3. Giả thuyết nghiên cứu 

Giá trị cảm nhận (Perceived Value) là một khái 

niệm nền tảng trong marketing, thể hiện sự đánh giá 

cá nhân theo sự chênh lệch giữa chi phí bỏ ra và lợi 

ích nhận về đối với một sản phẩm, dịch vụ (Zeithaml, 

1988). Lợi ích có thể bao gồm các khía cạnh chức 

năng và hình thái, trong khi chi phí bao gồm tiền bạc, 

thời gian và công sức. Giá trị cảm nhận được xem là 

động lực chủ chốt trong hành vi mua sắm và quyết 

định mức giá mà khách hàng sẵn sàng chi trả (FMIT, 

2022). Trong bối cảnh dịch vụ taxi điện, giá trị cảm 

nhận liên quan đến các yếu tố cốt lõi như chất lượng 

phương tiện, sự tiện lợi của ứng dụng đặt xe, và thái 

độ của tài xế so với giá cước. Các nghiên cứu đã chứng 

minh rằng giá trị cảm nhận là một yếu tố dự báo quan 

trọng cho các hành vi trong tương lai, bao gồm ý định 

tiếp tục sử dụng dịch vụ (Yagmur, 2021).  

H1: Giá trị cảm nhận có tác động tích cực đến hành 

vi sử dụng dịch vụ xe điện. 

Giá trị nhận thức xanh (Green Perceived Value) 

được định nghĩa: "sự đánh giá tổng thể của người tiêu 

dùng về lợi ích ròng của một sản phẩm hoặc dịch vụ 

giữa những gì nhận được và những gì đã cho đi, dựa 

trên những mong muốn về môi trường, kỳ vọng bền 

vững và nhu cầu xanh của người tiêu dùng" (Chen & 

Chang, 2012). Định nghĩa này nhấn mạnh, ngoài các 

lợi ích chức năng, khách hàng còn tìm kiếm sự thỏa 

mãn về các giá trị đạo đức và môi trường. Có thể hiểu, 

giá trị nhận thức xanh là sự cân bằng giữa các lợi ích 
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(kinh tế, xã hội, hưởng thụ) và các chi phí phải bỏ ra 

(giá cả, công sức, thời gian, rủi ro) (Chen & Chang, 

2012). Nhiều thực nghiệm khẳng định sự tích cực 

trong mối quan hệ giữa giá trị trên và ý định mua hoặc 

sử dụng sản phẩm, dịch vụ xanh (Chen & Chang, 

2012; Hudaydah et al., 2023). Khi người tiêu dùng 

nhận thấy một dịch vụ như taxi điện mang lại giá trị 

cao về mặt môi trường (giảm ô nhiễm) và xã hội 

(mang tính trách nhiệm), ý định sử dụng dịch vụ đó 

mạnh mẽ hơn.  

H2: Giá trị nhận thức xanh có tác động tích cực đến 

hành vi sử dụng dịch vụ xe điện. 

Theo Thuyết hành vi có kế hoạch, môi trường 

xung quanh được xem là tập hợp các điều kiện và tác 

nhân bên ngoài có khả năng tạo điều kiện thuận lợi 

hoặc gây cản trở cho một hành vi của người tiêu dùng 

(Ajzen, 1991). Các yếu tố bên ngoài này có thể được 

xem xét qua: Chính sách kinh tế và hỗ trợ từ chính phủ 

(chính sách nhà nước góp phần tăng tính hấp dẫn về 

mặt kinh tế đối với dịch vụ xe điện, cải thiện thái độ 

tiêu dùng tích cực của người tiêu dùng) (Sierzchula et 

al., 2014); Hạ tầng kỹ thuật (sự tiện lợi và độ tin cậy 

của mạng lưới trạm sạc góp phần cải thiện thái độ trên 

bởi người tiêu dùng cảm thấy sự khả thi trong sử dụng 

dịch vụ này) (Egbue & Long, 2012); Ảnh hưởng và 

chuẩn mực xã hội (sự phổ biến cộng đồng trong sử 

dụng dịch vụ trên có thể tạo ra áp lực xã hội tích cực, 

khuyến khích các cá nhân hòa nhập với xu thế chung) 

(Barth et al., 2016). 

H3: Môi trường xung quanh có tác động tích cực 

đến hành vi sử dụng dịch vụ xe điện. 

Đổi mới thương hiệu xanh (Green Brand 

Innovation) được mô tả như giai đoạn mà doanh 

nghiệp phát triển sản phẩm, dịch vụ, quy trình và 

chiến lược tiếp thị mới tới khách hàng nhằm xây dựng 

giá trị bền vững (Chen, 2010). Sự đổi mới xanh của 

một thương hiệu ảnh hưởng lớn đến hành vi tiêu dùng 

cá nhân. Khi người tiêu dùng nhận thấy một thương 

hiệu không ngừng nỗ lực cải tiến công nghệ, tối ưu 

hóa quy trình (ví dụ: Ứng dụng đặt xe thông minh, 

phương thức thanh toán tiện lợi, tối ưu hóa lộ trình để 

giảm tiêu thụ năng lượng), họ sẽ có niềm tin và đánh 

giá cao hơn về thương hiệu đó (Prakash, 2002). Trong 

lĩnh vực dịch vụ vận tải, sự khác biệt thương hiệu so 

với các dịch vụ truyền thống kèm theo những cải tiến 

liên tục trong trải nghiệm người dùng là động lực quan 

trọng thúc đẩy hành vi sử dụng thường xuyên hơn.  

H4: Đổi mới thương hiệu xanh có tác động tích cực 

đến hành vi sử dụng dịch vụ xe điện. 

Mức độ quan tâm đến chi phí là mức độ phản ứng 

của người tiêu dùng đối với sự thay đổi về giá cả và 

điều này ảnh hưởng đến hành vi mua hàng (Baran, 

2021). Đối với tiêu dùng xanh, giá cả thường là một 

rào cản đáng kể, tạo ra hiện tượng "khoảng cách xanh" 

(green gap) giữa thái độ ủng hộ môi trường và hành vi 

mua hàng thực tế. Nhiều nghiên cứu thực nghiệm đã 

chứng minh rằng sự nhạy cảm về giá có tác động tiêu 

cực đến hành vi mua hàng xanh. Những người tiêu 

dùng có độ nhạy cảm về giá cao có xu hướng ít mua 

sản phẩm xanh hơn, ngay cả khi họ có nhận thức tốt 

về môi trường (Tokatlı, 2018). Trong bối cảnh xe điện, 

giá cả vẫn là một yếu tố ngăn cản lớn đối với việc áp 

dụng rộng rãi (Berkeley et al., 2019). 

H5: Mức độ quan tâm chi phí có tác động tiêu cực 

đến hành vi sử dụng dịch vụ xe điện. 

4. Phương pháp nghiên cứu 

Mô hình cấu trúc tuyến tính có tên gọi tiếng Anh 

là Structural Equation Modeling hay được gọi tắt là 

SEM, là một kỹ thuật phân tích thống kê mạnh mẽ và 

phần lớn áp dụng trong tâm lý học khi hầu hết các biến 

quan sát không thể định lượng trực tiếp (Yuan & 

Bentler, 2007; Bielby & Hauser, 1977). Tên gọi cấu 

trúc tuyến tính phản ánh tính chất phân tích mối quan 

 

Hình 1. Mô hình nghiên cứu 
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hệ nhân quả của mô hình này dù nhiều quan điểm cho 

rằng nó vẫn chưa thể diễn giải chính xác những gì xảy 

ra (Bielby & Hauser, 1977).  

Mô hình SEM mô tả một quá trình tương tác, mô 

hình hóa bộ dữ liệu quan sát qua các mối quan hệ giữa: 

(i) biến tiền ẩn và quan sát; (ii) các biến tiềm ẩn 

(Bielby & Hauser, 1977; Yuan & Bentler, 2007). 

Để áp dụng mô hình SEM, điều kiện tiên quyết là 

phải nhận định được cấu trúc nhân tố thông qua mô 

hình CFA (Confirmatory Factor Analysis). Không 

giống như mô hình khám phá nhân tố (Exploratory 

Factor Analysis), mô hình CFA được xây dựng trên 

một bộ các yếu tố đã được công nhận bởi các nghiên 

cứu nền tảng trước đó và đảm bảo mô hình không cần 

thực hiện ma trận xoay (Yuan & Bentler, 2007). Đồng 

nghĩa, hệ số tải của một yếu tố được xác định chỉ phản 

ánh vào một biến tiềm ẩn cố định. 

Bên cạnh đó, việc đánh giá độ phù hợp của mô 

hình SEM cũng là một vấn đề đáng quan tâm. Phần 

lớn, mô hình SEM thường nảy sinh 03 nhận định sai 

lầm: (i) nhận định mô hình đúng khi giá trị p nhỏ hơn 

0,05; (ii) loại bỏ biến của mô hình khi hệ số không 

đảm bảo độ tin cậy; (iii) không chấp nhận chỉ số điều 

chỉnh thấp như sự thiếu sót thực tế (Kline, 2018). 

Những vấn đề này thường khởi nguồn từ sai sót mẫu 

dữ liệu trong khi thu thập hoặc do nhận thức khi đánh 

giá mô hình. Phổ quát, các chỉ số phù hợp của mô hình 

SEM thường nằm trong khoảng giá trị chung, cụ thể: 

CFI, TLI ≥ 0,90; RMSEA ≤ 0,06; SRMR ≤ 0,08. 

Để giải quyết mục tiêu đặt ra, nghiên cứu được áp 

dụng theo quy trình từ thu thập, xử lý số liệu đến phân 

tích kết quả, trong đó, trước hết là phương pháp 

Cronbach Alpha để xác định độ tin cậy của thang đo 

trong khảo sát, tiếp là mô hình EFA để khám phá cấu 

trúc tiềm ẩn của dữ liệu, và sau cùng là mô hình CFA 

và SEM. Dữ liệu thu thập là sơ cấp với kết quả thu về 

là 262 người qua khảo sát. Mỗi giả thuyết đưa ra được 

xác định là một yếu tố ảnh hưởng đến hành vi sử dụng 

dịch vụ vận tải hành khách bằng xe điện; mỗi yếu tố 

được đo lường bằng 03 câu hỏi trên thang đo Likert-5 

theo mức độ đồng thuận từ thấp đến cao. Dựa vào sự 

ủng hộ từ lý thuyết nền tảng, mô hình nghiên cứu được 

đề xuất theo các giả thuyết (Hình 1). Kết quả được 

tính toán dựa trên phần mềm R và các yếu tố, câu hỏi 

được mã hóa để tăng tính thuận lợi cho việc chạy trên 

phần mềm này như sau: Giá trị cảm nhận (PV), Giá trị 

nhận thức xanh (GP), Ảnh hưởng từ môi trường xung 

quanh (ENV), Đổi mới thương hiệu xanh (GB), Mức 

độ quan tâm chi phí (C), Hành vi sử dụng dịch vụ xe 

điện (Y). 

5. Kết quả nghiên cứu 

5.1. Thống kê mô tả 

Bảng 1 cho thấy trong tổng số 262 người tham gia 

khảo sát tại Hải Phòng, mức độ quan tâm của người 

trẻ đến vấn đề sử dụng dịch vụ vận tải hành khách 

bằng xe điện cao hơn đáng kể. Điều này phản ánh qua 

con số gần 50,00% người tham gia khảo sát nằm trong 

độ tuổi dưới 29 tuổi, trong đó, 37,40% có độ tuổi từ 

20 đến 29. Bên cạnh đó, sự quan tâm trên tập trung ở 

cả 02 nhóm đối tượng nữ và nam giới khi tỷ trọng gần 

tương đương. Sinh viên cũng được nhìn thấy có sự 

quan tâm cao hơn đến vấn đề này.  

Đi sâu hơn vào tần suất sử dụng dịch vụ xe điện, 

số lượng chưa từng sử dụng dịch vụ này chiếm 

10,31% tổng số 262 người khảo sát. Có 124 người 

nhận định thường xuyên sử dụng dịch vụ này, khoảng 

45,00%. Còn lại phần lớn cho biết thái độ có sử dụng 

dịch vụ vận tải hành khách bằng xe điện tại Hải Phòng 

nhưng với tần suất không thường xuyên như thỉnh 

Bảng 1. Thống kê mô tả bộ dữ liệu khảo sát 

Đặc điểm 

Số 

lượng 

(người) 

Tỷ 

trọng 

(%) 

1. Giới tính 

Nam 

Nữ 

Khác 

 

128 

134 

0 

 

48,85 

51,15 

0,00 

2. Độ tuổi 

<20 

20-29 

30-39 

40-49 

>50 

 

53 

98 

42 

34 

35 

 

20,23 

37,40 

16,03 

12,98 

13,36 

3. Nghề nghiệp 

Sinh viên 

Nhân viên văn phòng 

Lao động phổ thông 

Khác 

 

148 

53 

41 

20 

 

56,49 

20,23 

15,65 

7,63 

4. Tần suất sử dụng dịch 

vụ 

Hàng ngày 

Hàng tuần 

Thỉnh thoảng 

Rất hiếm 

Chưa từng 

 

46 

78 

65 

46 

27 

 

17,56 

29,77 

24,81 

17,56 

10,31 

Tổng 262 100,00 
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thoảng hoặc một vài lần. Có thể nói, nhóm đối tượng 

người trẻ có xu hướng quan tâm đến vấn đề vận tải 

xanh nhưng hành vi sử dụng dịch vụ trên chưa rõ ràng. 

5.2. Mô hình EFA 

Bảng 2 thể hiện kết quả Cronbach alpha đối với bộ 

dữ liệu 262 người tham gia khảo sát trên. Hệ số 

cronbach cho biết độ tin cậy của thang đo đối với 05 

yếu tố được lựa chọn để khảo sát; tất cả đều đảm bảo 

phù hợp khi hệ số này lớn hơn 0,700. 

Để áp dụng tiếp mô hình phân tích nhân tố khám 

phá EFA, bộ dữ liệu được kiểm định KMO và Barlett, 

cụ thể, hệ số KMO là 0,86, giá trị p của Barlett là 

1,312e-221; đây là các kết quả đảm bảo tiêu chuẩn sử 

dụng mô hình EFA. Bảng 3 thể hiện giá trị của các hệ 

số tải từng nhân tố thông qua ma trận xoay Varimax. 

Trong đó, từng yếu tố được thể hiện qua 03 biến quan 

sát (03 câu hỏi): PV (PV1, PV2, PV3), GP (GP1, GP2, 

GP3), ENV (ENV1, ENV2, ENV3), GB (GB1, GB2, 

GB3), C (C1, C2, C3). Kết quả cho thấy các biến này 

có sự hội tụ theo 05 nhân tố tiềm ẩn (F1-F5), đồng 

nghĩa các nhân tố này tương đồng với 05 yếu tố đề 

xuất trong mô hình nghiên cứu (PV, GP, ENV, GB, C). 

Ngoài ra, các nhân tố đều có tổng hệ số tải và tỷ lệ 

phương sai tương đối bằng nhau. Do đó, từng nhân tố 

tiềm ẩn phản ánh đúng theo các yếu tố ban đầu được 

ủng hộ bằng lý thuyết trước đó. 

5.3. Mô hình SEM 

Qua kết quả mô hình EFA trên, mô hình phân tích 

nhân tố khẳng định CFA được tiếp tục áp dụng để 

kiểm tra sự chắc chắn của các nhân tố lựa chọn, và kết 

quả được thể hiện trong Bảng 4. Các hệ số chuẩn hóa 

của 05 yếu tố (PV, GP, ENV, GB, C) đảm bảo ý nghĩa 

thống kê với giá trị p<0,05. Các chỉ số kiểm tra độ 

phù hợp CFI, TLI, RMSEA cũng phản ánh mô hình 

này đạt tiêu chuẩn để áp dụng mô hình phân tích cấu 

trúc SEM. 

Kết quả ở Bảng 5 cho thấy tổng thể đạt độ phù hợp 

tốt, thể hiện qua các chỉ số CFI, TLI và RMSEA nằm 

trong khoảng chấp nhận. Khi xem xét các hệ số hồi 

quy riêng lẻ, các yếu tố đều đạt mức ý nghĩa thống kê 

(p<0,05). Điều này cho thấy các biến độc lập được 

xác định trong mô hình đều có mối quan hệ tích cực 

với hành vi sử dụng dịch vụ xe điện và có mức độ ảnh 

hưởng tương đối. 

Bảng 2. Hệ số Aronbach Alpha đối với từng yếu tố 

Yếu tố Hệ số 

PV 0,885 

GP 0,882 

ENV 0,868 

GB 0,908 

C 0,885 

 

Bảng 3. Hệ số tải từng nhân tố của mô hình EFA với ma trận xoay Varimax 

Nhân tố tiềm ẩn F1 F2 F3 F4 F5 

PV1 0,821     

PV2 0,869     

PV3 0,849     

GP1  0,846    

GP2  0,811    

GP3  0,877    

ENV1   0,819   

ENV2   0,864   

ENV3   0,801   

GB1    0,882  

GB2    0,852  

GB3    0,893  

C1     0,869 

C2     0,844 

C3     0,829 

Tổng giá trị hệ số tải 2,189 2,163 2,079 2,314 2,178 

Tỷ lệ phương sai 0,146 0,144 0,139 0,154 0,145 
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Dựa trên hệ số hồi quy chuẩn hóa, đổi mới 

thương hiệu xanh (GB) là yếu tố có hệ số tác động 

lớn nhất (β=0,490) và cùng chiều với hành vi sử 

dụng. Kết quả phù hợp với giả thuyết thứ 4. 

Mức độ quan tâm chi phí (C) là yếu tố đứng thứ 

hai về tầm quan trọng (β=0,454), có tác động cùng 

chiều. Kết quả này bất ngờ với giả thuyết thứ 5 vì hệ 

số này thường mang dấu âm trong các phạm vi nghiên 

cứu khác. Điều này có thể lý giải rằng, dù chi phí là 

yếu tố nhạy cảm, nhưng nếu cảm nhận được giá trị 

kinh tế và xã hội mà dịch vụ xe điện mang lại, như tiết 

kiệm năng lượng hoặc góp phần bảo vệ môi trường, 

khách hàng sẵn sàng tiêu dùng với chi phí cao. 

Giá trị cảm nhận (PV) và giá trị nhận thức xanh 

(GP) có hệ số tác động dương (β=0,402 và 0,377), 

phù hợp giả thuyết. Có thể nói, người tiêu dùng tại 

Hải Phòng thấy được sự khác biệt giữa xe điện xanh 

và xe truyền thống. 

Cuối cùng, ảnh hưởng từ môi trường xung quanh 

(ENV) có tác động dương nhỏ nhất (β=0,359), phù 

hợp giả thuyết. Điều này có thể phản ánh đặc thù của 

thị hiếu tiêu dùng tại Hải Phòng ít phụ thuộc vào 

quan điểm xung quanh.  

Tổng hợp lại, thứ tự mức độ ảnh hưởng của các 

yếu tố trong mô hình có thể được xác định như sau: 

Đổi mới thương hiệu xanh (GB) > Mức độ quan tâm 

chi phí (C) > Giá trị cảm nhận (PV) > Giá trị nhận 

thức xanh (GP) > Ảnh hưởng của môi trường xung 

quanh (ENV). Trong đó, GB là yếu tố quan trọng 

nhất, phản ánh xu hướng nhận thức thương hiệu vì 

môi trường đang rõ nét của người dân Hải Phòng; 

ngược lại, ENV là yếu tố ít quan trọng nhất. 

Từ các kết quả trên, một số biện pháp nâng cao 

hành vi sử dụng dịch vụ xe điện tại Hải Phòng được 

đề xuất, đó là: thứ nhất, cần đẩy mạnh truyền thông 

về hình ảnh thương hiệu xanh của dịch vụ xe điện, 

nhấn mạnh sự minh bạch thông tin và lợi ích cụ thể 

đối với môi trường, sức khỏe, hình ảnh đô thị; thứ 

hai, dù nghiên cứu cho thấy yếu tố chi phí gia tăng 

không phải vấn đề nhưng việc xây dựng chính sách 

hỗ trợ tài chính và định giá linh hoạt cũng có thể 

giảm rào cản tiếp cận dịch vụ của phần lớn người 

dân; thứ ba, cải thiện giá trị cảm nhận và chất lượng 

dịch vụ thông qua cải thiện trải nghiệm người dùng, 

độ an toàn, độ tin cậy và thái độ phục vụ; thứ tư, phát 

triển các chương trình khách hàng thân thiết hoặc 

cộng đồng người tiêu dùng xanh, nhằm củng cố sự 

hài lòng và hình thành thói quen sử dụng. 

6. Kết luận 

Tóm lại, mô hình SEM trong nghiên cứu có độ phù 

hợp tốt, các hệ số hồi quy đều đạt mức ý nghĩa thống 

kê. Dù vậy, thứ tự trọng số các biến cho thấy đổi mới 

thương hiệu xanh (GB) và mức độ quan tâm chi phí 

(C) là hai yếu tố có ảnh hưởng tích cực mạnh nhất đến 

hành vi sử dụng dịch vụ xe điện xanh, tiếp đến là giá 

trị cảm nhận (PV), giá trị nhận thức xanh (GP) và sự 

ảnh hưởng của môi trường xung quanh (ENV). Kết 

quả này phản ánh rằng người dân Hải Phòng đã nhận 

thức được lợi ích môi trường của vận tải xanh, song 

quyết định sử dụng thực tế vẫn bị chi phối mạnh bởi 

yếu tố chi phí và thương hiệu. 

Mặc dù nghiên cứu đã góp phần làm rõ những gì 

tác động đến hành vi sử dụng dịch vụ xe điện tại Hải 

Phòng thông qua mô hình SEM nhưng một số hạn chế 

được chỉ ra như phạm vi khảo sát tập trung chủ yếu tại 

khu vực trung tâm Hải Phòng, và mô hình chưa xét 

đến các biến trung gian hoặc điều tiết dẫn đến khả 

năng giải thích hành vi sử dụng dịch vụ vận tải xanh 

cho hành khách bằng xe điện còn hạn chế. Do đó, các 

nghiên cứu tương lai cần mở rộng quy mô mô hình, 

bổ sung các biến trung gian để kiểm định mối quan hệ 

nhân quả toàn diện hơn, đồng thời có thể so sánh giữa 

các địa phương khác nhau nhằm xác định rõ hơn các 

Bảng 4. Kết quả mô hình CFA 

Yếu tố Hệ số chuẩn hóa Giá trị p 

PV 0,398 0,000 

GP 0,375 0,000 

ENV 0,359 0,000 

GB 0,494 0,000 

C 0,450 0,000 

Chỉ số CFI  0,997 

Chỉ số TLI  0,995 

Chỉ số RMSEA  0,019 

 

Bảng 5. Kết quả mô hình SEM 

Biến Hồi quy chuẩn hóa Giá trị p 

Y   

PV 0,402 0,000 

GP 0,377 0,000 

ENV 0,359 0,000 

GB 0,490 0,000 

C 0,454 0,000 

Chỉ số CFI  0,996 

Chỉ số TLI  0,995 

Chỉ số RMSEA  0,020 
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yếu tố đặc thù tác động đến hành vi sử dụng dịch vụ 

vận tải hành khách bằng xe điện. 
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