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Tém tit

Trong béi canh théch thike toan cau tir bién doi khi
hdu, viéc chuyén dich sang nén kinh té carbon
thép va phat trién giao théng bén viing tré thanh
chién hegc wu tién ciia nhiéu quoc gia, trong dé c6
Viét Nam véi cam két manh mé vé phat thdi rong
bang "0" vao nam 2050. Tai Hdai Phong, mét trung
tam kinh té, cong nghiép va cang bién lém nhat
mién Bc, su phdt trién kinh té nang déng dang di
kem voi thach thirc méi truong khong nho. Trong
béi canh do, thic dcfy dich vu van tai xanh cho
hanh khdch bang xe dién khong chi la mét gidi
phdp kinh doanh tiém ning ma con la mét yéu cau
cap thiét. Thong qua khao sat 262 nguwoi, nghién
cieu xdc dinh cac yéu té anh huong dén hanh vi sir
dung dich vu van tdi hanh khach bdng xe dién tai
Hai Phong. Véi mé hinh phan tich cdu tric tuyén
tinh (SEM) bang phan mém R, két qud cho thdy
doi moi thwong hiéu xanh, mirc do quan tam chi
phi la hai yéu té ¢6 anh hwéng tich cwe manh nhit,
trong khi anh hwong cia moi triecong xung quanh
it quan trong nhdt. Qua ddy, mét so bién phdp
duoc dé xudt dé thiic dcfy hanh vi s dung trén tai
Hai Phong.

Twr khoa: Hanh vi’sd' dung, \fdn tdi hanh khach,
xe dién, mé hinh cau truc tuyen tinh.

Abstract

In the context of global challenges posed by
climate change, the transition toward a low-
carbon economy and the development of
sustainable  transportation  have  become
strategic priorities for many countries. Vietnam,
in particular, has made a strong commitment to
achieving net-zero emissions by 2050. In Hai
Phong - a major economic, industrial, and
seaport hub in northern Vietnam - dynamic

economic growth has been accompanied by

notable environmental challenges. Against this
backdrop, promoting green passenger transport
services by electric vehicles is not only a
promising business solution but also an urgent
environmental necessity. Based on survey data
collected from 262 respondents, this study
identifies the key factors influencing the
behavioral intention to use passenger transport
services by electric vehicles in Hai Phong. Using
the Structural Equation Modeling (SEM)
approach with R software, the results indicate
that green brand innovation and cost concern are
the two strongest positive determinants, while
social environmental influence appears to have
the least
recommendations are proposed to enhance the

impact. From these, several

above behavioral engagement in Hai Phong.

Keywords: Usage behaviour, passenger haulage,
electric vehicles, SEM.

1. Gioi thiéu

Van tai xanh (green transport) 1a mot phan quan
trong ctia khai niém van tai bén ving khi tap trung
khai thac khia canh giam thiéu tbi da cac tac dong tiéu
cuc dén mai truong va stc khoe con ngudi bén canh
goc do hiéu qua kinh té cua mot hé thdng van tai duoc
hinh thanh dé dap tmg nhu ciu di chuyén cia x3 hoi
(Banister, 2008; Black, 2010). Theo dinh nghia cua
Trung tam Giao thong vén tai Bén viing, mot h¢ théng
vén tai dugc coi 1a bén vimg khi né "cho phép cac nhu
ciu co ban vé di lai cua c4 nhan va xi hoi duoc dap
g mot cach an toan va nhat quan véi ste khoe con
ngudi va hé sinh thai, dong thoi dam bao sy cong bang
trong va giita cac thé hé" (Litman & Burwell, 2006).
Trong khai niém nay, ba tru ct can duoc can bﬁng:
kinh té, xa hoi, moi truong (Richardson, 2005). Du co
nhiéu tranh luan vé sy cdn bang nay nhung quan diém
chung van la giam thiéu tac dong dén moi truong
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trong khi van dam bao tinh kinh té cua dich vu van tai
(Sbihi & Eglese, 2010; Franchetti et al., 2009).

Trong bbi canh toan cau dang d6i mit véi nhimng
thach thic nghiém trong tir bién ddi khi hau, viéc
chuyén dich sang nén kinh té carbon thap va phat trién
giao thong bén viing da dwoc dé cao & moi noi, trong
d6 c6 Viét Nam voi cam két manh mé vé phét thai
rong bang "0" vao nam 2050 tai Hoi nghi COP26
(Lién Hop Qudc, 2023). B¢ hién thyc héa muc ticu
nay, Thu tudng Chinh phu da ban hanh "Chuong trinh
hanh dong vé chuyén doi nang lugng xanh, giam phat
thai khi carbon va khi mé-tan ctia nganh giao thong
van tai", xac dinh day la mot trong nhitng nhiém vy
tién quyét (Thu twdng Chinh phii, 2022). Su phat trién
nhanh chong cua thi trudong xe dién va cac dich vu van
tai hanh khach lién quan tai Viét Nam trong nhiing
nam gan day chinh 1a mot minh chimg rd nét cho nd
luc nay - giam 6 nhiém va xay dung mot tuong lai bén
ving.

Tai Hai Phong, mot trung tam kinh té, cong nghiép
va cang bién 16n nhat mién Bic, sy phat trién kinh té
nang dong cling di kém v&i nhitng thach thirc moi
treong khong nho. Theo Bao cdo Hién trang Moi
truong cua thanh phd, su gia ting nhanh chong cua
phuong tién giao thong co gidi da dugce xac dinh 1a
mot trong nhitng ngudn chinh gay 6 nhiém khong khi
(dic biét 1a bui min PM2.5 va NO,) va 6 nhiém tiéng
on tai cac truc duong giao thong chinh, anh hudng
tryc tiép dén chat luong sdng cia nguoi dan (So Tai
nguyén va Moi truong Hai Phong, 2023). Trong bdi
canh d6, viéc thac déy cac dich vu van tai xanh cho
hanh khach bang xe dién khong chi 1a mot giai phap
kinh doanh tiém ning ma con 13 mot yéu ciu cép thiét.

Mic du da ¢6 nhiéu nghién ctru vé hanh vi tiéu
dung xanh va giao théng xanh dugc thyc hién trén thé
gidi, cac nghién ctru tai Viét Nam van con tuong doi
han ché va chu yéu tap trung vao cac d6 thi 16n nhu
Ha N6i va Thanh phé H Chi Minh. Déc biét, cho dén
nay, chua c6 mot nghién ctru chuyén sau kham pha
cac yéu t6 tam ly-xa hoi va marketing c6 kha nang anh
huong dén quyét dinh sir dung dich vu van tai hanh
khach bang xe dién cua nguoi dan tai mot thanh phd
¢6 nhitng ddc thu riéng vé kinh té-xa hoi nhu Hai
Phong. Vi thé, nghién ciru nay dugc dé xuat nham lap
day khoang tréng nay, cu thé 1a tim ra nhiing gi tic
dong dén hanh vi sur dung dich vu xe dién, va mang
lai nhiing hiéu biét vé dong luc thuc déy hanh vi st
dung dich vu nay tai Hai Phong.

2. Co s& Iy thuyét

Hanh vi su dung trong linh vuc marketing va

nghién ctru nguoi ti€u dung thuong dugc dinh nghia
1a toan b cac hanh dong, quy trinh, mdi quan hé xa
hoi lién quan dén viéc ca nhan hodc nhom dbi twong
tim kiém, lya chon, st dung, ddnh gia cac san ph?im,
dich vy dé thoa man nhu ciu ciia ho (Solomon, 2020).
Hanh vi nay khong don gian la mét hanh dong mua
hang ma l1a mét qua trinh phuc tap, chiu anh hudng
boi yéu té tam 1y, xa hoi va tinh huéng. Nhiéu nghién
ctru vé ing dung cong nghé trong thuc tién - bao gdm
xe dién - dugc dya trén mot trong nhimg nén tang 1y
thuyét kinh dién 1a Hanh vi c¢6 ké hoach (Theory of
Planned Behaviour) ciia Ajzen (1991). Theo d6, hanh
vi st dung dich vu vén tai bang xe dién ctia mot ca
nhan bi anh huong bdi thai dg tich cuc vai moi truong,
chuén muc chu quan va niém tin vao su tién loi cta
dich vu (Wang et al., 2018). Su tién loi cta dich vu c6
thé duoc thé hién qua trai nghiém dat xe trén ung dung
(Schuitema et al., 2013). Diéu nay ciing dugc cong
nhan trong 1y thuyét vé M6 hinh chip nhan cong nghé
(Technology Acceptance Model) ctia Davis (1989)
bén canh goc do hiru ich cta viéc ing dung cong nghé.
3. Gia thuyét nghién ctru

Gia tri cam nhéan (Perceived Value) la mot khai
niém nén tang trong marketing, thé hién sy danh gia
ca nhan theo su chénh 1éch giita chi phi bo ra va lgi
ich nhéan vé d6i voi mot san phém, dich vu (Zeithaml,
1988). Loi ich c6 thé bao g6m cac khia canh chirc
nang va hinh thai, trong khi chi phi bao gdm tién bac,
thoi gian va cong stre. Gia tri cam nhan duoc xem la
dong luc chu chét trong hanh vi mua sim va quyét
dinh mtrc gid ma khach hang sén sang chi tra (FMIT,
2022). Trong bdi canh dich vu taxi dién, gia tri cam
nhan lién quan dén cac yéu t cot 16i nhu chat lwong
phuong tién, su tién loi cua ing dung dat xe, va thai
d6 cuia tai xé so v6i gia cude. Cac nghién ciru da chimg
minh ring gia tri cam nhan 1a mot yéu té dy bao quan
trong cho cac hanh vi trong twong lai, bao gom y dinh
tiép tuc st dung dich vu (Yagmur, 2021).

HI: Gid tri cdm nhin cé tic dpng tich cwe dén hinh
vi sir dung dich vu xe dién.

Gia tri nhan thirc xanh (Green Perceived Value)
dugc dinh nghia: "su danh gia tong thé ctia nguoi tiéu
dung vé loi ich rong ctia mot san phém hodc dich vu
gitta nhitng gi nhan dugc va nhitng gi da cho di, dua
trén nhitg mong mudn vé méi trudong, ky vong bén
virng va nhu cu xanh cia ngudi tiéu dung" (Chen &
Chang, 2012). Pinh nghia nay nhdn manh, ngoai cac
loi ich chirc ning, khach hang con tim kiém sy thoa
man vé cac gia tri dao dirc va méi trudng. Co thé hiéu,
gi4 tri nhén thirc xanh 1a sy can bang gitta cac loi ich
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(kinh té, xa hoi, hudng thu) va cac chi phi phai bo ra
(gia ca, cong suc, thoi gian, rui ro) (Chen & Chang,
2012). Nhiéu thyc nghiém khéng dinh su tich cuc
trong mbi quan hé giira gia tri trén va y dinh mua hoic
sir dung san pham, dich vy xanh (Chen & Chang,
2012; Hudaydah et al., 2023). Khi nguoi tiéu dung
nhan théy mot dich vy nhu taxi di€n mang lai gia tri
cao vé mit moi truong (giam 6 nhiém) va xi hoi
(mang tinh trach nhiém), y dinh sir dung dich vu do
manh mé hon.

H2: Gid tri nhén thivc xanh c6 tic dpng tich cwe dén
hanh vi sir dung dich vu xe di¢n.

Theo Thuyét hanh vi c6 ké hoach, méi truong
xung quanh dugc xem 14 tip hop cac diéu kién va tac
nhan bén ngoai co kha ning tao diéu kién thuan loi
hodc gay can tré cho mot hanh vi cua nguoi tiéu dung
(Ajzen, 1991). Cac yéu t& bén ngoai nay co thé dugc
xem xét qua: Chinh sach kinh té va hd trg tir chinh phu
(chinh sach nha nudc gop phan ting tinh hap dan vé
mit kinh t& ddi véi dich vu xe dién, cai thién thai do
tiéu dung tich cuc cua nguoi tiéu dung) (Sierzchula et
al., 2014); Ha téng k¥ thuat (su tién 1gi va do tin cdy
ctia mang ludi tram sac gbp phan cai thién thai d6 trén
boi ngudi tiéu dung cam thiy su kha thi trong st dung
dich vu nay) (Egbue & Long, 2012); Anh hudng va
chuan muc xa hoi (sy phd bién cong dong trong sir
dung dich vu trén cd thé tao ra ap lyc xa hoi tich cue,
khuyén khich cc ca nhan hoa nhap vai xu thé chung)
(Barth et al., 2016).

H3: Moéi trwong xung quanh cé tac dong tich cuc
dén hanh vi st dung dich vu xe di¢n.

P6i moéi thuong hiéu xanh (Green Brand
Innovation) duwgc moé ta nhu giai doan ma doanh
nghiép phat trién san pham, dich vu, quy trinh va
chién lugc tiép thi méi t6i khach hang nham xay dung
gia tri bén vimg (Chen, 2010). Sy d6i méi xanh cta
mot thuong hiéu anh hudng 16n dén hanh vi tiéu ding

‘ Gia tri cam nhan Hi

| Gié tri nhn thirc xanh  \H2

H3

‘ MOoi trudng xung quanh
H4

Ddi méi th hiéu xanh
‘ 01 m&i thuong hiéu xa HS

‘ Mirc d6 quan tam chi phi
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ca nhan. Khi nguoi tiéu dung nhan thiy mot thuong
hiéu khong ngimg nd Iyc cii tién cong nghé, toi wu
héa quy trinh (vi du: Ung dung dit xe théng minh,
phuong thirc thanh toan tién loi, t6i wru hoa 19 trinh dé
giam tiéu thu nang luong), ho s& c6 niém tin va danh
gi4 cao hon vé thuong hiéu d6 (Prakash, 2002). Trong
linh vyc dich vu van tai, sy khac biét thwong hi€u so
v6i cac dich vu truyén théng kém theo nhiing cai tién
lién tuc trong trai nghiém nguoi dung la dong luc quan
trong thiic day hanh vi sir dung thuong xuyén hon.
H4: Déi méi thwong hiéu xanh cé tic dpng tich cuc
dén hanh vi sir dung dich vu xe di¢n.

Mirc d6 quan tim dén chi phi 1a mirc d6 phan tng
clia nguoi tiéu dung ddi véi su thay doi vé gia ca va
didu nay anh huéng dén hanh vi mua hang (Baran,
2021). Béi véi tiéu dung xanh, gia ca thuong 1a mot
rao can dang ké, tao ra hién tugng "khoang cach xanh"
(green gap) gitra thai d§ ing hd moi trudng va hanh vi
mua hang thyc t&. Nhiéu nghién ctru thuc nghiém da
chtng minh rang sy nhay cam vé gia co tac dong tiéu
cuc dén hanh vi mua hang xanh. Nhimng ngudi tiéu
dung c6 d6 nhay cam vé gia cao c6 xu huéng it mua
san phdm xanh hon, ngay ca khi ho ¢6 nhén thic tdt
vé mdi truong (Tokatli, 2018). Trong bdi canh xe dién,
gi4 ca van 1a mot yéu té ngan can 16n ddi véi viée ap
dung rong rai (Berkeley et al., 2019).

H5: Mirc dp quan tim chi phi co tic dong tiéu cuc
dén hanh vi st dung dich vu xe di¢n.
4. Phuong phap nghién ciru

M5 hinh c4u tric tuyén tinh c6 tén goi tiéng Anh
la Structural Equation Modeling hay dugc goi tit 1a
SEM, 1a mét ky thuat phén tich théng ké manh mé va
phan 16n 4p dung trong tam 1y hoc khi hau hét cac bién
quan sat khong thé dinh luong tryc tiép (Yuan &
Bentler, 2007; Bielby & Hauser, 1977). Tén goi cu
trac tuyén tinh phan anh tinh chét phan tich méi quan

Hanh vi sir dung dich
vu xe dién

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru
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hé nhén qua ctia m hinh nay du nhiéu quan diém cho
rang no van chua thé dién giai chinh x4c nhing gi xay
ra (Bielby & Hauser, 1977).

M6 hinh SEM mé td mét qué trinh twong tac, mo
hinh héa bé dit liéu quan sat qua cac mdi quan hé gitra:
(i) bién tién an va quan sit; (i) cac bién tiém &n
(Bielby & Hauser, 1977; Yuan & Bentler, 2007).

Dé ap dung mo hinh SEM, diéu kién tién quyét 1a
phai nhan dinh dugc cAu tric nhan té thong qua mo6
hinh CFA (Confirmatory Factor Analysis). Khong
gidng nhu mo6 hinh kham pha nhan té (Exploratory
Factor Analysis), m6 hinh CFA duogc xay dung trén
mot bd cac yéu td da duoc cong nhén boi cac nghién
clru nén tang trudc d6 va dam bao mo hinh khong can
thyc hién ma tran xoay (Yuan & Bentler, 2007). Déng
nghia, h¢ s6 tai cia mot yéu td duge xac dinh chi phan
anh vao mot bién tiém 4n cd dinh.

Bén canh d6, viéc danh gia d¢ phu hop cia mé
hinh SEM ciing 12 mot van d& déng quan tim. Phan
16n, m6 hinh SEM thuong nay sinh 03 nhan dinh sai
1am: (i) nhan dinh mo hinh dang khi gia tri p nh6 hon
0,05; (ii) loai bo bién ctia md hinh khi hé sé khong
dam bao d9 tin cay; (iii) khong chap nhén chi sé diéu
chinh thap nhu sy thiéu sot thuc t& (Kline, 2018).
Nhimng van dé nay thuong khéi ngudn tir sai s6t mau
dit liéu trong khi thu thdp hodc do nhan thirc khi danh
gi4a mé hinh. Phé quat, cac chi sb pht hop ciia mé hinh
SEM thuong nam trong khoang gié tri chung, cu thé:
CFI, TLI > 0,90; RMSEA < 0,06; SRMR < 0,08.

bé giai quyét muc tiéu dit ra, nghién ctru duoc ap
dung theo quy trinh tir thu thap, xir Iy s liéu dén phan
tich két qua, trong d6, trudc hét 1a phuong phap
Cronbach Alpha dé xac dinh d6 tin cdy cua thang do
trong khao sat, tiép 1a mo hinh EFA dé kham phé céu
trac tiém an cua dir lidu, va sau cung 1a md hinh CFA
va SEM. Dit liéu thu thap 14 so cip v6i két qua thu vé
14 262 nguoi qua khao sat. Mdi gia thuyét dua ra dugc
xéc dinh 1a mot yéu t6 anh huong dén hanh vi st dung
dich vu van tai hanh khach béng xe dién; mdi yéu tb
dugc do luong bang 03 cau hoi trén thang do Likert-5
theo murc do déng thuan tur thép dén cao. Duva vao su
ung ho tir Iy thuyét nén tang, mo hinh nghién ciru dugc
dé xuat theo cac gia thuyét (Hinh 1). Két qua duoc
tinh toan dya trén phan mém R va cac yéu td, cau hoi
duoc ma hoa dé tang tinh thuan lgi cho viéc chay trén
phan mém nay nhu sau: Gia tri cam nhéan (PV), Gia tri
nhan thire xanh (GP), Anh huéng tir méi trudng xung
quanh (ENV), Dbi méi thwong hiéu xanh (GB), Mirc
d0 quan tam chi phi (C), Hanh vi st dung dich vu xe
dién (Y).

5. Két qua nghién ctru
5.1. Théng ké mé ti

Bang 1 cho thay trong téng s6 262 nguoi tham gia
khao sat tai Hai Phong, muc d§ quan tdm cua nguoi
tré dén van dé s dung dich vu vén tai hanh khach
béng xe dién cao hon dang ké. Pidu nay phan anh qua
con s6 gan 50,00% nguoi tham gia khao sat nim trong
d6 tudi dudi 29 tudi, trong do, 37,40% c6 do tudi tir
20 dén 29. Bén canh d6, sy quan tdm trén tap trung &
ca 02 nhom @i twong nit va nam gidi khi ty trong gan
tuong dwong. Sinh vién ciing dwgc nhin thdy cé sy
quan tim cao hon dén van dé nay.

Bing 1. Théng ké mé ti bé dir ligu khdo sdt

) Ty
Dic diém lwong trong
(nguoi) (%)
1. Gioi tinh
Nam 128 48,85
Nir 134 51,15
Khac 0 0,00
2. D¢ tusi
<20 53 20,23
20-29 98 37,40
30-39 42 16,03
40-49 34 12,98
>50 35 13,36
3. Nghé nghiép
Sinh vién 148 56,49
Nhdn vién van phong 53 20,23
Lao dgng phé théng 41 15,65
Khac 20 7,63
4. Tan sudt sir dung dich
v
Hi C 46 17,56
ang nga
e ey 78 29.77
Hang tudn
65 24,81
Thinh thoang
. 46 17,56
Rat hiem
27 10,31
Chua tirng
Tong 262 100,00

Di sdu hon vao tan suét sir dung dich vu xe dién,
s luong chua timg sir dung dich vu nay chiém
10,31% tong sd 262 nguoi khao sat. Co 124 ngudi
nhan dinh thudng xuyén st dung dich vy nay, khoang
45,00%. Con lai phﬁn 16n cho biét thai do co su dung
dich vu van tai hanh khach bé’mg xe dién tai Hai Phong
nhung véi tin suat khong thuong xuyén nhu thinh
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thoang hoac mdt vai lan. C6 thé noi, nhom dbi tuong
ngudi tré ¢6 xu huéng quan tim dén van dé van tai
xanh nhung hanh vi str dung dich vu trén chua ro rang.
5.2. M6 hinh EFA

Bang 2 thé hién két qua Cronbach alpha d6i vi bo
dir lidu 262 nguoi tham gia khao sat trén. Hé sd
cronbach cho biét d tin cdy cua thang do ddi véi 05
yéu 6 duoc lua chon dé khéo sat; tAt ca déu dam bao
phtt hop khi hé sb nay 16n hon 0,700.

Bing 2. H¢ s6 Aronbach Alpha déi véi tieng yéu 1o

Yéu tb Hé sb
PV 0,885
GP 0,882

ENV 0,868
GB 0,908
c 0,885

Dé ap dung tiép mé hinh phan tich nhan té kham
pha EFA, b dit liéu duoc kiém dinh KMO va Barlett,
cu thé, hé s6 KMO 1a 0,86, gia tri p cua Barlett 1a
1,312e-221; day la cac két qua dam bao tiéu chuan sir
dung mo hinh EFA. Bang 3 thé hién gia tri cua cac hé
sO tai timg nhan t6 thong qua ma trin xoay Varimax.
Trong d6, timng yéu t6 duoc thé hién qua 03 bién quan
sat (03 cau hoi): PV (PV1, PV2, PV3), GP (GP1, GP2,

Kinh té bién, logistics va chubi cung (rng trong Hang hai

GP3), ENV (ENV1, ENV2, ENV3), GB (GBI, GB2,
GB3), C (C1, C2, C3). Két qua cho thay cac bién nay
¢6 su hoi ty theo 05 nhéan t6 tiém an (F1-F5), dong
nghia cac nhan td nay twong dong vai 05 yéu tb dé
xudt trong md hinh nghién ctru (PV, GP, ENV, GB, C).
Ngoai ra, cic nhan té déu co tong hé s6 tai va ty 1&
phuong sai twong dbi bang nhau. Do d6, timg nhén t&
tiém 4n phan anh dung theo cac yéu té ban dau dugc
ing ho bang 1y thuyét trudc do.

5.3. M6 hinh SEM

Qua két qua mo hinh EFA trén, md hinh phan tich
nhan t6 khing dinh CFA duoc tiép tuc 4p dung dé
kiém tra su chéc chin cta cac nhan t6 lya chon, va két
qua duoc thé hién trong Bang 4. Cac hé s6 chuan hoa
ctia 05 yéu t6 (PV, GP, ENV, GB, C) ¢am bao y nghia
thong ké vai gia tri p<0,05. Céc chi sb kiém tra do
phu hop CFIL, TLI, RMSEA ciing phan anh mé hinh
nay dat tiéu chuén dé ap dung mé hinh phan tich ciu
tric SEM.

Két qua & Bang 5 cho thiy tong thé dat do phu hop
t6t, thé hién qua céc chi sé CFI, TLI va RMSEA nim
trong khoang chdp nhan. Khi xem xét cac hé sb hoi
quy riéng 1&, cac yéu t6 déu dat mirc y nghia thong ké
(p<0,05). Pidu nay cho thiy cac bién doc lap duoc
xac dinh trong m6 hinh déu c6 mbi quan hé tich cuc
v6i hanh vi st dung dich vu xe dién va c6 mirc dd anh
huong tuong dbi.

Bing 3. Hé sé tii tirng nhén té ciia mé hinh EFA véi ma trin xoay Varimax

Nhan t6 tiém 4n F1

F2 F3 F4 F5

PV 0,821
P12 0,869
PV3 0,849
GPI
GP2
GP3
ENVI
ENV2
ENV3
GBI
GB2
GB3
Cl
c2
c3
Téng gid tri hé 6 tdi 2,189

Ty I¢é phwong sai 0,146

0,846
0,811
0,877
0,819
0,864
0,801
0,882
0,852
0,893
0,869
0,844
0,829
2,178
0,145

2,163
0,144

2,079
0,139

2,314
0,154
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Bing 4. Két qui mé hinh CFA

Yéu t6 Hé s chudn héa Giatrip
PV 0,398 0,000
GP 0,375 0,000
ENV 0,359 0,000
GB 0,494 0,000
C 0,450 0,000
Chi s6 CFI 0,997
Chi s6 TLI 0,995
Chi s6 RMSEA 0,019

Bing 5. Két qud mé hinh SEM

Bién Hbi quy chudn héa  Gia trip
Y
PV 0,402 0,000
GP 0,377 0,000
ENV 0,359 0,000
GB 0,490 0,000
C 0,454 0,000
Chi s6 CFI 0,996
Chi s6 TLI 0,995
Chi 56 RMSEA 0,020

Dua trén hé s6 hdi quy chuin hoa, déi mai
thuong hiéu xanh (GB) 1a yéu t6 co hé sb tac dong
16n nhét (8=0,490) va cung chiéu véi hanh vi sir
dung. Két qua phi hop véi gia thuyét thi 4.

Mirc d6 quan tdm chi phi (C) 1a yéu té dung thi
hai vé tdm quan trong (5=0,454), ¢ tac dong cung
chidu. Két qua nay bat ngd véi gia thuyét thir 5 vi hé
s6 nay thuong mang déu 4m trong cac pham vi nghién
ctru khac. Piéu nay c6 thé 1y giai rang, du chi phi 1a
yéu t6 nhay cam, nhung néu cam nhan dwoc gia tri
kinh té va xa hoi ma dich vu xe dién mang lai, nhu tiét
kiém ning lugng hodc gop phan bio vé moi truong,
khach hang san sang tiéu dung véi chi phi cao.

Gia tri cdm nhén (PV) va gié tri nhan thirc xanh
(GP) ¢6 hé sb tac dong duong (8=0,402 va 0,377),
phu hop gia thuyét. C6 thé noi, ngudi tiéu ding tai
Hai Phong théy duoc sy khac biét gitra xe di¢n xanh
va xe truyén thong.

Cubi ciing, anh huéng tir moi trudng xung quanh
(ENV) c6 tac dong duong nho nhat (=0,359), phu
hop gia thuyét. Didu nay c6 thé phan anh dic thu cua
thi hiéu tiéu dung tai Hai Phong it phu thudc vao
quan diém xung quanh.

Téng hop lai, thir ty mirc d6 anh hudng cua cac
yéu t6 trong mo hinh ¢6 thé dugc xac dinh nhu sau:
D6i mai thuong hiéu xanh (GB) > Mirc d6 quan tam
chi phi (C) > Gia tri cdm nhén (PV) > Gié tri nhan
thirc xanh (GP) > Anh hudéng cta méi trudong xung
quanh (ENV). Trong d6, GB 1a yéu t6 quan trong
nhit, phan anh xu huéng nhan thirc thuong hiéu vi
moi truong dang rd nét cua nguoi dan Hai Phong;
nguoc lai, ENV 1a yéu t it quan trong nhat.

Tir cac két qua trén, mot sd bién phap nang cao
hanh vi st dung dich vy xe dién tai Hai Phong duogc
dé xuat, d6 1a: thu nhat, can ¢y manh truyén thong
v& hinh anh thuwong hiéu xanh cua dich vu xe dién,
nhan manh sy minh bach thong tin va loi ich cu thé
d6i v&i moi truong, suc khoe, hinh anh d6 thi; tho
hai, du nghién ciru cho thiy yéu té chi phi gia ting
khong phai van dé nhung viéc xay dung chinh sach
hd tro tai chinh va dinh gia linh hoat ciing c6 thé
giam rao can tiép can dich vu cua phan 16n ngudi
dan; thw ba, cai thién gia tri cdm nhan va chét lugng
dich vu thong qua cai thién trai nghiém nguodi dung,
d6 an toan, d9 tin cay va thai d¢ phuc vu; thu tu, phat
trién cac chuong trinh khach hang than thiét hoac
cong dong nguoi tidu dung xanh, nhim cing cb sy
hai long va hinh thanh thoéi quen str dung.

6. Két luan

Tém lai, m6 hinh SEM trong nghién ctru c6 d6 phu
hop tét, cac hé sb hdi quy déu dat mire ¥ nghia thong
ké. Du vay, thir ty trong s6 cac bién cho théy ddi mai
thuong hi¢u xanh (GB) va muc d9 quan tdm chi phi
(C) 12 hai yéu té ¢6 anh hudng tich cyc manh nhét dén
hanh vi sir dung dich vu xe dién xanh, tiép dén 1a gia
tri cam nhan (PV), gia tri nhan thirc xanh (GP) va sy
anh huong ciia méi trudng xung quanh (ENV). Két
qua nay phan 4nh rang ngudi dan Hai Phong da nhan
thirc dugc 1gi ich moi truong ciia vén tai xanh, song
quyét dinh st dung thuc té van bi chi phéi manh bdi
yéu t6 chi phi va thuong hiéu.

Mic du nghién ciru da gop phan lam rd nhiing gi
tac dong dén hanh vi str dung dich vu xe dién tai Hai
Phong thong qua mo hinh SEM nhung mét s6 han ché
dugc chi ra nhu pham vi khao sat tap trung chi yéu tai
khu vyc trung tam Hai Phong, va md hinh chua xét
dén cac bién trung gian hodc didu tiét dan dén kha
nang gidi thich hanh vi st dung dich vu van tai xanh
cho hanh khach b.':flng xe dién con han ché. Do do, cac
nghién ctru tuong lai can mé rong quy mé mo hinh,
b sung cac bién trung gian dé kiém dinh mdi quan hé
nhan qua toan dién hon, ddng thdi c6 thé so sanh giita
c4c dia phuong khac nhau nhdm xac dinh rd hon céac
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yéu td dac thu tac dong dén hanh vi st dung dich vy
vén tai hanh khach bang xe dién.
Loi cdm on

Nghién ctru nay duoc tai tro boi Trudong Pai hoc
Hang hai Viét Nam trong dé tai ma s6: DT25-26.114.
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