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Tém tit seafarers on ships have still been reported and

Chii @é ciia ngdy thuyén vién thé gici 2025 la closely observed by international govermental

organizations  and  international — maritime

“Tau cua toi - noi khéng co bao lyc va quay roi”.

Didu nay cho thdy s chii ¥ ciia cong déng hing organisations. In addition to notable cases, the

article mentions important international

hdi va xd hoi doi véi tam quan trong ciia sirc khoe
tam thén thuyén vién. Hién nay, cdc vu viéc lién conventions in the field of labor, anti-sexual
quan dén qudy i va bao lyc thuyén vién trén tou harassment, and relevant IMO/ILO guidelines.
van dang dwge ghi nhdn va theo déi sdt sao boi Viemam has been member of various labor
conventions and followed seriously the guidelines of
the IMO. However, by listing the differences in
implementation between countries and analyzing
enforcement models from the USA, the UK, Sweden,

and Japan, several policy recommendations for

cde t6 chire quéc té néi riéng va cdc té6 chirc
chuyén nganh hang hai noi riéng. Bén canh nhiing
vu viée tiéu biéu, bai viét dd néu lén cdc cong woc
quoc té quan trong trong linh viee lao déng, chong
qudy réi tinh duc cdc huéng dan cia IMO/ILO ¢6

lién quan. Viét Nam da va dang la thanh vién cua
cde cong wée néi trén dong thoi ciing tién hanh
thuee hién nghiém tiic cac huéng dan ciia IMO. Tuy
nhién, béng viéc ligt ké s khac biét trong thuc thi

Vietnam will be proposed to better improve the legal
framework and policies to protect seafarers.

Keywords: Violence, harassment, seafarers,
Vietnam, implementation.
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1. Mé dau

Quéy rdi va bét nat trén tau bién 1a van dé an toan
lao dong dic thu cua nghé thuyén vién, thu hut ngay
cang nhiéu su quan tim qudc té. Cac t6 chire IMO va
ILO dang phéi hop trién khai gidi phap ngan chan bao
luc va quéy rdi, bao gom quiy rdi tinh duc va bat nat
trén bién [1]. Trong bodi canh Viét Nam da tham gia
Cong udc Lao dong Hang hai 2006 (MLC 2006), bai
viét nay xem xét cac hinh thirc quay réi thuong gip
v6i thuyén vién, cac vi du va phén tich cac cong ude
qudc té lién quan (MLC 2006, ILO C190 cing hudng
dan IMO/ILO), nghia vu cua Viét Nam; danh gia viéc
ndi ludt hoa trong Luat Hang hai, Luat Lao dong, Luét
Binh delmg gidi,...; phan tich thyc tién thuc thi tai Viét

€ dwoc néu ra dé hoan thién tot hon khung phdp
ludt va chinh sach d@é bao vé thuyén vién khoi bao
liee va qudy réi trong hanh trinh di bién.

T khéa: Bao luc, qudy roi, thuyén vién, Viét
Nam, thuc thi.

Abstract

The theme of Seafarer Day 2025 is “My Harassment
- Free Ship”. This theme justifies the maritime
community’s and society's attention to the

importance of seafarers' mental health. Currently,

incidents related to harassment and violence against
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Nam (co ché quan ly, dao tao, khiéu nai, vai trd doanh
nghiép); so sanh mo hinh nudc ngoai (MY, Anh, Thuy
Dién, Nhat) va dua ra khuyén nghi cu thé.

2. Co s 1y luin vé quiy rdi ddi véi thuyén vién
2.1 Khdi niém va tiéu chi nhén di¢n qudy réi

Trong mdi truong lam viée, “bao luc va quiy roi”
dugc hiéu 1a cac hanh vi hodc tip quan khong thé chap
nhan dwoc nham gay, hodc c6 kha ning gay, ton hai
vé thé chét, tam ly, tinh duc hodc kinh té cho nguoi
lao dong. Quay r6i bao gdm ca hanh vi bat nat, de doa
hodc xtic pham nhan pham dién ra mot lan hodc lap
lai, khién nan nhan cam théy bi xtic pham, s¢ hai hoac
bi ton thwong. Tiéu chi nhan dién quiy rdi thuong dwa
trén tinh chat khong dugc chao don cua hanh vi, mrc
d6 lap lai hodc nghiém trong, va tac dong tiéu cyc dén
nhan pham, sirc khoe cia thuyén vién. Vi dy, Cong
wéc ILO s6 190 (2019) nhin manh moi nguoi c6
quyén lam viéc trong méi truong khong bi bao lyc,
qudy rdi; ddng thoi dinh nghia quéy rdi tinh duc 12 bat
ky cir chi, 101 noi hay hanh vi ¢6 tinh chit tinh duc ma
khong duoc mong mudn va gy anh hudng xic pham,
si nhuc d6i v6i nguoi khac. Nhu vay, du dudi hinh
thirc 10i n6i, hanh dong hay biéu dat, hanh vi quiy rdi
déu bi nghiém cidm néu xam hai dén nhan phim va an
toan cua thuyén vién. Cac hanh vi ndy co thé dién ra
giita cac thuyén vién cing cép, hodc tir cip trén ddi
v6i thuyén vién cip dudi, va co thé biéu hién dudi
nhiéu dang khac nhau.

2.2. Cdc hinh thivc qudy réi va phén biét doi xir
véi thuyén vién

Thuyén vién c6 thé 13 nan nhan cua nhiéu hinh
thirc quiy rdi, bat nat va phan biét d6i xur trén tau:

« Bit nat va xiic pham nhin phim: Bao gém cac
hanh vi ling ma, ha thip nhan pham, churi béi, de doa
hodc ¢6 1ap tam Iy. Thuyén vién c6 thé bi ddng nghiép
hoac cép trén gan cho bi¢t danh miét thi, budc lam
viéc vo ly, truyén dat ménh 1énh thd bao, hoac nhuc
ma cong khai. Hiép hoi qudc té ITF canh bao rang
nhitng hanh vi nay gy anh huong xdu nghiém trong
dén strc khoe tinh than va hidu qua cong viée cua
thuyén vién [2].

« Ky thi giéi: Phan biét ddi xir dya trén giGi tinh. Vi
dy, nhiéu thuyén vién nit cho biét bi ddng nghiép nam
bt nat, bo roi hodc doi hoi cam két bt binh ding. Khao
sat cia Marine Log v&i hon 1.100 nit thuyén vién cho
thay 60% timg bi phan biét ddi xr do gidi tinh trén tau;
66% cho biét dong nghiép nam da quay rdi hoac de doa
dbi v6i ho. Tinh trang ndy can tro nit thuyén vién tiép
can co hoi huén luyén va thang tién [3].
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. Qu?iy rdi tinh duc: Theo quy dinh cia B9 luat
Lao dong va Nghi dinh 145/2020/ND-CP, quiy rbi
tinh duc tai noi l1am viéc bao gém cac hanh vi mang
tinh chat tinh duc (tiép xtc co thé, cir chi khiéu dam),
161 ndi dua cot, dé nghi hodc ép budc quan h¢ tinh duc
lay bat ky loi ich ndo, hodc hién thi tu liu mang noi
dung tinh dyc nhiam gay kh6 chiu cho nguoi khac.
Trén tau, hinh thirc nay co thé 1a tiép xtc cham vao
ving co thé c4 nhén, binh luan khiém nhi, moi vao
cabin riéng,... Mot khao sat qudc té cho thay 25% nir
thuyén vién danh gia quéy rdi thé xéc, tinh dyc 1a van
dé thuong gap trén tau.

« Phan biét vin héa va qudc tich: Trén tau qudc
té, thuyén vién nhiéu nuéc chung séng, dan dén xung
d6t van hoa, ngdn ngir va doi khi 1a ky thi dan toc. Mot
s6 thity thu co thé bi loai trir trong giao tiép, dat ra tiéu
chuén kép hodc thién vi lao dong cho thanh vién dén
tur viung khac.

« Co 1ap xa hdi: T6 chirc cude séng trén tau co thé
bién thuyén vién tré thanh “ké ngoai 18” néu bi ¢o lap
trong sinh hoat tap thé. Vi dy, tap thé thuyén vién cO
thé tranh giao tiép, khong tham gia trd chuyén chung,
tham chi tach phong dé khién nan nhan cam thiy bj
rudng bo.

« Lam dung quyén lye: Thiy thi trudng hodc si
quan cao cap doi khi lam quyén dé qudy rdi, nhu ép
budc thuyén vién thyc hién lao dong ca nhan, de doa
rit quyén han, khéng ché thong tin trén tau. Viéc sir
dung quyén lyc chuyén mon dé cudng ép hoic de doa
¢6 thé dién ra mot cach nghiém trong do maéi truong
xa b, thidu sy giam sat bén ngoai.

Nhin chung, tit ca cic hinh thtc trén déu xam
pham quyén duoc lam viéc an toan, lanh manh cia
thuyén vién. Quiy rbi ¢ tau bién vira anh hudng
nghiém trong dén quyén nhan pham cua timg ca nhan,
vira de doa an toan va tinh than déng d0i trén tau.

3. Céc vu viéc tiéu biéu qudc té va tai Viét Nam

Céc nghién ciru va bao céo qudc té déu ghi nhan
quéy rbi trén bién 12 vin dé nghiém trong. Theo IMO,
“nhan thirc toan clu vé bao luc va quéy r6i trén tau,
bao gdm qudy rbi tinh duc, bit nat va tdn cong tinh
duc, dang ngay cang gia tang”. Mot khao sat do cac to
chirc nit thuy thii thyc hién cho thdy 60% phu nit gap
phai phan biét ddi xir gidi, 66% bi dong nghiép nam
qudy rdi, va 25% déanh gia quiy rdi thé xac, tinh duc
1a phd bién trén tau [4].

Vé khia canh phap 1y, tai Thuy Dién timg c6 mot
vu an mang tinh budc ngoat: Mot nit hoc vién thuyén
vién ngudi Thuy Dién da trinh bdo canh sat vé viée bi
sT quan nam quéy rdi tinh dyc trén tau. Toa 4n Thuy
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Dién da két luan ngudi nay 6 tdi va yéu cau ndp phat
cung bdi thudng cho ngudi bi hai. Vu viée nay cho
thdy phap luat Thuy Dién sin sang truy ctru hinh sy
hanh vi quéy rdi trén bién, tao tién 1¢ quan trong cho
quyén lgi thuyén vién.

¢} My, Dao ludt End Sexual Harassment at Sea
Act (2018) (Luat Cham dut Qudy rdi Tinh duc Trén
Bién) quy dinh bét ky thuyén vién My hay tau mang
co M déu phai thong bao moi su ¢b quay rdi/tan cong
tinh duc cho Luc luong Tuan duyén (USCG). Theo
quy dinh méi nam 2023, “thuc thé chiu trach nhiém
clia tau” phai bao co 1én USCG ngay khi c6 bt ky
khiéu nai hay sy viéc quiy rdi, tan cong tinh duc nao.
Hoa Ky ciing dit ra chuong trinh huin luyén bat budc
va dudng day nong hd trg nan nhan, nhiam khuyén
khich nan nhén chd dong td cdo.

Tai Nhat Ban, trong nganh tau du lich, phan 16n
céc hang di co chinh sach chong quéy rdi tinh duc (du
thudng ap dung chung cho moi nhan vién); nhung céac
cong ty van tai hang hoa da sé chua xay dung quy dinh
nay. Didu nay phan anh muirc d6 khéc biét trong nhan
thirc cuia cac chu tau ¢ tung linh vyc kinh doanh [6].

Mot s6 vu viée khéc c6 thé dugce liét ké theo phéan
loai tinh chit vu viéc. Cu thé:

a. Lam dung thé chét va tinh than

Vidu vu thuyén vién Indonesia bi nhét trong ham
lanh trén tau ca & An D6 Duong (2023) dan dén tir
vong ma khéng dugc didu tra day du;

b. Phén biét ddi xir va bit nat

Nhur truong hop mot thuyén vién Philippines bi ép
lam thém gio, bi tir chdi chim soc y té trong khi
thuyén vién khac khong bi ddi xir nhu vay;

¢. Boc 16t lao ddng va diéu kién 1am viéc tdi té

Tiéu biéu 1a vu tau treo c& UAE gitt ho chiéu va
khong tra lwong thuyén vién sudt 6 thang;

d. Tac dong dén sirc khée tim than

Théng ké tir ISWAN cho thiy: S6 luong thuyén
vién bao céo bi lam dung, bét nat, quéy r6i hodc phan
biét dbi xur ting gan 50% trong quy 1 nam 2023 so véi
quy trudce.

e. Bi bé roi va khéng dugc tra luong

Dir liéu ITF nam 2024 cho thiy sé vu tau bé roi
thuyén vién tang 33% (158 trudng hop) so véi cling
ky nam 2023 (119 truong hop);

f. Lam dung trong nganh danh ca

Vi du vu 18 lao dong nhap cu tai Scotland bi coi
13 nan nhan nd 1& hién dai (2023) do chui tau thiéu thon
thuce phém, cham soéc y té cho ho.

Tai Viét Nam, thong tin vé vu viéc quéy r6i thuyén

Chinh sach, Luat bién va (rng dung hang hai

vién con kha han ché. Chua c6 bao céo chinh thie nao
vé cac truong hop cu thé duge cong bd. Tuy nhién, co
thé Iuu ¥ rang trong nganh khai thac thuy san da timg
Xay ra cac vu xung dot nghiém trong, du khong han
mang tinh chat quiy rdi tinh duc (vi du: mot sé vu
thuyén vién Viét Nam x6 xat v6i thuyén truong nude
ngoai trén tau ca). Piéu nay cho thdy méi truong lao
dong trén bién tiém an cang thing 16n, can duge quan
1y chat ché. Thuc trang thiéu s6 lidu chinh thuc vé
quéy r6i thuyén vién Viét Nam ciing dong nghia voi
viéc nhiéu nan nhan c6 thé chua dugc ghi nhan day du
trong bure tranh chung [8].

Mic du thiéu thong ké, c6 khoang gan 30.000
thuyén vién Viét Nam dang lam viéc trong va ngoai
nude - day 1a luc lugng lao dong nong cbt ciia nganh
vén tai bién qudc gia. Viéc chua ghi nhan truong hop
cu thé nao vé qudy rdi khong dong nghia van dé nay
khong tdn tai; trai lai, n6 cho théy kha nang nhiéu nan
nhan chua dam 1én tiéng do thiéu co ché bao vé. Thuc
té, mot sb sy viéc nghiém trong trong nudc cho thay
mirc d6 cang thang trén tau: chang han, di c6 truong
hop thuyén vién trén tau cd méau thudn véi thuyén
truong dan dén 04 thuyén vién nhay xudng bién, khién
03 ngudi mét tich. D day khong phai vu “quiy réi”
theo nghia thong thuong, nd phan anh nguy co xung
dot leo thang khi khong c6 kénh hoa giai hay bao cao
hiéu qua. Gan day, cic co quan quan Iy Viét Nam bt
dau quan tdm hon dén van dé nay: Cuc Hang hai Viét
Nam di kéu goi xdy dung va thuc thi Quy tic Gmg xur
trén tau dé chéng qudy rdi va phan biét ddi xu, dong
thoi cam két noi luat hoa céac tiéu chuin quéc té nham
bao vé quyén loi nguoi di bién. Pay la tin hiéu cho
théy Viét Nam d3 nhén thie duge tim quan trong cia
viéc phong chong quéy rdi trén tau, song van rat can
dir liéu va nghién ctru day da hon vé thyc trang quiy
ri thuyén vién trong nudc.

4. Cac cong woc quoc t€ va nghia vu ciia Viét Nam

Thir nhat, Cong udc Lao dong Hang hai 2006
(MLC 2006) di quy dinh cac tiéu chuén chung vé diéu
kién lao dong va phuc 1oi cho thuyén vién. Viét Nam
1a thanh vién thir 40 phé chuin MLC 2006 va Cong
udc co hiéu lyc vai Viét Nam tu ngay 8/5/2014. Diéu
nay c6 nghia 14 Viét Nam cam két tuan thi cac tiéu
chuin MLC nhu mtec t6i thiéu cho thuyén vién (vé
hop ddng lao dong, thoi gid 1am viée, diéu kién sinh
hoat, cham soc y té, thu tuc hoi hucmg, .). Méac du
MLC chua ¢6 diéu khoan riéng vé “quiy réi”, cac quy
dinh vé méi truong lam viéc an toan va ton trong
quyén lgi thuyén vién ngdm bao ham trach nhiém bao
ve thuyén vién khoi cac hanh vi bao luc, quéy roi.
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Pang chi y, lanh dao ILO-IMO di dé xuit stra doi
MLC dé bd sung quy dinh cim bao lyc va quiy rdi
trén tau. Dy thao stra d6i hudng dén viéc “dinh nghia
va cAm bao lyc va quéy ri trén tau (bao gdm quiy rdi
tinh duc, bét nat, tn cong tinh duc) va ap dung cac
chinh sach, bién phap ngan ngira”. Dy thao ciing dé ra
viéc phén dinh trach nhiém cua cac bén: Qudc gia treo
cd, qubc gia ¢ cang, qudc gia cung cap lao dong, chu
tau va ban than thuyén vién, ddng thoi ciing ¢b co ché
khiéu nai hiéu qua (bao v€ nan nhan khong bi tra diia,
bao mat thong tin). Néu céc sira ddi nay duoc thong
qua, Vi¢t Nam véi tu cach thanh vién MLC sé& phai
trién khai turong tmg.

Thir hai, Cong udc ILO s6 190 (2019) vé bao lyc va
quéy réi trong thé gidi lao dong khang dinh “moi ngudi
¢6 quyén duoc lam viéc trong méi trudng khong bi bao
luc va quiy rdi, bao gdm ca bao luc va quiy rdi trén co
s& gioi”. Du Viét Nam chwa phé chuin C190, cac
nguyén tic cia Cong wéc ndy da duoc phan anh phan
nao trong khung phap 1y quéc té va khuyén nghj ILO-
IMO. Vi du, ILO/IMO di phat dong chién dich nang
cao nhan thirc toan cau vé qudy rdi trén bién va dé xuat
stra d6i chuong trinh dao tao thuyén vién (STCW) dé
dua ndi dung vé phong chdng qudy rdi. Didu nay cho
thay hién nay STCW van chua c6 noi dung cu thé vé
phong chéng quay 10i trong huan luyén bét budc cua
thuyén vién, va can dugc bo sung trong thoi gian t6i.
Viét Nam c6 nghia vu nghién ctru dua céc tiéu chuan
ctia C190 (néu gia nhap) vao lut trong nuéc nham ting
cuong bao vé nguoi lao dong hang hai.

Thir ba, Huéng dan phi rang budc ctiia IMO/ILO

cuing cac vin ban qudc té khac ciing dé ra khuyén nghi
vé phong chbng quiy réi trén bién. Ching han, nhom
cong tac tam giac ILO/IMO (JTWG) khuyén nghi tat
ca tau va qudc gia can dua van dé nay vao Hé thong
Quan Iy An toan (ISM Code) cuia tau, bao gdm chinh
sach hd tro nan nhén, chéng tra diia va ra soat rdi ro
lién quan. Nhém ciing dé xudt huin luyén bat budc
cho thuyén vién vé qudy rdi, va yéu ciu cac qubc gia
treo ¢ thu hdi chimg chi chuyén mén ctia ngudi pham
t6i tan cong tinh dyuc. Tém lai, Viét Nam 13 thanh vién
ctia ILO va IMO nén tiép can cac huéng dan mai nhat
nay, dil ching chua mang tinh phép 1y bat bugc nhung
thé hién xu hudng chung trén thé giéi.
5. N01 luat héa cic cam két vé phong chong
quay réi tai Viét Nam dé thue thi cam két quoc
té, Viét Nam da ban hanh cac luat lién quan
dén 1ao dong va binh ding

bé thuc thi cac cam Kkét quéc té, Viét Nam da ban
hanh mét s6 van ban phap luat lién quan dén lao dong

TAPCHi  ISSN: 1859-316X, e-ISSN: 3093-3161

KHOA HOC CONG NGHE HANG HAI
LJOURNAL OF MARINE SCIENCE AND TECHNOLOGY-

va binh déng gioi:

« B luat Hang hai 2015: Luat nay chu yéu quy
dinh khung phap 1y chuyén mén vé hoat dong hang
hai (diéu kién tau, ding ky tau, vai tro thuyén
truong,...). Hién chua co diéu khoan cu thé nao vé
quéy rbi hay bao vé nhan pham thuyén vién. Vi duy,
luat chua dat ra yéu cAu vé chinh sach ung xu trén tau
hay co ché tiép nhan khiéu nai ctia thuyén vién. (Cac
diéu 216-219 BLHH 2015 cho thay Qudc hoi mdi chi
dé cap chung dén giai quyét khiéu nai ciia thuyén
vién). Nhu Bo Giao thong Vén tai trong mdt bao cao
nam 2014 (nay 1a Bo Xy dung) cho biét, phap luat
Viét Nam van phai ndi luat hoa nhiéu yéu cdu cua
MLC 2006, bao gom céac ndi dung con thiéu nhu tiu
chuan sinh hoat, vé sinh va thu tuc giai quyét khiéu
nai ctia thuyén vién.

« B§ luat Lao dong 2019: Diéu 118 khoan 2 diém
d yéu cau nguoi sir dung lao dong ban hanh noi quy
lao dong c6 nodi dung “phong, chong quiy rdi tinh duc
tai noi lam viéc; thi tuc xur 1y hanh vi quay réi”. Quy
dinh nay c6 thé ap dung cho cac cong ty hang hai
tuyén dung thuyén vién. Tuy nhién, c6 hai diém can
lwu ¥: (i) Luét Lao dong chi m&i yéu cau doanh nghiép
quy dinh trong ndi quy, chua c6 ché tai cu thé xir 1y
tryc tiép hanh vi qudy rdi xay ra trén tau; (ii) Thuyén
vién lam viéc dai ngay ngoai khoi, nén co ché giam
sat viéc thi hanh ndi quy trén tau con mo hd. Tom lai,
Bo luat Lao dong di ghi nhan khai niém quéy rdi va
yéu cau phong chéng & cap doanh nghiép nhung chua
thuc su chi phéi diéu kién lao dong tai tau bién [9].

« Luat Binh déng giéi 2006: Luat nay khing dinh
nguyén tic binh ding gidi trong moi linh vuc cia doi
song, nhung khong dra ra dinh nghia hay bién phap cu
thé vé qudy rdi tinh duc noi lam viéc. Luat Binh ding
gi6i chi mang tinh dinh huéng chung, khong thay thé
dugc cac quy dinh chuyén sau cia luat lao dong vé
chdng phan biét di xr va quiy rdi tai noi lam viéc.

« Luat Phong chéng bao lyc gia dinh 2022: Mic
du luat nay méi ban hanh, pham vi diéu chinh chi giéi
han trong quan h¢ gia dinh hoéc nhling nguoi c6 quan
hé gia dinh. Khéi niém “bao lyc gia dinh” khong ap
dung cho bdi canh quan h¢ lao dong trén tau, do do
ludt nay khong diéu chinh vén dé qudy réi trong moi
truong hang hai.

Nhin chung, phap luat Viét Nam hién méi cé cac
quy dinh nén tang ban dau vé phong chéng quiy rdi
tinh duc noi lam viéc (trong Bo luat Lao dong 2019
va Nghi dinh 145/2020/ND-CP huéng dan) nhung hau
nhu chua ¢6 quy dinh nao dac thu cho linh vyc hang
hai [10]. M6i truong sinh hoat va lam viéc trén tau cod
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tinh chat dic thu (tuan theo B luat Hang hai) ma cac
luat hién hanh chua dé cap day du. Cac quyén loi tiép
can cong 1y cua thuyén vién - nhu quyén lam viéc
trong mdi truong ton trong, quyén khiéu nai mot cach
1 rang va dugc nguoi sir dung lao dong bao vé khi tb
cdo - hién chua dugc dam bao rd trong hé théng van
ban hién tai.

6. Thuc tién thuc thi phap luat vé quiy réi
trén tau bién tai Viét Nam

Thir nht, vé phuong dién quan 1y nha nudc, hién
chua c6 co quan hay by phan chuyén trach gidm sat
van dé quéy rbi trén tau bién. Cuc Hang hai va Puong
thuy Viét Nam, Cuc Viéc 1am va céc co quan lién quan
hién chu yéu tap trung quan 1y k¥ thuat tau, didu kién
hanh nghé thuyén vién va an toan lao dong co ban
(theo cac quy dinh MLC vé thoi gian 1am viée, an toan
vé sinh lao dong). Phap luat hodc chwong trinh vé
thanh tra, giam sat riéng ddi v6i hanh vi bao lyc/quiy
r6i trong méi truong hang hai chua dugc quy dinh day
du. Bén canh d6, nhidu ¢au mdi quan 1y (B6 Xay dung,
Bo Noi vu, Téng Lién doan Lao dong Viét Nam) cho
dén nay déu chua xay dung hudng dan hodc ké hoach
dao tao cu thé lién quan dén viéc bao vé nhan phém
thuyén vién trén bién.

Thtr hai, dudi goc do dao tao va huén luyén, ndi
dung dao tao thuyén vién (theo chudn STCW) hién chi
tap trung vao an toan ky thudt va an toan lao dong
truyén théng (hoa chat, ctru nan, phong chay, sirc khoe
nghé nghiép,...). Cac khéa huan luyén bét budc vé
phong chéng quiy rdi hodc duy tri méi truong lam viée
ton trong chua duoc thiét ké trong chuong trinh huan
luyén tiéu chuan cia thuyén vién. Dé xuét gan day cua
IMO d3 khuyén nghi stta ddi STCW dé bd sung noi
dung co ban vé “bao lyc va quéy réi, bao gdm quiy rdi
tinh duc, bit nat va tin cong tinh duc” ciing nhu cach
{mg pho. Viét Nam can sém tiép nhan khuyén cao nay
bang cach cap nhat chuong trinh huén luyén thuyén
vién (vi du, bd sung ndi dung vé an toan tam 1y, k¥ ning
bao cdo va ing xt tinh hudng quiy rdi).

Thir ba, vé co ché khiéu nai, theo MLC 2006,
thuyén vién c6 quyén khiéu nai 1én co quan ¢ tham
quyén tai cang cdp (co quan tiép nhan khiéu nai
thuyén vién tai quéc gia c6 cang). Trén thuc té, tai Viét
Nam co ché chua dugc hinh thanh rd rang. Thuyén
vién hién chi c6 thé than phién vé6i chu tau, hodc phan
anh tdi co quan churc nang nhu S& Noi vu hoac Cang
vu Hang hai va Pudng thuy noi tau cap bén, nhung do
dic thu cong viéc xa bo nén quy trinh con rat khong
1 rang. Huéng din cia MLC vé quy trinh khiéu nai
doi hoi phai bao vé nan nhan khéi bi tra thu va gitr bi
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mat thong tin, nhung Viét Nam hién van chua c6 quy
dinh cu thé vé viéc nay. Nhu chinh Bo Xay dung ting
thira nhan, phap luat Viét Nam “chua c6 quy dinh vé
thii tuc giai quyét khiéu nai cua thuyén vién o trén tau,
& trén bo”. Pay 1a k& ho 16n khién nhiéu nan nhan e
ngai, khong dam té céo vi thiéu diém tua phép 1y va
s¢ bi tru dép.

Thir tu, vé vai trd ctia doanh nghiép, cac cong ty
van tai bién Viét Nam hién c6 trach nhiém ban hanh
ndi quy lao dong (ap dung cho thuyén vién trén tau)
va thyc hién cac quy dinh vé bao hiém x4 hoi, an toan
- v€ sinh lao dong. Tuy nhién, viéc trién khai cu thé
ndi dung chdng quay rdi trong nodi quy lao dong con
rat han ché. Theo huéng dan cia ITF, cong ty can
khuyén khich thuyén vién té cdo som va duy tri thu
tuc giai quyét cong bang, dam bao bi mat, ngin chin
tra thu nguoi td cao. Ngoai ra, nghiép doan Nautilus
(Thuy Pién/Anh) khuyén nghi cac hing tau xay dung
chinh sach bao vé thuyén vién khoi lam dung va quiy
1di, phit hop véi quy dinh cia MLC. O Viét Nam, cac
doanh nghiép van tai bién chwa c6 bd quy tic ung xir
riéng hay duong day néng (hotline) chuyén biét dé hd
trg thuyén vién; mirc do chia sé thong tin giita doanh
nghiép vdi co quan chirc nang (vi du gilra cong ty voi
Cang vu, Bo Xay dung) vé cac vu viée quay r01 cling
con rat thap. Cong tic dao tao ndi bd vé& quyén cua
thuyén vién va cach phong chdng quiy rdi hau nhu
chua dugce quan tdm thyc hién.

Toém lai, cong tac thuc thi cac quy dinh lién quan
dén qudy rdi trén tau tai Viét Nam van con 1ong 1éo:
co quan quan 1y nha nudc chua tap trung xur Iy van dé,
d6i ngii thuyén vién va chii tau chua dugc trang bi day
da nhan thirc va k¥ ning phong chdng, va co ché khiéu
nai cta thuyén vién hau nhu khong hiéu qua. Nhiéu
bién phép tdt tir qudc té (dao tao bit budc, ché tai xir
1y nghiém, hd trg nan nhan,...) van chua dugc ap dung
triét dé & Viét Nam.

7. So sanh md hinh thye thi & mdt s6 quoc gia

Bén qudc gia tiéu biéu dugc phan tich gdm: Hoa
Ky, Vuong qudc Anh, Thuy Dién va Nhat Ban - day
déu 1a nhiig nudc da co6 budc di nhét dinh trong
chéng quay rdi thuyén vién. Mdi nude ¢ cach tiép
can khéac nhau, phan 4nh hé thong phap ludt va vin
héa lao dong riéng.

V& khung phap lut, My di ban hanh luat chuyén
biét 1a End Sexual Harassment at Sea Act 2018 nham
nghiém cAm qudy rdi trén tau, ddng thoi quy dinh
nghia vu bo céo bét budc va ap dung ché tai hinh sy
d6i voi cac hanh vi quiy rbi hodc tan cong tinh duyc.
Trong khi d6, tai Vuong Qudc Anh tuy khong c6 ludt
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riéng cho hang hai nhung 14 qudc gia dau tién noi luat
hoa ddy di Cong ude Lao dong Hang hai (MLC 2006),
ddng thoi ap dung cac quy dinh chung vé binh déing
va an toan lao dong cho thuyén vién. Thuy Dién ciing
chua c6 luat chuyén biét vé quiy rdi trén tau, song hé
thdng luat hinh sy va luat binh dang gidi cho phép truy
t6 cac hanh vi quéy rdi tinh duc, ké ca khi xay ra ngoai
khoi. Trai lai, Nhat Ban hién chi dya vao luat lao dong
chung va cac quy tic ty nguyén trong nganh hang hai,
chua c¢6 khung phap 1y bét budc lién quan dén quay
rbi trén tau bién.

Vé co ché to cao va xir 1y, My ap dung co ché bat
budc, yéu cAu chu tau bao cdo moi khiéu nai quéy r6i
hodc tin cong tinh duc 1én Luc lugng Bao vé Bo bién
Hoa Ky (USCG), v6i hé thong tiép nhan 24/7 va
duong day nong qudc gia cho phép bao cdo an danh.
Nhirng vu nghiém trong c6 thé bi truy t5 & cép lién
bang. Trong khi d6, tai Anh, co ché mang tinh tu
nguyén va quy pham mém, khong c¢6 co quan chuyén
trach nhu USCG; thuyén vién c6 thé khiéu nai qua hé
thdng kiém tra nha nudc cang hodc thong qua nghiép
doan Nautilus. Thuy Pién c6 co ché hinh su va hanh
chinh 5 rang: Thuyén vién c6 thé truc tiép t6 céo véi
canh sat hoac thanh tra lao dong khi tau cép cang, va
c4c co quan hang hai s& phdi hop véi vién cong td néu
¢6 bao céo. Nguoc lai, Nhat Ban thuong giai quyét
cac vu viéc ndi b trong cong ty; do anh hudng van
hoa doanh nghiép, thuyén vién it khi bio céo ra bén
ngoai va khéng c6 kénh té co dic thu trong linh vy
hang hai.

Vé dao tao va ning cao nhan thirc, My quy dinh
bét budc huin luyén dinh ky vé chdng quay rdi cho
thuyén vién va si quan theo luat nim 2018 va quy dinh
ctia USCG nam 2023, dong thdi yéu ciu cac hoc vién
hang hai tich hop ndi dung nay vao chuong trinh dao
tao. Bén canh d6, con c¢6 chién dich truyén thong hang
nam v6i khau hiéu “Tau khong quay réi”. Trong khi
d6, & Anh, viéc dao tao khong bat budc bai luat, nhung
céc td chirc nhu Nautilus tich cuc td chirc hdi thao,
phat tai liéu va khuyén khich doanh nghiép trién khai
dao tao ndi bd vé Gmg xir va bao cao quiy rdi. Tai
Thuy Dién, ca nha nudc va nghiép doan déu thuong
xuyén t chirc cic khoa tap hudn vé binh ding gioi,
dong thoi khuyén khich cong ty dwa ndi dung nay vao
dao tao dinh ky cho thuyén vién. Trong khi d6, Nhat
Bén chu yéu ap dung hinh thirc ty nguyén, véi mot s6
hang tau du lich 16n ¢6 chuong trinh dao tao Gng xu,
nhung trong van tai hang hoa thi phan 16n chua trién
khai bai ban. Nhan thtrc x4 hoi vé quay réi trong moi
truong lam viéc con nhay cam, khién cho hoat dong
dao tao van chua phd bién rong rii.
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Vé hd tro va bao vé nan nhan, My c6 thiét 1ap
duong day nong qudc gia va quy hd tro nan nhan,
dong thoi dam bao quyén duge tu van phap 1y, hd trg
y t& va tam 1y cho thuyén vién bi quay rdi; phap luat
con bao vé ngudi td cao khoi nguy co bi sa thai hodc
tra thu bat hop phép. Trong khi d6, tai Anh, céc nghiép
doan va t6 chirc phi chinh phi nhuw ISWAN cung cip
dich vu tu van 24/7 qua duong day SeafarerHelp va
hd tro tai cic trung tdm phiic 1gi cang, tuy nhién van
chua c6 chuong trinh hd trg chuyén biét tir chinh phu.
Thuy Dién c6 chinh sach toan dién hon, véi su tai trg
tir chinh phu cho céc trung tdm hd tro tai cang, cung
cép chd ¢ khén cap, tu van phap 1y va hd trg nan nhan
trong qua trinh t6 tung; nan nhén ciing duoc phap luat
bao vé khoi tra thu va cé quyén yéu cau bodi thuong.
Trong khi d6, Nhat Ban chwa c¢6 co ché hd trg chuyén
sdu, nan nhan cha yéu trong cay vao cong ty hoic gia
dinh; mot sb hiép hoi ¢6 cung cap tu van tam 1y qua
dién thoai, nhung thiéu quy dinh rd rang vé bao vé
danh tinh ngudi t6 cao, khién nhiéu thuyén vién chon
cach im lang.

Vé vai tro ciia doanh nghiép, My quy dinh bat
budc cac cong ty phai ban hanh chinh sach “khong
khoan nhuong” véi quéy rdi, thiét 1ap quy trinh khiéu
nai ndi b rd rang, va phai bao cao dinh ky véi co quan
chtre nang; néu khong tuan thi, s& bi xir phat hanh
chinh hodc cAm hoat dong. Trong khi do, & Anh, nhiéu
cong ty tu nguyén xdy dung quy tic ung xir chdng
quiy rdi va kénh khiéu nai noi bo do chiu ap luc tir
nghiép doan va khach hang; mic du khéng bét budc
boi phap luat, viéc 1am nay giup nang cao uy tin doanh
nghiép va giam rui ro phap 1y. Tai Thuy Dién, cac
doanh nghiép thuong tich cuc hop tac vdi cong doan
dé dwa noi dung chdng quay rdi vao théa ude lao dong
tap thé; nhidu cong ty cam két ché tai nghiém khic véi
nhan vién vi pham. Trai lai, phén 16n doanh nghiép
Nhat Ban con thy dong va né tranh van dé nay, déc
biét trong nganh hang hai ndi dia; chi mot sb cong ty
16n ¢6 v6n qudc té méi ban hanh quy dinh cu thé. Van
hoa doanh nghiép coi trong thir bac va ton ti khién
thuyén vién tré kho 1én tiéng, do mot s6 hiép hoi co
khuyén cdo thiét 1ap kénh phan 4nh an danh nhung
chwa duoc phd bién rong rii.

Qua so sanh co thé thiy, cic qudc gia trén déu da
nhan dién qudy rdi trén bién 1 vin dé nghiém trong
anh huéng dén an toan lao dong, nhung cach thic tng
pho cé su khac biét rd rét. Hoa Ky 4p dung mo6 hinh
tiép can phap Iy manh mé, véi luat chuyén biét va sy
tham gia truc tiép ctia co quan cong quyén (USCG)
trong giam sat va thuc thi - dam bao tinh rén de cao
nhung doi hoi ngudn luc 16n va hé théng béo cao chat
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ché. Anh va ph?m nao Thuy Dién nhin manh cac bién
phap quan 1y va quyén con ngudi - théng qua viéc
16ng ghép cac yéu cu vao quy pham k¥ thuat (ISM
Code), phat huy vai trd nghiép doan va st dung khung
phap lut lao dong chung dé xir Iy vi pham; cach nay
tao su d@)ng thudn xa hdi cao nhung phu thudc nhiéu
vao nhan thirc va van h(’)a tuan thu cia doanh nghiép.
Nhat Ban cho thdy néu thiéu st ep phap ly Va van
hoa doanh nghiép chwa coi md, van nan quay rdi co
thé chua duoc giai quyét hiéu qua - cac bién phéap chu
yéu mang tinh tu nguyén s& kho phat huy néu nguoi
lao dong e ngai phan anh.

Pébi véi Viet Nam, viée lva chon md hinh cén can
nhéc diéu kién thuc tién: Hé théng phép ludt nudc ta
vé lao dong hang hai con thiéu, nhan thirc cta chi tau
va thuyén vién vé qudy réi chua cao, va vai tro cia to
chirc cong doan trong doanh nghiép con mo nhat. Vi
véy, mot mo hinh két hop s& pht hop nhét: Viét Nam
can xay dung khung phap luat rd rang, c6 tinh cudng
ché (hoc tdp hudng tiép cén cia My) dé lap day
khoang tréng hién nay, dong thoi diy manh cac bién
phap phi luat phap nhu ddo tao, truyén théng, phat huy
vai tro cong doan, nghi¢p doan (theo hudng Anh,
Thuy Dién) dé thay d6i vin héa va nhan thirc. M6 hinh
hon hop nay vira dam bao co ché tai dt manh, vira tao
su dong thuan va thay ddi tir bén trong nganh. Tat
nhién, Viét Nam ciing phai tinh dén cac thach thirc khi
ap dung: vi du, ap dung kiéu Hoa Ky doi héi co quan
thyc thi chuyén trach va ngan sach, trong khi trién
khai kiéu Anh/Thuy Pién doi hoi nang cao ning luc
cho cong doan va y thurc cia doanh nghiép - nhitng
diéu von dang yéu ¢ nudc ta. Cac phan tich nay s&
dugc cu thé hoa trong phan khuyén nghi dudi déy.

8. Khuyén nghi chinh sich cho Viét Nam

Tir cac phan tich trén, c6 thé d& xuit mot sé dinh
huéng va giai phap nham hoan thién phap luat va ning
cao hi€u qua thuc thi, bao vé thuyén vién trudc hanh
vi quiy rbi trén tau bién. Cac khuyén nghi duoc chia
thanh cac nhom chinh sach sau, dong thoi danh gia so
bd nhimng kho khan co thé gip trong qua trinh trién
khai:

Thir nhit, vé hoan thi¢n khung phdp lugt - (cdi
cdch phap ludr):

- Ban hanh vin ban phép luat chuyén nganh vé lao
dong hang hai: Chinh phu nén ban hanh Nghi dinh
riéng vé lao dong hang hai (hodc sira d6i Nghi dinh
121/2014/NB-CP) quy dinh chi tiét trach nhiém cia
c4c bén (chu tau, thuyén trudng, cong ty cung tng lao
dong, cang vy, co quan quan ly nha nudc) trong phong
chéng quay rdi trén tau; trong d6 mé rong cac quy
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dinh cua Bo luat Lao dong vé ndi quy lao dong va xir
1y vi pham dé ap dung riéng cho thuyén vién. Nghi
dinh ciing can b6 sung quy dinh cho phép thu hdi hoic
dinh chi ching chi hanh nghé thuyén vién néu c4 nhan
bi két luan c6 hanh vi quay réi hodc tin cong tinh duc
nghiém trong (pht hop voi dé xuat stra d6i STCW cua
IMO va thong 1é qudc té).

- Sira d6i, b6 sung Bo luat Lao dong va céac luat
lién quan: Xem xét stra d6i BO luat Lao dong d¢é liét
ké hanh vi quéy r6i 1a mot vi pham ky luat lao dong
nghiém trong; quy dinh r5 ché tai xtr 1y (ky luat sa thai,
phat hanh chinh hogc truy ctru hinh sy néu du yéu to
cAu thanh toi pham tuong ty tdi “xam hai tinh duc”).
Bén canh d6, nghién ctru bd sung ndi dung vé lao dong
hang hai trong Luit An toan v¢ sinh lao dong hoac
Luat Hang hai, nhdn manh yéu cau dam bao moi
truong 1am viéc khong quéy rdi, phan biét dbi xu trén
tau. Ngoai ra, Viét Nam nén xem xét phé chuin Cong
wée ILO sb 190 (néu chua) dé cu thé hoéa nghia vu
chdng bao luc, quéy rdi trong luat qudc gia; qua do
tich hop cac khai niém mai nhu bao luc trén co so gidi
vao hé théng phéap ludt (Ludt Lao dong, Luat Binh
dang gidi,...).

Rao can: Viéc ban hanh/stra lut c6 thé gap tré ngai
do quy trinh lap phép kéo dai; can sy phdi hop lién b.
Ngoai ra, nhén thirc chwa day du c6 thé khién uu tién
cho van dé ndy chua cao, dan dén cham stra luat. Can
van dong, néu bat tinh cép thiét bang cac nghién ctru
va bang chimg thuyét phuc.)

Thir hai, vé té chikc thé ché va ting cwong gidm
sdt - (cdi cdch t6 chire):

- Thiét 1ap co ché phdi hop va co quan dau mdi:
Cén phén cdng rd trach nhiém gitta cac co quan: BO
Xay dung (Cuc Hang hai va Buong thuy) chiu trach
nhiém chinh giam sat viéc thyc hién MLC va an toan
trén tau, phdi hop véi Bo Noi vu (Thanh tra lao dong)
dé thanh tra cac van dé lién quan dén diéu kién lam
viéc va xur Iy khiéu nai cia thuyén vién. C6 thé xem
xét thanh 1ap mot bo phan chuyén trach (hodc nhom
cong tac lién nganh) vé bao vé thuyén vién trong Cuc
Hang hai va Puong thuy Viét Nam, lam dau mdi tiép
nhan phan 4nh va tham muu chinh sach vé& phong
chbng quéy rdi. Pong thoi, yéu ciu cac Cang vu Hang
hai tai cac khu vyc cang bién thiét lap dau mdi tiép
nhan khiéu nai ctia thuyén vién (bao gom thuyén vién
Viét Nam 1an thuyén vién nudc ngoai trén tau vao
cang Vi¢t Nam).

- Bao tao va nang cao nang luc cho can b giam
sat: T6 chire cac khoa huén luyén chuyén dé cho thanh
tra lao dong, thanh tra hang hai, can by Cang vu vé
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kién thirc phap luat va k¥ nang xir 1y truong hop quiy
r0i. Cac can bd nay can dugc tip huin dé nhan biét
dau hiéu quéy réi, quy trinh thu thap chimg cw, ciing
nhu k¥ ning tiép xic nan nhan mot cach nhay cam.
Diéu nay gitp bao dam khi c¢6 vu viée, co quan chirc
nang c6 du nang luc can thi¢p hi€u qua.

- Tang cudng kiém tra dinh ky va 16ng ghép noi
dung quy réi vao hoat dong thanh tra: Cuc Hang hai
va Puong thuy nén chi dao tich hop ndi dung kiém tra
viéc thyce hién quy dinh chéng quiy rdi vao cac dot
kiém tra tau (Port State Control) va kiém tra cip
ching nhan MLC. Vi dy, khi kiém tra cang vu, can
danh gia diéu kién sinh hoat cua thuyén vién va kiém
tra xem trén tau c6 thiét 1ap quy trinh khiéu nai r rang
hay khong. Thanh tra lao dong dia phuong tai cic cang
cling nén duoc trao quyén kiém tra viéc doanh nghiép
van tai bién thyc hién cam két phong chdng quay rdi
dbi véi thuyén vién cta minh.

- Chién dich nang cao nhan thic cap qubc gia:
Phéi hop v6i ILO/IMO va céc t6 chirc qudc té dé to
chirc cac chién dich truyén théng vé quiy rdi trong
hang hai. Vi dy, phat dong tuan 18 “No6i khong voi
qudy rdi trén tau bién” nhan Ngay Thuyén vién (25/6)
hang nam, nhu cha dé “My harassment-free ship” nim
2025 ma IMO dé xuat. Thong qua hoi thao, ap phich,
video ddo tao, truyén thong rong rai téi thuyén vién,
chu tau va cong ddng hang hai vé chinh sach “khong
khoan nhwong” vé6i quiy réi. Khuyén khich doanh
nghiép huéng g bang cac cam két cong khai.

Rao cén: Viéc thanh 14p b phan chuyén trach doi
hoi nhan lyc va ngéan sach; can sy ung ho tu cép lanh
dao. Thanh tra nhiéu noi dung hon co thé bi doanh
nghiép phan ung vi lo tang chi phi, thoi gian neo dau.
Do d6 phai lam timg budc, két hop hudng dan dé
doanh nghiép hiéu loi ich 1au dai.

Thi ba, vé dao tgo va ning cao nhin thirc - (dao
tao - tuyén truyén):

- Pua ndi dung phong chéng quay rdi vao chuong
trinh hudn luyén thuyén vién: Khi IMO chinh thic
thong qua stra d6i STCW vé qudy rdi, Viét Nam cén
cap nhat ngay vao gio trinh huin luyén so cép va dinh
ky cho thuyén vién. Trugc mat, Cuc Hang hai co thé
phdi hop véi cac truong Dai hoc/Cao dang Hang hai
b6 sung hoc phan hodc chuyén dé vé ky niang ting xir
va van hda lam vi¢c ton trong trén tau, cach nhén dién
va phan ng khi bi quiy rbi. Bbi v6i thuyén truong va
si quan quan ly, can c6 khoa bdi dudng riéng vé quan
1y nhan sy va giai quyét xung dot trén tau, nhan manh
trach nhiém cua chi huy tau trong viéc ngén chan va
xtr 1y cac hanh vi quay rdi trong thiy thii doan.
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- Cac chuong trinh tap hudn va chia s¢ kinh
nghiém: Tb chirc cac budi workshop, toa dam cho
thuyén vién (ca nam va nir) dé thao ludn mé vé van dé
quay 10i - diéu nay gitp pha v& e ngai, tao khong gian
cho thuyén vién chia sé cau chuyén va hoc héi ky ning
dbi pho. Moi chuyén gia tam 1y, chuyén gia phap 1y
tham gia hudéng dan cach ty bao vé va cach t6 céo an
toan. Ngoai ra, nén moi nhiing thuyén truong, si quan
giau kinh nghiém (nhiing “nguoi lanh dao tich cuc”)
n6i vé tim quan trong ctia van héa lam viéc ton trong,
dé doi ngii quan 1y tré noi guong.

- Truyén thong lién tyc trong doanh nghi¢p: Doanh
nghiép van tai bién can 10ng ghép ndi dung chéng quay
16i vao cac khoa dao tao ndi bo va budi sinh hoat dinh
ky. Chuong trinh dinh hudng cho thuyén vién méi nén
c6 muc vé nhén dién cac hanh vi quéy r6i va kénh bao
c4o. Pinh ky hang nam, cong ty c6 thé t6 chirc dao tao
lai (refresher) vé chui dé nay, két hop phd bién cac quy
dinh phap luat méi. Bén canh do, can dao tao riéng cho
d6i ngii chi huy, quan 1y tau vé k¥ nang quan tri mau
thuan, img xir v6i thuyén vién mot cach chuyén nghiép
dé ngdn ngira nguy co lam dung quyén luc.

Rao can: Van hoa e d¢, ngai trao ddi vé chu dé
nhay cam c6 thé khién thuyén vién khong hao himg
tham gia dao tao. Can thiét ké noi dung thyc tién, ngan
gon, moi chuyén gia co uy tin dn dét dé thu hat. Chi
phi dao tao ciing 1 vin d& v&i doanh nghiép nho - ¢6
thé khuyén khich bang cach 1ong ghép vao dao tao an
toan bat budc dé giam phat sinh.

Thir tw, vé co ché hé tro va khuyén khich t6 cdo
- (co' ché hé tro nan nhén):

- Thiét lap duong day nong va hé théng phan anh
4n danh: Bo Xay dung (hodc Hi¢p hoi Chu tau) nén
thiét 1ap mot duong day nong qudc gia dé tiép nhan
khiéu nai cua thuyén vién vé qudy rdi va bao luc.
Puong day nay nén co kénh dién thoai va kénh truc
tuyén (website, ing dung di dong) dé thuyén vién d&
dang tiép can moi luc, moi noi, ké ca an danh. C6 thé
phdi hop véi Cuc Hang hai va Puong thuy hodc mot
t6 chic xa hoi (nhu Hoi nghé nghiép) dé van hanh
duong day nong, ddm bao chuyén nghiép va bao mat.
Cong nghé s6 can duogc tan dung: Xay dyng nén tang
tryc tuyén bao mat dé thuyén vién giri phan anh an
danh, tuong tu cac hé thong “report abuse” trong
nganh hang khong, giup nan nhan bao cao ma khong
s¢ 16 danh tinh.

- Xay dung quy trinh xu 1y khiéu nai hiéu qua trén
tau va dudi dat: Theo hudng dan cua ITF, mdi cong ty
van tai bién can ban hanh quy trinh tiép nhan va giai
quyét khiéu nai noi by ddi véi cac vu quiy réi. Quy
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trinh nay phai dam bao tinh bao mét cho nguoi td cdo
va ngan ngira tra dila. Vi du: Quy dinh viéc tiép nhan
béo cdo co thé thong qua mot can bo doc lap trén tau
(c6 thé 1a dai dién cong doan hodc si quan khong lién
quan tryc tiép), ngudi nay s& chuyén thong tin dén bo
phan nhan sy hodc phap ché ciia cong ty dé xir 1y. Khi
tau cdp cang, thuyén vién can dugc tao diéu kién gip
dai dién cong ty hodc co quan chirc ning dé ndp don
khiéu nai chinh thirc néu mudn. Quy trinh phai néu rd
céc bude diéu tra, hinh thire ky luat tam thoi (nhu tach
ngudi bi to cao ra khoi vi tri ¢6 thé gay hai thém), ciing
nhu thoi han xir Iy dé nan nhén biét tién dg.

- Hb tro toan dién cho nan nhan: Thiét 1ap co ché
hd tro vé y té, tam 1y va phap 1y cho thuyén vién la
nan nhén. Cu thé, Bo Xay dung c6 thé lam viéc véi
céc cong ty bao hiém dé bd sung pham vi bao hiém
strc khoe/tai nan cho thuyén vién bao gom chi tra chi
phi tu van tim 1y trong trudng hop ho bi sang chin do
qudy rdi. Cac bénh vién hodc trung tim y t& hang hai
can ¢6 nhén sy tu van tam 1y co ban. V& phép 1y, can
¢6 huéng dan dé nan nhan biét quyén khoi kién hoic
yéu cau xir 1y hinh su (theo B ludt Lao dong, Bo luat
Hinh sy) khi vy viéc nghiém trong. Cong doan hoac
luat su (co thé do cong ty moi) nén hd trg nan nhan
trong qua trinh thu thdp ching cr va lam viéc voi co
quan chtrc nang.

- Ung dung cong nghé gidm sat phong ngira:
Nghién ctru trang bi camera giam sat tai cac khu vuc
chung trén tau (hanh lang, phong sinh hoat chung,
boong cong tac) - di nhién phai can bang vdi quyén
riéng tu, nhung camera & noi cong cong c6 thé gitp
ran de hanh vi bao lyc va cung cip bang chimg khi
can. Ngoai ra, xem xét trién khai cac ing dung di dong
cho thuyén vién, qua d6 ho c6 thé ghi lai (ghi am, ghi
hinh) khi bi qudy rdi va ty dong giri dén may cha bao
mat cua cong ty hodc co quan chirc nang. Pay la bién
phap k¥ thuat hd trg nan nhan thu thap ching cir an
toan, phong truong hop thiét bi ca nhén bi thu giit hodc
dir liéu bi x0a.

Rao can: Viéc van hanh dudng day néng va hd tro
da linh vuc doi hoi kinh phi va nhan lyc. Can huy dong
ngudn lyc tir ca nha nude, doanh nghiép va t6 chiic
qudc té. Nan nhan c6 thé van e ngai sir dung duong
day nong néu khong tin tuéng tinh bao mat - do d6
phai lam t&t khau gitr bi mat, ¢6 thé iy quyén cho bén
thir ba dang tin cdy van hanh. Lip camera trén tau
ciing ton chi phi va c6 thé bi phan dbi néu thuyén vién
cho 14 bi giam sat qua mirc; can giéi han pham vi lip
dat hop ly va gidi thich myc dich ro rang.

Thir néim, vé vai tro ciia doanh nghigp va cong
doan - (vai tro doanh nghiép - cong doan):
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- Xay dung vin hoa “zero tolerance” trong tirng
doanh nghiép: MJi cong ty van tai bién can ban hanh
Cam két khong khoan nhwong véi qudy rdi trong don
vi minh. Diéu nay c6 thé thé hién qua viéc sira doi noi
quy lao dong, bd sung cac diéu khoan o rang vé cdm
qudy rdi, bat nat; quy dinh cu thé quy trinh ky lut ndi
bd ddi voi ngudi vi pham. Lanh dao doanh nghiép
phai thé hién cam két bang cach truyén thong thong
diép nay dén moi cip quan 1y va thuyén vién. Cac thoa
udc lao dong tap thé (néu c6 cong doan co so) nén dua
ndi dung chdng quy rdi vao, tham khao cac mau thoa
uge cua ITF di c6 diéu khoan lién quan. Pac biét,
doanh nghiép can tao méi truong khuyén khich thuyén
vién bao cao sém néu c6 van dé - vi du thiét 1ap hom
thu gop ¥ kin, hodc chi dinh mdt nguoi lién lac ma
thuyén vién tin cdy (trén tau hodc dudi dat) dé tiép
nhén phan 4nh ma khong sg bi tru dap.

- Té chirc dao tao ndi bd thuong xuyén: Doanh
nghiép chu dong phdi hop vai cac chuyén gia hoic to
chtre phi chinh phu dé huan luyén thuyén vién vé cac
k¥ niang mém: ky nang giao tiép da vin hoéa, k¥ ning
lam viéc nhom trong mdi truong co 1ap, cach tng xu
khi xay ra mau thuan. Pdng thoi, dao tao cho doi ngii
thuyén truong, may truéng vé nghé thuét lanh dao
khong bao luc, quan 1y stress va xung dot. Viéc dao
tao nay khong chi phong ngira quiy réi ma con nang
cao hiéu qua lam viéc chung cua toan tau. Cong ty
cling nén khuyén khich thuyén vién nir tham gia cac
khoa dao tao nang cao dé ty tin hon trong méi trudng
nam gidi chiém da sé.

- Phat huy vai tro cta cong doan va to chirc nghé
nghiép: Tong Lién doan Lao dong Viét Nam va Cong
doan nganh Giao thong Van tai (hoac cong doan co so
tai cac doanh nghiép 16n) can tham gia tich cuc hon.
Cong doan co thé dong vai trd kénh doc 1ap dé thuyén
vién phan anh khi ho e ngai thong qua kénh cong ty.
Chang han, thiét 1ap t6 cong tac cong doan co duong
day dién thoai riéng tiép nhan phan anh cta thuyén vién
va bao vé danh tinh cua ho, sau d6 lam viéc véi doanh
nghiép hodc co quan chtc ning dé giai quyét. Cong
doan ciing can dai dién cho thuyén vién trong thuong
luong véi chi tau nhdm bd sung quy dinh chdng quiy
r6i vao thoa udc lao dong. Bén canh d6, nén tranh thu
su hd trg cla cac nghiép doan qudc té (nhu ITF,
Nautilus) trong viéc dao tao can bo cong doan, chia sé
kinh nghiém xir 1y cac vu viéc qudy rdi. Cac hiép hoi
chu tau, hiép hoi thuyén truéng trong nuée ciing nén
ban hanh bo quy tic Gmg xir mau, hoic huéng din
nganh vé phong chéng quéy rdi, dé hoi vién noi theo.

- Hop tac véi tb chirc phi chinh phu va qubc té:
Doanh nghiép nén céi méd hop tac vai cac to chire nhu
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ISWAN (Mang luéi HO trg va Phic lgi Thuyén vién
Qudc té), ITF (Lién doan Cong nhan Van tai Qudc
té),... dé danh gia va cai thién méi truong lam viéc.
Nhirng t6 chtc nay c6 thé cung cip dich vu tu van 4n
danh cho thuyén vién, hodc hd trg doanh nghiép xay
dung chinh sach nhan sy tién bo. Viéc hop tac khong
nham “vach 4o cho ngudi xem lung” ma 1a hoc hoi
kinh nghiém toan cau, nng cao uy tin cta doanh
nghiép Viét trén thi trudng qudc té.

Rio can: Mot s6 doanh nghiép vira va nho co thé
xem viéc xay dung chinh sach, dao tao vé& quay rbi la
khong cap thiét, tn kém. Can chirg minh cho ho thy
lgi ich: méi truong lam viée lanh manh s€ gitp gilt
chan lao dong, nang cao ning suat, tranh dugc rai ro
phap 1y va uy tin. V& phia cong doan, han ché hién nay
1a thiéu nhan luc va k¥ ning chuyén mon dé can thiép
cac vu qudy rdi - can duge dao tao va trao thém quyén
thuc chét. Vin héa “trong cép béc, né nang” ciing c6
thé khién doanh nghiép va ngudi lao dong e ngai cong
doan can thiép; can thay d6i dan bang thanh cong cua
nhitng vu vi€c nho dé tao niém tin.

So bo, viéc thuc hién cac khuyén nghi trén s€ dédi
mit v&i mot sb rao can: nguén Ivyc tai chinh va nhan
su c6 han, thoi quen van hoa ngai bao céo, va su phéi
hop lién nganh phuc tap. Tuy nhién, nhiing rao can
nay c6 thé vurgt qua néu c6 quyét tim tir cac bén va 16
trinh trién khai phi hop. Quan trong nhat, can bét dau
bang viéc nang cao nhén thirc: Mot khi 1anh dao doanh
nghiép va thuyén vién hiéu ring mét con tau khong co
quiy rdi s& an toan va hiéu qua hon, ho s& chii dong
tham gia vao cong cudc thay doi nay. Pong thoi, Nha
nude can giit vai tro dan dat bang khung phap 1y va
ché tai o rang, dé moi nd luc tyu nguyén cua doanh
nghiép va nguoi lao dong khong bi vo hiéu hoda bdi
thiéu hau thuan phap luat.

9. Két luan

Béo vé quyén loi ctia thuyén vién khoi moi hanh vi
quéy rdi trén tau bién 14 trach nhiém chung cia co quan
nha nuée, doanh nghiép va cong ddng qudc té. Mic du
Viét Nam d tham gia MLC 2006 va c6 mét s6 quy dinh
vé lao dong, tuy nhién hién con thiéu nhidu quy dinh va
co ché thyc thi vé quiy rdi, dic biét trong moi truong
lao dong trén bién. Qua so sanh qudc té, c6 thé thiy Viét
Nam can quyét liét hon trong viéc luat hoa cac cam két
qudc t& va trién khai ddng bo cac bién phap thuc tién:
B6 sung luat, ban hanh quy dinh huéng dan, dio tao
chuyén sau, va giam st thuc hién. Chi khi thuyén vién
dugc dam bao lam viéc trong moi truong ton trong va
an toan, nganh van tai bién Viét Nam mai phat trién bén
virng va hoa nhap tét véi tiéu chuin qudc té.
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