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Tém tit

Thoi gian xi Iy duyét Iénh 1a yéu té quan trong
danh hwong dén hiéu qud vin hanh tai cdc cing
bién. Vi vdy, muc tiéu ciia nghién ciru la dé xdac
dinh cdc yéu 16 cé thé anh hiong dén thoi gian
duyét lénh thong qua viéc swr dung phwong phap
dinh tinh két hop voi dinh luwong va thang do
Likert 5 cho thdy 5 yéu té: Quy trinh nghiép vu,
Mikc dé hoan chinh cia hé so; Trinh do, nang luc
ciia nhén sw; Tinh trang hé thong cong nghé thong
tin; Khoi heong cong viéc. Trong dé, mire d¢ hoan
chinh ciia ho so la yéu t6 anh hieong manh nhat
dén thoi gian duyét 1énh. Nghién ciru ciing dé xudt
cde phwong hwéng ning cao dich vu tai bén Cing
16i wu héa thoi gian xit Iy, ndng cao hiéu quad va
chat lwong dich vu bén cang.

Tw khéa: Thoi gian duyét Iénh, bé:n cang Nam
Dinh Vi , khai thdac cdng, nhdn to danh huong,
Logistics, dich vu cang bién.

Abstract

Processing time for delivery order approval is a
critical factor affecting operational efficiency at
ports. Therefore, the objective of this study is to
identify the factors that might affect on delivery
order approval time by applying a mixed-method
approach, combining qualitative and quantitative
techniques. Utilizing a 5-point Likert scale, the
study reveals five key factors: business process
procedures, completeness of documentation,
personnel qualifications and competencies, the
status of technology systems, and workload and
processing time. Among these, the completeness of

documentation is identified as having the most

significant impact on delivery order approval
time. This study proposes a set of solutions aimed
at optimizing processing time and enhancing the
overall efficiency and service quality of the port.

Keywords: Delivery order approval time,

Gemadept, port operations, influencing factors,
logistics, port services.

1. Loi mé dau

Thoi gian duyét 1énh 13 mot yéu t6 then chdt anh
hudng tryc tiép dén hiéu qua hoat dong tai cac bén cang
bién. Vi su phat trién manh mé cua nganh logistics va
xu hudng chuyén di s, viéc toi wu hoa thoi gian duyét
lénh tro thanh yéu t6 quan trong khong chi gitip ting
hiéu suét cong viéc ma con cai thién hiéu qua van hanh
ctia bén Cang va t&i wu héa tai nguyén ciing nhur chi phi
van hanh. Nghién ctru cia Notteboom & Rodrigue
(2021), hai hoc gia hang dau trong linh vyc kinh té cang
va logistics toan cau - di khing dinh rang viéc rat ngén
thoi gian xtr 1y tai bén cang dong vai trd quan trong
trong viéc nang cao hiéu qua van hanh, giam chi phi
logistics va ting nang luc canh tranh ciia bén cang trong
chudi cung tmg toan cau.

Trong khi cong nghé tw dong hoa va cac hé thong
quan ly hién dai da dugc chimg minh 1a gitap cai thién
hiéu qua xir 1y 1énh, cac yéu td nhu quy trinh nghiép vu
chuan héa va sy phdi hop giira cic by phan trong bén
cang ciing dong vai trd quan trong (Zhao et al.,2017),
khfmg dinh rf?mg viéc &p dung cong nghé thong tin tién
tién gitip giam dang ké thoi gian duyét 1énh, nhung néu
khong ¢6 quy trinh rd rang va chuan héa, hiéu qua s&
khong dat dugc tdi da. Hon nira, Heizer & Render
(2017) nhén manh rang viéc chuan hoa quy trinh gitp
giam thiéu sai s6t va nang cao nang suat, dic biét trong
mbi trudng bén cang c6 nhidu b phan lién quan.
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Nghién ctru nay nhim xac dinh cac nhan t6 anh
hudng dén thoi gian duyét Iénh tai bén cang Nam
Pinh Vi, tir 46 dé xuét cac giai phap cai thién nhim
t6i wu hoa quy trinh va nang cao hiéu qua khai thac
bén cang.

2. Co sé Iy thuyét va mé hinh nghién ciru
2.1 Co 56 Iy thuyét

Thoi gian duyét Iénh

Thoi gian duyét 1énh trong hoat dong khai thac bén
cang duogc hiéu 1a khoang thoi gian tir khi hé thong
tiép nhan yéu cau lam hang (1énh déng/riit container,
giao nhan, van chuyén,...) dén khi 1énh d6 dugc hé
thdng phé duyét hoan tit va chuyén sang budc thuc
thi. Day la chi ti€u phan anh hiéu qua van hanh va
nang luc phdi hop giita cac bd phan chirc ning trong
n6i bo bén Cang.

Theo quan diém quan tri van hanh, thoi gian duyét
1énh cang ngan s& gitp giam thiéu thoi gian cho doi,
nang cao hiéu suat lam hang va ting mirc d¢ hai long
cua khach hang (Heizer & Render, 2017). Nguoc lai,
néu thoi gian nay kéo dai, khong nhimg anh hudng
dén tién d6 lam hang ma con c6 thé gay un tic, anh
huong dén uy tin ciia doanh nghiép.

Gid thuyét 1: Quy trinh nghiép vu nodi bo anh
huéng t6i thoi gian duyét 1énh tai bén cang

Quy trinh nghi€p vu trong hoat dong khai thac
cang dong vai tro trung tadm trong viéc dam bao tinh
lién tyc, ddng bd va hiéu qua trong chudi xir 1y 1énh.
Mot quy trinh dugc xay dung bai ban va chuén hoa
gitip giam thiéu cac sai sét do thao tac thu cong, ting
kha ning phdi hop giita cac bo phan, tir d6 rit ngan
thoi gian duyét 1énh.

Theo Christopher (2016), sy phtic tap trong ludng
cong viée va thiéu su chudn hoa 1a nguyén nhan phd
bién din dén tinh trang cham tré trong xir Iy don hang
va dich vu. Pac biét trong mdi truong cang bién, noi
¢6 nhiéu bén lién quan (khach hang, dai ly hang tau,
bd phan ké hoach, diéu do, van hanh) thi viéc xay
dung mot quy trinh nghié¢p vu tinh gon va rd rang la
yéu ciu bét bujc dé dam bao nang suét.

Gid thuyét 2: Mirc d6 hoan chinh hd so cta khach
hang anh hudng t6i thoi gian duyét 1énh tai bén cang

Trong nghién ciru vé 7 loai lang phi chinh cia
Lean “Defect (15i) 1a mot loai lang phi phat sinh do
san phém, hang hoa, dich vu bi sai s6t hoac khong dat
yéu cau” (Gaspersz, 2011).

Viéc thiéu s6t vé sy hoan chinh cia hd so va cham
tré trong viéc nop hd so ctia khach hang 1a mot dang
clia lang phi (waste) thudc nhoém Defect (16i), su thiéu
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x6t va cham tré di tao ra cac hoat dong khong tao ra
gia tri gia tang (non-value added activities), 1a mot
trong nhimg nguyén nhén tryc tiép lam ting thoi gian
chd doi va giam hiéu qua tong thé cia quy trinh xtr 1y
hang tai cang (M.Hudori & Nismah Panjaitan, 2016).
M3di 14an ho so bi sai hodc thiéu, doanh nghiép phai lap
lai quy trinh kiém tra, stra chita, chd bd sung gay gian
doan ludng cong viée.
Gid thuyét 3: Trinh do va nang luc nhan sy anh

hudng t6i thoi gian duyét 1énh tai bén cang

Trinh d¢ va nang lyc cua nhan vién 1a nhan t6 anh
hudng truc tiép téi hiéu qua, chi phi van hanh tai cang,
nhén vién duge dao tao bai ban co thé st dung cac
cong cu va cong nghé hién dai dé quan 1y va theo doi
quy trinh van hanh hiéu qua hon tir d6 rat ngén thoi
gian xtr Iy hang hoa tai cang (Vinh V. Thai, 2012).

Nhan su c6 trinh do cao c6 thé hoan thanh cong
viéc nhanh chong hon ma khong can phai sira chita sai
sOt gitip tang hidu qua lam viéc, giam thiéu thoi gian
lang phi xtr ly hang hoa tai cang (Ming Juan Ding et
al, 2015).

Gid thuyét 4: Tinh trang hé thong cong nghé thong
tin anh huong t6i thoi gian duyét 1énh tai bén cang

Tinh trang hé thong cong nghé thong tin: La cach
ap dung cong nghé sb dé cho phép ca nhan thu thap,
xtr Iy va phan phdi thong tin (Beyene, 2018; Schulman
va cong su, 2021). Viéc ap dung hé théng thong tin tai
mot cang nhét dinh sé& tao diéu kién thuan loi cho viéc
quan 1y va kiém soét ludng cong viéc (Weiss, 2011).
Theo nghién ciru Chukwuemeka, U (2024) viéc ap
dung cong ngh¢ h¢ thong thong tin giup cai thién hiéu
qua hoat dong va giam chi phi, tao diéu kién thuan loi
cho viéc ghi chép, theo ddi va quan ly cac giao dich
kinh doanh trong té chirc va cang va ho nén ap dung
trao doi dir lidu dién tr dé xtr 1y tai liéu va giao hang
kip thoi . Theo Adewoye va cong su (2011) da nghién
ctru thiy c6 mdi lién hé chat ché giira hé thong thong
tin str dung va cung cap dich vu.

Gid thuyét 5: Khdi luong cong viéc anh huong toi
thoi gian duyét 1énh tai bén cang
Khoi lwong cong viéc: Theo Talley (2009), khoi lrong
cong viée co thé duwoe do hrong thong qua sé lwong
container xir Iy (TEU), s6 luot tau cdp cdng, tong s
tdan hang héa, s6 lénh giao nhdn, hodc sé lwot phirong
tién vdn chuyén ra vao. Theo nghién ciru ciia Amelia
et al. (2023) tai Van phong Cang chinh Makassar,
Indonesia, thi khéi leong cong viéc c6 anh hiong tich
cuc va dang ké dén hiéu sudt lam viéc cia nhan vién.

Tuy nhién, hi¢u suat lam viéc cua nhdan vién co thé
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gidm khi khoi lwong cong viéc viegt qud nguedng hop
Iy, anh hwong I6n dén thoi gian xir Iy 1énh.
2.2. M6 hinh nghién ciru

Duya trén co s 1y thuyét va cac gia thuyét duoc
dua ra nghién ciru nay dé xuit mo hinh nghién ctru
nhu mo ta ¢ Hinh 1.

Quy trinh nghiép vu

Mirc dé hoan chinh hé so THO_[
\ GIAN
Trinh 43 va nang lye nhén sy — I))(I[ITYII::‘T’
LENH
Tinh trang hé théng céng
nghé thong tin

Khoi legng cong viée

Hinh 1. M hinh nghién civu dé xudt

Hinh 1 m6 ta mo hinh nghién ctru cac yéu té anh
huéng dén thoi gian duyét 1énh nhim xac dinh va
minh hoa mdi quan h¢ gitra cac bién doc lap va bién
phu thudc trong nghién curu.

3. Phuwong phap nghién ctru

Bién phu thudc cua bai nghién ctru 13 “Thoi gian
xtr Iy duyét 1énh” véi cac bién quan sat cua bién phu
thudc 1a: “Thoi gian xtr Iy duyét 1énh tai cong ty dién
ra nhanh chong hiéu qua, T6i hai long voi toe do xir
Iy duyét 1€nh cia hé théng hién tai, Quy trinh duyét
1énh duoc thyc hién trong thoi gian hop 1y”.

Bing 1. Théng ké mé té méu khdo sdt

Pic ] ] Tin | Ty lé
A Cac phuwong an R
diem suat (%)
Sénam | Duéi 1 nam 38| 21.1
kinh 1 -3 nam 54 30.0
nghiém | 3-5nam 50 27.8
trong
N Trén 5 nam 38 21.1
nghe
Nhan vién chiing tir 30 16.7
Nhan vién giao nhén 30 16.7
Nhan vién hai quan 30 16.7
BO phan | Nhan vién kinh doanh
A 34 18.9
lam viéc | (Sales)
Nhan vién thwong vu 25 13.9
Nhéan vién van hanh
31 17.2
kho
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Bing 2. Két qud phén tich hé sé tin cdy Cronbach's

Alpha
Hé sb s
Heé so
&r R o tuong
Nhom yeu Bién Cronbach’s
g i quan B
to quan sat iy Alpha néu
bién x
2 bé bien
tong
Cronbach's Alpha = 0,827
QTNV1 0,599 0,800
Quy trinh
B QTNV2 0,628 0,792
nghiép vu
QTNV3 0,600 0,800
(QTNV)
QTNV4 0,665 0,782
QTNVS 0,646 0,790
Mite do Cronbach's Alpha = 0,768
hoan chinh | MPDHC1 0,531 0,738
hé so cia MDHC2 0,630 0,684
khach hang | MPHC3 0,566 0,715
(MDHC) MDHC4 0,560 0,718
Cronbach's Alpha = 0,896
Toinh d6 va TPNLI 0,718 0,879
AT rpNL | 0,727 0,877
nang luc
] ) TDBNL3 0,693 0,882
ctia nhdn
TDBNL4 0,722 0,878
s (TPDNL)
TBNLS5 0,734 0,876
TDNL6 0,732 0,877
Cronbach's Alpha = 0,791
Tinh trang | HTCN1 0,703 0,705
hé théng HTCN2 0,504 0,773
cong nghé | HTCN3 0,617 0,736
thong tin HTCN4 0,586 0,746
(HTCN)
HTCN5 0,442 0,790
Cronbach's Alpha = 0,835
, KLCV1 0,640 0,801
Khoi luong
A o KLCV2 0,596 0,813
cong viéc
KLCV3 0,633 0,804
(KLCV)
KLCV4 0,644 0,801
KLCVS5 0,675 0,790
Thoi gian Cronbach's Alpha = 0,894
duyét lénh TGDLI1 0,788 0,853
tai Bén TGDL2 0,791 0,851
cdng TGDL3 0,798 0,845
(TGDL) ’ ’

Bai nghién ctru da su dung phuong phap dinh
tinh két hop dinh lugng. Nghién ctru dinh tinh dugc
tién hanh dya trén cac dé tai nghién ciru, bao céo trudc
nham xac dinh duoc cac thang do thich hop. Nghién

SO 84 (11-2025)



TAPCHI  ISSN: 1859-316X, e4SSN: 3093-3161
g z

KHOA HOC CONG NGHE HANG HAI

JOURNAL OF MARINE SCIENCE AND TECHNOLOGY-)

ctru dinh lwong dwoc thuc hién bang viée thu thap cac
két qua tir phiéu khao sat qua bang cau hoi khao sat
Likert 5 cap do véi dbi twong 1a cac nhan vién thudce
bén cang Nam Dinh Vil

4. Két qua nghién ciru
4.1 Thong ké mé ta

Két qua dudi day cho thdy dac diém mo ta cta 180
d6i tuong tham gia khao sat tai bén cang Nam Binh
Vii. O day chu yéu ngudi tham gia khao sat d&én tir bo
phan kinh doanh ctia Bén Cang va c6 kinh nghiém lam
viéc tir 1 dén 3 nam.

4.2. Danh gia dp tin cdy ciia thang do

Két qua phan tich Cronbach’s Alpha trong bang
dudi cho thay hé s6 Cronbach's Alpha 1 rat tot (cao
hon 0,7), cho thay cac bién quan sat trong nhom nay
c6 muc d§ tuong quan noi tai tdt. Déng thoi, hé sb
trong quan bién téng déu 16n hon 0,3 chimg to mdi
bién trong thang do déu c6 mdi lién hé chit ch& véi
téng thé cac bién con lai. Ngoai ra, trong cac nhom
yéu t6, khong c6 bién nio c¢6 hé s6 Alpha néu loai bién
vugt qué Alpha tong, do d6 khong can loai bo bién
nao. Vi vy thang do nay la phu hop.

4.3. Phan tich kham pha EFA

Két qua cho thdy hé s6 KMO cuia cac bién doc 1ap
13 0,802 (16n hon 0,5) nén phan tich nhan t6 13 thich
hop. Kiém dinh Bartlett co Sig =0.000< 0.05 nén céac
bién c6 twong quan véi nhau trong tong thé. Voi két
qua & Bang 3 thi ta két luan ring c6 du diéu kién dé
tién hanh phén tich nhan t. Véi gia tri Eigenvalue cia
5 nhan t6 (Iugng bién thién dwoc giai thich bai nhan
t6) duoc rat trich tir 25 bién quan sat ban dau déu 16n
hon 1 va phuong sai trich 1a 61,65% giai thich duoc
gan 62% do6 bién thién cua dir liéu.

Bdng 3. Két qud kiém dinh KMO va Bartlett ciia cdc

bién dpc lip

Yéu tb cin danh gia | Két qua So sanh
Hé s6 KMO 0,802 0,5<0,802 <1
Gia tri Sig trong

L 0,000 0,000 < 0,05
kiém dinh Bartlett
Phuong sai trich 61,650% | 61,650% > 50%
Gia tri Eigenvalue 1,341 1,341 >1

Tiép theo, nhom nghién ciru da sir dung phuong
phéap xoay ma tran dé danh gia sy hoi tu cua cac bién
quan sat vao cac nhom nhan t6. Khong c6 bién no tai
chéo manh giita cac thanh phén, chimg t6 mé hinh do
ludng c6 d6 phan biét tbt, dap tng yéu cau cua phan
tich EFA.
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Bing 4. Ma trin xoay ciia cdc bién déc lgp
Rotated Component Matrix*
Component

1 2 3 4 5

TDNL6
TDNL2
TDNL4
TDNLLI
TDNLS
TDNL3
KLCV5
KLCV3
KLCV1
KLCV2
KLCV4
QTNV4
QTNV2
QTNVI
QTNV5
QTNV3
HTCN1
HTCN3
HTCN4
HTCN2
HTCN5
MDHC2

0,822
0,820
0,809
0,809
0,806
0,787
0,766
0,760
0,756
0,754
0,735
0,804
0,766
0,753
0,712
0,705
0,849
0,805
0,690
0,612
0,573
0,794
MBHC1 0,740
MPHC4 0,727
MPHC3 0,711

Ngoai ra, khi kiém dinh céac hé sb va gia tri cla cac
bién phu thudc, ta ciing thu dugc Kkét qua tuong ty nhu
cac bién doc lap.

Bing 5. Két qua kiém dinh KMO va Bartlett ciia cic
bién phu thuéc

Yéu t6 can R i, a
) ., Keét qua So sanh

danh gia
Hé s6 KMO 0,751 0,5<0,751<1
Gia tri Sig
trong kiém 0,000 0,000 < 0,05
dinh Bartlett
Phuong sai | 82,587% | 82,587% > 50%
trich
Gia tri 2,478 2,478 >1
Eigenvalue
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Tir nhimg két qua nay, c6 thé két luan rang tét ca cac
bién phu thude déu hoi tu v& mot nhan td duy nhit. Do
do, cac bién phu thudc cod thé dugc téng hop thanh mot
bién duy nhat ma khong lam mat di thong tin can thiét.

Bing 6. Két qud phin tich phwong sai ANOVA

M6 hinh 1
Hoi quy | Phan du Téng
Tong cic
binh 51,391 20,865 72,257
phuong
Df 5 174 179
Phwong sai 10,278 0,120
F 85,713
Sig. 0,000b

4.4. Phan tich mé hinh héi quy

Phan tich phuong sai ANOVA cho thdy mé hinh
hodi quy ¢6 ¥ nghia thong ké véi gia tri Sig. = 0,000 <
0,05. Giatri F=85,713; téng cac binh phuong ctia mo
hinh héi quy 1a 51,391, chiém ty trong 16n so v&i tong
binh phuong toan phéan (72,257). T 40, ¢6 thé két
luan rang mé hinh nghién ctru 1a ¢6 ¥ nghia va phu
hop dé tiép tuc phan tich hdi quy tuyén tinh boi.

Bing 7. Két qud phén tich hoi quy tuyén tinh bji

RZ
Mo Sai s Durbin-
R R? hi¢u .
hinh chuan Watson
chinh
1 0,843 | 0,711 | 0,703 | 0,34629 1,803

Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh bdi cho thiy
hé sé twong quan R dat 0,843, cho thiy mdi quan hé
chat ché gitra cac bién doc lap va bién phu thudc. Hé
sd x4c dinh R? bang 0,711, tirc 1a khoang 71,1% su
bién thién cua bién phu thudc duoc giai thich boi cac
bién doc 1ap trong mé hinh. Sai sé chuan wdc lugng &
mirc thap (0,34629), cho thdy mé hinh c6 d6 chinh xac
cao. Ngoai ra, hé s6 Durbin-Watson 1a 1,803, nim
trong khoang chép nhan (1,5-2,5), cho théy hién tuong
tu twong quan phan du khong dang ké. Tong thé, mo
hinh hdi quy dwoc danh gid 1a c6 do tin cdy va phu
hop dé dy doan.

Phuong trinh hdi quy:
TGDL=0.369.QTNV+0,589.MPHC-0.0260.TBDNL
+0.142.HTCN+0.037.KLCV

Nhu vay, ba bién doc lap tac dong co ¥ nghia thong
ké dén thoi gian duyét 1énh tai bén cang 1a: Quy trinh
nghiép vu, mirc d6 hoan chinh hd so cia khach hang,
tinh trang hé thong cong nghé thong tin. Nguoc lai,
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hai bién Trinh 4o, nang lyc nhan sy va Khéi lugng
cong viéc khong c6 anh huong déng ké trong mo hinh.

Bing 8. H¢ s6 ciia mé hinh hoi quy

Hé sb
Mb da . Théng ké da
5 2 t Sig. A A
hinh chuan cOng tuyen
héa
bo
i chdp | VIF
nhin
Constant) -0,392 (0,695
QINV 0,369 | 8,012 0,000 | 0,781 | 1,280
MDBHC | 0,589 | 13,056 (0,000 | 0,815 | 1,227
TBDNL 0,026 | -0,635 (0,526 | 0,974 | 1,026
HTCN 0,142 | 3,073 0,002 | 0,773 | 1,294
KLCV 0,037 | 0,817 0,415 | 0,792 | 1,263

5. Két luan va han ché

Két qua cho thay rang cac yéu t6: Quy trinh nghiép
vu (QTNV), Mtrc d6 hoan chinh hd so ctia khach hang
(MPHC) va Tinh trang hé thong cong nghé thong tin
(HTCN) c6 anh huéng tich cuc va cé y nghia thong
ké dén thoi gian duyét 1énh tai bén cang. Trong do,
MDHC la yéu t6 co murc do tac dong manh nhét, diéu
nay cho thay viéc khach hang cung cap hd so day du,
chinh x4c ngay tir dau la didu kién tién quyét giup quy
trinh duyét 1énh dugc thyc hién nhanh chong, han ché
cac budc ra soat va bd sung. Tuy nhién, hai yéu té
Trinh d9, nang lyc nhan sy (TDNL) va Khéi luong
cong viéc (KLCV) khong c6 y nghia thong ké, cho
thiy trong bdi canh hién tai, cac yéu té nay c6 thé chua
phat huy dugc vai tro dang ké, hodc da dugc diéu tiét
on dinh trong hoat dong tai bén cang. Vi vay, cac Bén
cang mudn hoat dong hiéu qua can tap trung vao ning
cao quy trinh, trang thiét bi va bang huéng dan chi tiét
lam hang cho khach hang.

Lo1i cam on

Nghién ctru nay duoc tai trg bdi Truong Pai hoc
Hang hai Viét Nam trong dé tai ma s6: SV24-25.18.
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