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Tém tit

Trong boi canh céng nghé théng tin (CNTT) ngay
cang phat trién, mé hinh cang théng minh dang
tré thanh xu hwéng tat yéu trong hién dai héa
nganh cang bién. Bai bdo nay thuwc hién mét tong
quan c6 hé thong cac nghién cieu vé img dung
CNTT trong cang thong minh theo phwong phap
PRISMA, nham dam bao tinh toan dién va khach
quan. Tir 254 tai liéu ban dau, 10 nghién ciru tiéu
biéu da duoc chon loc dé phan tich chuyén sau.
Két qua cho thdy ba céng nghé chi dao gom
Internet van vat (IoT), tri tué nhan tao (A1) va dir
liéu lém (Big Data) déng vai tro then chét. Céc
chii dé nghién citu chinh tdp trung vao tw dong
héa, téi wu héa van hanh va quan Iy dir liéu, ciing
Vv6i xu hudng tich hop hé thong ngdy cang ré nét.
Ngoai ra, nghién cvu ciing chi ra cac khodng
tréng hoc thudt, ddc biét Ia sw thiu hut dit liéu
thuc nghiém va khung danh gia mirc do truong
thanh sé. Nhitng phat hién ndy cung cdp co sé cho
cde nghién civu tiép theo va dinh huéng chién luge
chuyén doi s6 bén viing trong linh viee cang bién.
Tur khéa: C:a’ng thong minh, C"NTT? chuyén doi so,
PRISMA, tong quan co hé thong.

Abstract

In the context of rapid information technology (IT)
advancement, smart ports are becoming a key
direction in modernizing the maritime industry.
This paper presents a systematic literature review
on IT applications in smart ports using the
PRISMA methodology to ensure comprehensive
and objective analysis. Out of 254 initial records,
10 representative studies were selected for in-
depth review. The findings highlight three core
technologies—Internet of Things (loT), Artificial
Intelligence (Al), and Big Data—as foundational
pillars.  Major  research  themes include
automation, operational optimization, and data

management, with a growing trend toward system

integration. The study also identifies academic
gaps, notably the lack of empirical data and
digital maturity assessment frameworks. These
insights provide a foundation for future research
and support sustainable digital transformation in
the port sector.

Keywords:  Smart  ports, I,  digital

transformation, PRISMA, systematic literature
review.

1. Giéi thiéu

Véi khoang 80% khdi lugng hang héa toan cau
duoc van chuyén bang dudng bién, cang bién dong vai
tro thiét yéu trong chudi cung tmg qudc té va duoc coi
1a try cot clia nén kinh té thé. Cac cang khong chi 1a
diém trung chuyén hang hoa ma con 1a nut két ndi thong
tin, thwong mai va dich vu gitra cac khu vyc dia 1y khac
nhau. Trudce bdi canh toan cau hoa va ap luc canh tranh
ngay cang 16n, viéc hién dai hoa hé thong cang bién tro
thanh yéu cau cap thiét d&é dam bao hiéu qua van hanh,
giam chi phi va nang cao nang lyc canh tranh.

Lan song chuyén ddi sd va sy xuat hién cua cac
cong nghé thuoc Cach mang cong nghiép 4.0 nhu
Internet van vat (IoT), tri tué nhan tao (Al), dir liéu
16n (Big Data) va dién toan ddm may dang mo ra co
hdi méi dé tai cdu trac hoat dong cang bién. Nhiing
cong nghé nay giup giam thiéu 18i do con ngudi, ty
dong hoa quy trinh, nang cao kha ning ra quyét dinh
va giam phat thai khi nha kinh - gép phan vao muc
tiéu phat trién bén viing. Trong boi canh d6, cc cang
bién dang c6 vi thé dic biét thuan loi dé ung dung va
phat trién cac giai phap cong nghé tién tién, huéng dén
mo hinh “cang thong minh” (smart port).

Khéi niém cang thong minh duoc dé xuét 1an dau
boi Flynn, Lee & Notteboom nhu mot chién luogc hién
dai hoa hoat dong cang thong qua viéc tich hgp céc
cong nghé s nham nang cao hiéu suét, tinh minh bach
va kha nang két ndi [18]. M6 hinh cang thong minh
khong chi bao gém ha tﬁng vat ly hién dai ma con doi
hoi mot nén tang sb hoa manh mé, cho phép cac bén
lién quan - tir nha diéu hanh cang, hang véan tai, don
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vi logistics dén nha quan 1y nha nudc - lién két trong
mot hé sinh thai tich hop, phan (mg nhanh va ra quyét
dinh t6i wu dua trén dit lidu thoi gian thue [10], [19].

Tai Viét Nam, du mot sb cang lon nhu Hai Phong,
Cat Lai hay Tan Cang Sai Gon da bat dau ap dung
cong nghé thong tin trong quan ly va khai thac, khai
niém “cang thong minh” van chua duge nghién ciru
mot cach hé théng [1]. Cac nghién ctru hién c6 chu
yéu d& cap dén tng dung cong nghé don 1¢ ma chua
xdy dung dugc khung 1y thuyét tich hop hay phuong
phap danh gia toan dién tac dong cta IT ddi véi hicu
qua van hanh cang. Diéu nay gay kho khan trong viéc
nhan rong mo hinh, lya chon cong nghé phu hop, ciing
nhu danh gia mirc do truong thanh s6 cua timg cang.

Trong bdi canh d6, viéc thuc hién mot téng quan
¢6 hé théng cac xu huéng nghién ctru vé cong nghé
thong tin trong phat trién cang thong minh 1a hét st
can thiét. Thir nhat, n gitip hé thong hoa tri thirc hién
¢6, phén loai cac hudng tiép can va cong nghé chinh
dang dugc ing dung. Thi hai, tong quan c6 thé lam
rd cac khoang tréng hoc thuat, tir d6 dinh hudng cac
nghién ciru tiép theo. Thir ba, véi goc nhin thuc tién,
nghién ciru nay cung cdp co sé tham khao cho nha
hoach dinh chinh sach va nha quan Iy cang trong viéc
ra quyét dinh cong nghé, t6i uu hoa quy trinh va xay
dyng chién lugc phat trién cang theo huéng thong
minh, bén vimg va hiéu qua hon.

Do vay, muc ti€u cta bai bao nay la thyc hién mot
tong quan ¢ hé thong vé ing dung cong nghé thong
tin trong mo hinh cang théng minh, nhim nhan dién
cac chu dé nghién ciru ndi bat, cong nghé cdt 16i va xu
huéng tich hop hién nay. Pong thoi, bai bao ciing x4c
dinh cac khoang trong trong nghién ciru va dé xuit cac
hudng tiép can c6 thé hd tro qué trinh chuyén doi sb
nganh cang bién tai Viét Nam trong thoi gian toi.

2. Phuong phap nghién ciru
2.1. Phwong phap thu thdp dir li¢u

Bai bao 4p dung phuong phép téng quan hé thong
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses) nham dam bao tinh toan
dién, minh bach va giam thiéu thién léch trong qua
trinh Iya chon va téng hop tai li¢u. PRISMA 1a mot
khung hudng dan dugc quéc té cong nhan, dac biét
hitu ich trong viéc chuén hoa quy trinh bao céo va tai
1ap két qua nghién ctru tong quan.

Quy trinh téng quan tuan theo bon budc chinh:

(1) Xac dinh céac tai liéu lién quan thong qua céc
co sO dir liéu hoc thuat uy tin gém Scopus, Web of
Science, IEEE Xplore, ScienceDirect va Google
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Scholar, st dung cac tir khoa “smart port” va “smart
terminal”.

(2) sang loc tiéu dé va tom tat dé loai trir cac bai
trung 1dp va khong lién quan.

(3) banh gia toan van theo cac tiéu chi nghi€ém
ngit: bai viét bang tiéng Anh, cong bé tir 2015-2024,
¢6 n6i dung lién quan dén ting dung cong nghé thong
tin (IT) trong cang thong minh, va c6 pham vi phan
tich toan cau.

(4) Lua chon céc bai c6 chat luong hoc thuat cao
va dong gop 10 rang vao muc tiéu nghién ctru.

Viéc chi lya chon 10 bai béo tir tong s6 hon 200
tai liéu ban dau 1a két qua cua quy trinh danh gia c6
hé thdng, nham dam bao chiéu sau phan tich va loai
bo cac bai viét khong du tiéu chuén hoc thuat hodc chi
phédn 4nh goc nhin cuc bd. Uu diém ndi bat cua
PRISMA 1a cho phép kiém soat rd rang quy trinh danh
gia tai li¢u, dam bao tinh minh bach va kha nang tai
1ap, tir 46 nang cao do tin cay cua két qua tong quan.
2.2. Co sé dir lidu va tiéu chi tim kiém

Nghién ciru nay str dung cac ngudn dit liéu uy tin
la Scopus/Elsevier, Web of science, IEEE explore,
Science Direct va cong cu tim kiém Google Scholar
dé thu thap dir liéu.

Bai bio durg xéc dinh tir
2 dirliéu Bai biobi logi do tring 13p
cdcngudn dilituhoe ——— i s
s thudt: n=254 trudckhi sang loc: n=51
Bai bio tién hanh singloc:
n=203
Bai bdo bi loai do khéng
313 duoc
miwmags e
Bkl tiéu 2, tém t3t, ndi dung:
n=51
L LS paibio uoeduaviophin
chon tich: 10

Hinh 1. Luéng thong tin trong qud trinh dinh tong
quan theo phwong phdip PRISMA

Yéu cau dau vao ctia cac nghién ciru vé mit ngon
ngit phai 1a tiéng Anh. Tir khoa tim kiém co ban s& 1a
smart port hodc smart terminal. Tt ca cac nghién ctru
nay bao gdm tap chi, bai bao danh gi4 va cac bao cdo
nghién ciru tir 2015 dén 2024.

O khau Iva chon theo ti€u chi tir khda nhu trén thi
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tac gia da loc ra dugc 254 nghién ciru va chi con 203
bai viét sau khi danh gia vé chat lugng phit hop vai
muc ti€u cua bai bao cia tac gia.

Qua trinh sang loc s& tién hanh theo céc tiéu chi sau:

- Bai viét phai 14 cac bai bao chinh thdng, tong
quan va hoi nghi. Cac co s 1y luan, nghién ctru dién
hinh, ky yéu hoi nghi, bai viét tap chi, bai viét cong
nghé, bao co k¥ thuat, bai luan, an phdm quang cao
va cac tai liéu thuyét trinh déu phai duoc loai bo.

- Ngon ngit bai béo phai Ia tiéng Anh va lién quan
dén céc linh vyc: Khoa hoc may tinh, khoa hoc quyét
dinh, khoa hoc méi truong, k¥ thuat va khoa hoc xa hoi.

- Thoi gian xuat ban tir 2015 dén 2024;

- Noi dung sé& d4nh gia chung cho cac quéc gia trén
thé gidi thay vi tap trung vao mot hodc nhidu qudc gia.

3. Két qua va thao luin

Két qua cudi cung, chi c6 10 bai bio dugce chon
sau qua trinh phan tich tong hop.

Vi muc tiéu tip trung nghién ctru vé mang IT
(cong nghé thong tin), cac tién bo cong nghé da duoc
kiém tra. Trong do6 céc tac gia c¢b ging xac dinh cac
cong nghé nao nén dugc chon va cach trién khai chung
d¢ phat trién céc hé théng va tai san ky thuat hidu qua
cho sy phat trién cang, nhu dugc néu trong Bang 1.

Céc cang truyén thong dang duoc chuyén d6i thanh
céc cang thong minh théng qua hé thong dir lidu, hoat
dong hiéu qua hon, than thién véi moi truong va c6 kha
ning dap img nhu ciu ngdy cang ting cia thwong mai
toan cau. Cac cong nghé hién dién ¢ ca cép do thiét bi
va cap do hé théng thong tin, noi thiét bi ngay cang tro
nén dé tiép can hon (cam bién va RFID, Internet of
Things), va hé thong thong tin trd nén phirc tap hon (vi
du, dit liéu 16n, xtr Iy ngir nghia dé phat hién, hoc may).
Céc d6i méi dang tién trién véi tde d6 dang kinh ngac,
ddc biét 1a v6i sy xuét hién caa cac cong nghé mai vé
s6 hoa va chuyén doi cac hé thong vat Iy mang. Tuy
nhién, bét ky du doan nao vé sur phat trién ctia cac cong
ngh¢ nay gbép bao nhiéu phan vao cudc cich mang hoa
van tai, chudi cung tmg va dong tau, ... van 1a mot vin
dé mé can duoc giai dap.

Trong qué khir, hoat dong cang chu yéu dua vao
kich thugc cta cang (vi dy, chiéu dai bén, s lugng va
hiéu qua cua cac can ciu). Tuy nhién, cac linh vuc
cang va hang hai da dwoc phat hién 1a dang tut hau vé
mit s6 hoa, nhu duge chimg minh trong cac nghién
ctru 1,2 va 9 ¢ Bang 1. Trong nhitng nam gan dy, linh
vuc cang da chimg kién mot sy gia tang trong viéc ap
dung cong nghé Coéng nghiép 4.0. Khi Cong nghiép
4.0 di c6 céc thc dong twong ty d6i véi cac nganh khac,
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ngudi ta dy doan rang cac cang s& ¢6 xu huéng nhu
vay trong nhitng nam toi.

Chang han, Tai lidu 10 d& xuat mot loat cac giai
phap Internet of Things (I0T) ¢6 thé dugc ap dung dé
cai thién dich vu logistics va van tai tai cang Le Havre.
Mot khoan dau trr dang ké vao cac giai phap cong nghé
hiéu qua nhu cam bién, thiét bi thong minh va dién toan
dam may. Diéu nay 1a can thiét dé chuyén doi diing cach
chudi cung tng cang tir mot cang truyén thong thanh
mdt cang thong minh. Piéu nay dt ra nhidu thach thic,
chang han nhu tinh chat khéng dong nhat ctia cac cong
nghé, su da dang cua cac loai dit liéu, va nhu cau vé su
minh bach va an ninh cao hon. Mot s6 vi du vé cac giai
phap cang thong minh bao gdm quan 1y tau thong minh,
luu lugng giao thong thong minh va van chuyén cang
thong minh. Trong bi canh logistics cang théng minh,
cac giai phap logistic thong minh c6 thé dugc sir dung
dé cai thién quan Iy container va luu lugng giao thong,
cling nhu nang lyc ciia cac bén cang va chd du xe trong
tai liéu 6.

Nha nghién ctru trong tai liéu 7 lya chon céac cang &
Bién Bic va Bién Baltic d trién khai khai niém cang
thong minh. Nhimg cang nay duoc trang bi nhiing thiét
bi tién tién nhat, va cong ngh¢ dugc str dung dugc diéu
chinh theo hé so kinh doanh va loai hang hoa xur 1y.
Diéu nay cho phép quan 1y, phan tich va st dung mot
khéi luong dir liéu 16n dé dam bao ring cac dich vu
hiu qua va chit luong cao duoc cung cip. Cac nghién
ctru khac & tai liéu 4 va 8 ciing da kham pha tiém nang
cho sy phat trién cua internet vat 1y trong cic cang,
cling nhu céc khia canh hgp tac va méi truong.

Cung dinh hudng véi cac nghién ctru trude do, mot
s tac gia ¢ tai liéu 2 va 3 da dé xuét khai niém cang
thé hé thtr nam, tap trung vao khach hang va cong
déng, va du kién sé cung cép dich vu & mirc do cao
hon théng qua viéc st dung luc Iugng thi trudng, cac
wu dai va quy dinh cia chinh phu. Cac yéu t& chinh
clia mot cang thé hé thir nam bao gom sy hai long cua
khach hang, dich vy va dinh huéng cong nghé. Khi
xem xét cac khia canh cong nghé cla cac cang,cac
cang da di vao hoat dong tr nhitng nam 2010 duoc goi
1a cang thé hé thir nam.

Céac bai bao duge lua chon thé hién su da dang
trong cach tiép can nghién ciru d6i voi ing dung cong
nghé thong tin (IT) trong cang thong minh, bao gom
ca cac nghién ctru thuc nghiém nhu Al-Fatlawi &
Motlak, de Moura, Zhuang va cac nghién ctu khai
niém Shah, Karas, Yao. Mac du khac biét vé phuong
phap va pham vi, cac cong trinh nay déu chia sé nhitng
diém tuong ddng ndi bat: tap trung vao ing dung cac
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Bdng 1. Xu hwong nghién ciru IT cho cdng thong minh

Téac gia Phéan loai M0 ta
Al-Fatlawi . . . e . .
and Motlak Thuc Bai bao nay tap trung vao ’VléC lap lich ﬁ?h hop cho thiét bi xir Iy thong minh tai cac cang
(2023) (1) nghiém container ty ddng trong boi canh phan bo tai nguyén va 1ap lich tai cac cang container.
Nghién ctru nay phan tich viéc tmg dung cac cong ngh¢ thugc Cong nghiép 4.0 trong
de Moura Thuc R o . e .. o s
(2022) ) nghiém hoat dc{ng xu ly C(?ljltall:ler tai nam Cjang, nham‘ danh gia tinh kha thi va tac dong tiem
nang cua chung doi voi quan 1y moi truong bén virng.
Nghién ciru ndy xéc dinh cac chirc nang cbt 18i ciia cang thong minh, bao gdm tau
Zhuang et al. Thuc thong minh, can cu ty dong, container thong minh, ty dong hoa van chuyén va tbi
(2022) (3) nghiém wu hoa hidu sudt nang lugng. Dong thoi, nghién ctru trinh bay khai niém cing thong
minh va phan tich cic cong nghé chii chét hién dang h trg mé hinh nay.
) Bai bao dé xuit mé ta khai niém sé hoa vén tai va tw dong hoa cing, ddng thoi tong
Hirata eta al. Thuc » . » P .
. quan cac cong nghé¢, chién lugc kinh doanh va sang kién quoc t€ lién quan dén qua
(2022) (4) nghiém X X
trinh ty dong hoa cang trén toan cau.
Tai liéu cung cép ci nhin tdng quan vé cac nghién ctru hién tai lién quan dén thiét
Yao et al. Khii niém ké va phat trién bén cang tl{ d@ng, quy hoach l}é théng cang théng minh, va dinh
(2021) (5) ’ hudng tuong lai nhu nang cap thict bi, tiéu chuan héa quy trinh k¥ thuat, cung véi
céi tién trong tich hop hé théng.
Tai liéu tdng quan cc nghién ciru vé thiét ké va xay dung bén cang t dong, quy
hoach hé théng cang thong minh va trién vong phat trién twong lai, bao gdm ning
Shah (2021) cép thiét bi, chun hoa quy trinh k¥ thuat va tirch hop hé thng. Bai viét nhan manh
©) Khai niém | vai tro cia cang thong minh nhu mét budce tién quan trong tronﬂg hiéfl dai hoa hoat
dong cang va 1a xu hudng chu dao dinh hinh tuong lai cang bién. Pong thoi, phan
tich cac cong nghé sb tién tién duogc trién khai tai cdc cing nhu Hamburg va
Rotterdam, ciing cac chién lugce thuc ddy chuyén ddi s trong nganh cang.
Bai b4o mudn chitng minh ring cang thong minh 14 tat yéu va khai niém nay s& dinh
Karas (2020) Kbt miém hinh xu huéng twong lai, trong tién trinhﬁphét trién cang bién. Bai viét dé cap dén cac
@) ’ cong nghé KTS méi nhat dang duogc trien khai tai cang Hamburg va Rotterdam. Bai
béo ciing phan tich cac chién lwoc ra quyét dinh dé thu ddy qua trinh chuyén déi sé.
Bai bao phan tich tiém ning sé hoa trong tuong lai thuong mai va vén tai quéc té tai cac
Inkinen et al. Thyc cang Phan Lan, ddng thoi x4c dinh cac yéu t6 va cong nghé chu chdt lién quan dén qua
(2020) (8) nghi¢ém trinh nay. Ngoai ra, ba kich ban thay thé - sy théng tri k¥ thuat sb, binh thudng hoéa kinh
doanh va thét bai k§ thuat sé - dugc phan tich theo khung SWOT va PESTEL.
Muc tiéu cuia bai béo 12 x4c dinh cdc mbi lién két giita cac nghién ctru toan ciu va
déanh gia su thich ng trong qua trinh chuyén ddi thong qua ba phwong phap két hop:
Acciaro et al. Thuc H- va I-, phan tich hé théng chuyén ddi va phan tich so sanh nghién ctru dinh tinh.
(2018) (9) nghi¢m Két qua nghién ctru chi ra ring sy thanh cong trong qua trinh chuyén déi c6 thé bi
anh hudng béi nhidu yéu td, bao gdm muc tidu xép hang, sy hop tac gitta cac bén lién
quan va mirc d6 déi moi.
Belfkih et al. Thuc Bai bao dua ra tbng quan khai niém cua cang thong minh va dua vai giai phap IoT
(2017) (10) nghiém tai cang Le Havre nhim nang cao dich vu logistics va vén téi.

cong nghé cbt 15i cua Cong nghiép 4.0 (nhu Internet
van vat - [oT, tri tu¢ nhan tao - Al, va dir li¢u 16n - Big
Data), nhin manh vai tro cua ty dong hoa va quan 1y
dir liéu trong van hanh cang, va xac dinh chuyén d6i
s6 14 yéu t6 then chdt nhdm nang cao nang luc canh

tranh ciing nhu tinh bén viing ctia hé théng cang bién.
Pang chii y, xu huéng chuyén dich tir cac giai phap IT
riéng 1¢ sang cac mo hinh tich hop toan hé thong dang
ngay cang tré nén ro nét.

bé md rong va lam rd thém xu hudng nay, hai
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nghién ctu cia Belmoukari, Audy & Forget va
Rodrigue, Notteboom & Pallis dd dugc bd sung véo
phan tich nhim néng cao tinh toan dién cua tong quan.
Nghién ctru ctia Belmoukari et al. dé xuat mot mo hinh
tich hop IT dua trén dr li€u thoi gian thuc nham hd
trg ra quyét dinh va téi wu héa van hanh trong moi
truong cang thong minh. Céng trinh nay nhan manh
vai tro clia cac hé thong thong minh trong viéc hd trg
quan 1y chudi cung tmg cang theo thdi gian thuc - mot
huéng tiép can hién con it dugc khai thac trong cac
nghién ctru hién tai [7].

Trong khi do6, nghién cuou cua Rodrigue,
Notteboom & Pallis dwa ra mot phan tich c6 chiéu sau
vé tac dong cua s6 hoa dén ciu tric to chuc, chién
lugc quan tri va nang lyc canh tranh cua cang bién.
Bai viét 1am rd rang su thanh cong cia céc cang trong
chuyén dbi s6 khong chi phy thudc vao yéu tb cong
nghé, ma con gan chat véi mic do thich g to chic
va su lién két chién lugc giira cac bén lién quan trong
hé sinh thai logistics bién [19].

Nhing bd sung nay cho thay btrc tranh nghién ciru
vé IT trong cang thong minh dang mo rong tir ting k§
thudt (thiét bi, tw dong hoa, cam bién) 1én ting chién
luoc va to chirc, phan anh mot hudng tiép can toan
dién hon. Mic du sb luong tai li¢u dugc lua chon
tuong d6i han ché, nhung chinh su tuyén chon c6 chu
dich, mang tinh dai dién cho cac hudng nghién ctru
chu dao, da cung cép co s dang tin ciy dé nhan dién
c4c xu thé phat trién chinh cua linh vuc nay.

Tuy nhién, van con ton tai mot sé khoang trong
nghién ctru dang luu ¥. Phan 16n cac cong trinh hién
nay van mang tinh khai niém hodc mo phong, thiéu
cac nghién ctru thyc nghiém quy mé 16n hodc dién
hinh trién khai trong thuc té. Ngoai ra, c6 su mét can
dbi vé pham vi dia 1y khi phan 16n nghién ctru tap
trung vao cac cang chau Au va Pong A, trong khi khu
vuc Pong Nam A, Nam My va chau Phi con it dugc
khao sat. Cac nghién ctru turong lai can tip trung vao
ba hudng chinh:

(1) Phat trién mo hinh tich hop IT duya trén dir lidu
thue tién.

(2) Phén tich dinh lugng vé tic dong cua IT dén
hidu qua van hanh, méi truong va ning suit cang.

(3) Xay dung khung danh gid muc 4o trudng thanh
s6 (digital maturity) cta cang 1am co s& cho hoach
dinh chién Iugc chuyén doi sd.

Nhitng dinh hudéng nay khong chi gitip khép lai
cac khoang tréng nghién ctru hién hiru ma con gop
phin nang cao tinh (mg dung va gié tri thyc tién cho
linh vuc quan 1y cang bién va logistics toan cau.
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4. Két luan

Nghién ctru di tong hop va phén tich ¢6 hé théng
cac xu hudng nghién ciru lién quan dén img dung cong
nghé thong tin (IT) trong phat trién cang théng minh,
thong qua viéc ap dung phuong phap PRISMA dé dam
bao tinh khach quan va khoa hoc. Két qua chi ra rang
céc nghién ctru hién tai chi yéu tap trung vao viéc khai
thac cac cong nghé cua Cong nghiép 4.0 nhu IoT, Al
va Big Data nham ti uu hoa hoat dong cang, ty dong
héa quy trinh, va ting cuong nang luc phan tich dit
lidu. Xu hudng tich hop hé thong IT dang dan thay thé
cac giai phap cong ngh¢ riéng 1¢, phan anh budc
chuyén dich quan trong trong tiép can nghién ctru va
thuc tién trién khai.

Tuy nhién, van ton tai nhimg khoang tréng can dwoc
nghién cru trong tuong lai, dac biét 1a su thiéu hut cac
nghién ctru thye nghiém quy mé 16n, han ché vé pham
vi dia 1y (thién 1éch vé chau Au va Dong A), va su thiéu
vang cac mo hinh danh gia muc do truéng thanh sé
trong van hanh cang. Trong bdi canh d6, cac nghién ctru
tuong lai nén wu tién phat trién cac khung mé hinh IT
tich hop, két hop phan tich dinh luong tac dong va xay
dung chi s6 danh gid phuc vu cho hoach dinh chinh
sach. Nhing hudéng di nay khong chi lam siu sic thém
nén tang hoc thudt ma con dong vai trd thiét thyuc trong
viéc hd trg qué trinh chuyén dbi sb hiéu qua va bén
virng cho nganh cang va logistics toan cau.
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