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Tém tit

Trong boi canh nganh logistics Viét Nam dang
chiu dp lwc chuyén déi xanh va tudn thii cdc tiéu
chudn méi truong - xd hoi - quan tri (ESG), viéc
thiie ddy hanh vi xanh cia nhdn vién tuyén dau tré
thanh yéu té then chét bao dam phdt trién bén
vitng. Nghién ctru nay phan tich tac dong cua lanh
dao chuyén déi xanh dén hanh vi dich vu xanh ciia
nhdn vién, thong qua y nghia cong viéc xanh trong
cdc doanh nghiép logistics. Khoang trong nghién
cieu trwde ddy nam & viéc thiéu minh chiing thuc
nghiém vé con dwong trung gian mang tinh nhdn
thire - dong luc gitta lanh dao va hanh vi xanh.
Duea trén khao sat 452 nhdn vién, mé hinh phuong
trinh cdu triic cho thdy lanh dao chuyén doi xanh
tac dong tich cwc va cé ¥ nghia thong ké dén y
nghia cong viéc xanh, yéu té nay tiép tuc thiic ddy
hanh vi dich vu xanh. Nghién cuu dong gop cho ly
thuyét hanh vi xanh va cung cap ham ¥ quadn tri
cho qud trinh chuyén doéi xanh trong ngdanh
logistics Viét Nam.

Tir khéa: Lanh dao chuyén déi xanh, ¥ nghia
cong viéc xanh, %tdnh vi dich vu xanh cua nhan
vién, Logistics bén virng, tam Iy hoc méi truong,
Viét Nam.

Abstract
In the context of Vietnam's logistics industry
facing  increasing  pressure  for  green

compliance with
(ESG)

standards, fostering frontline employees’ green

transformation and

Environmental-Social-Governance

behavior has become a critical driver of
sustainable development. This study investigates
the impact of green transformational leadership
on employees’ green service behavior, with green
work meaningfulness as a mediating mechanism.

The research addresses a gap in the literature
regarding the cognitive-motivational pathway
linking leadership to green behavior in service
settings. Based on survey data from 452 logistics
employees, structural equation modeling (SEM)
results reveal that green transformational
leadership positively and significantly influences
green work meaningfulness, which in turn
enhances green service behavior. The study
advances theoretical understanding of green
employee behavior and offers managerial
sustainable

implications ~ for  promoting

transformation in Vietnam s logistics sector.

Keywords: Green Transformational Leadership,
Green Work Meaningfulness, Green Employee
Service  Behavior,  Sustainable  Logistics,
Environmental Psychology, Vietnam.

1. Mé dau

Trong bdi canh cic doanh nghiép chiu ap luc ngay
cang 16n tir cac tiéu chudn vé moi trudng, xa hoi va
quan tri (ESG) va yéu cau chuyén ddi xanh, vai tro
ctia nhan vién tuyén ddu trong viéc thé hién hanh vi
dich vy xanh tré nén dac biét quan trong. Hanh vi dich
vu xanh phan anh cac hanh vi tu nguyén ciia nhan vién
nhim huéng khach hang dén nhiing Iya chon than
thién véi moi truong, gop phan hién thuc hoa chién
luoc phat trién bén viing cua doanh nghiép [1]. Tuy
nhién, phan 16n cac nghién ctru hién nay chi tap trung
vao tac dong cua chuéin muc td chirc, van hoa xanh
hodc quan tri nhan sy xanh [2], [3], ma chua lam 10 co
ché tam 1y gitp chuyén hoéa anh hudng cua lanh dao
chuyén hoa xanh thanh hanh vi xanh cy thé ctia nhan
vién - dic biét trong linh vyc dich vy, noi tuong tac
v6i khach hang mang tinh quyét dinh.

Khoang trong niy mé ra huéng nghién ciru méi vé
y nghia cong viéc xanh, tirc muc d§ nhan vién cam
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nhan ré’mg cong viéc cua hg mang gia tri xa hi va moi
truong. Dya trén Ly thuyét Dong luyc Tu than [4],
nghién ctru nay cho rang lanh dao chuyén hoa xanh c6
thé khoi day y nghia cong viéc xanh thong qua viéc
tho& mén nhu ciu tu chu, nang luc va gén Kkét, tir d6
thuc dély hanh vi dich vu xanh. Bén canh vai tr6 trung
gian cta y nghia cong viéc xanh, nghién ctru con xem
xét cac yéu td didu tiét nhu khi hau 1am viéc xanh,
cong cu sO xanh va ganh nang hanh chinh xanh nham
nhan dién diéu kién ting cudng hodc suy yéu mdi
quan h¢ nay.

Vé dong gop hoc thuat, nghién ciru mé rong khung
1y luan Ly thuyét Dong luc Ty than bang cach tich hop
yéu t 1anh dao vao dong luc noi tai ctia hanh vi xanh,
lam rd co ché lanh dao chuyén hoa xanh — ¥ nghia
cong viéc xanh — hanh vi dich vu xanh. Vé dong
gop thyc tién, két qua ky vong cung cip bang chimng
cho cac doanh nghiép trong viéc phat trién lanh dao
xanh, thiét ké cong viéc co y nghia, dong thoi xay
dyng khi hau va ha tang k¥ thuat s6 xanh nham chuyén
héa dong lyc thanh hanh vi dich vu xanh bén ving.

2. Co s6 1y ludn
2.1. Hanh vi dich vu xanh trong nganh dich vu
logistics

Hanh vi dich vu xanh cua nhan vién dugc hiéu 1a
cac hanh vi dich vu mang tinh ty nguyén cia nhan
vién tuyén dau nham dinh hudéng khach hang hoic ddi
tac lya chon quy trinh, cong cu va phuong an van
chuyén than thién méi trudng (vi du: Van don dién tu,
tbi wu dong goi, gom hang, lwa chon tuyén hoic
phwong tién phat thai thap, hd tro logistics nguoc).

Trong nganh logistics, hanh vi dich vu xanh giir
vai tro “dich chuyén chién lugc xanh xubng diém
cham dich vu”, bién cam két v& méi truong, x4 hoi va
quan tri & cép t& chire thanh quyét dinh cy thé trong
tuong tac hing ngay, dong thoi cung ¢ chudn muc
xanh va hoc hoi xa héi trong doi ngil.

Tac dong cua hanh vi dich vy xanh thé hién da
chiéu: (i) mi truong - giam phat thai, chat thai bao bi
va lugt rdng; (ii) van hanh - ting ti 1¢ dung ngay lan
dau, rit ngén thoi gian chu ky, s6 hoa thi tuc; (iii) thi
truong - nang cao hai long, long trung thanh xanh,
dinh vi thuong hiéu; (iv) to chuc - thuc ddy dbi méi
xanh va nang lyc thich ung. Nho vay, hanh vi dich vu
xanh tré thanh don béy chi phi-hiéu qua dé hién thuc
ho4 logistics bén viing.

2.2. Lanh dao chuyén déi xanh

Lanh dao chuyén ddi xanh 13 phong cach lanh dao
truyén cam himg, dinh hudng thay déi t6 chirc theo

hudng bén ving, théng qua viéc thuc ddy d6i méi sang
tao, cam két bao vé moi trudng, va 1ong ghép cac muc
tiéu phat trién xanh vao chién lugc va van hoa t6 chirc.

Lanh dao chuyén d6i xanh 1 sy mo rong ctia mod
hinh Ianh dao chuyén hoa trong bdi canh t chirc dinh
hudng phat trién bén viing va trach nhiém méi trudng.
Lanh dao chuyén d6i xanh bao gom bdn thanh t& cdt
16i: (1) truyén cam himg qua tam nhin xanh, (2) kich
thich tri tué théng qua tu duy giai phap bén ving, (3)
quan tdm ca nhan gan véi gia tri sinh thai ciia nhan
vién, va (4) hanh xtr 1am guong vé hanh vi than thién
v6i moi truong [5], [6].

Nhiéu nghién ctru cho thy rang lanh dao chuyén
d6i xanh c6 thé gia ting hanh vi xanh clia nhan vién
thong qua viéc khoi goi sy nhan dién gia tri [7] hoac
tao dong luc tu than [8]. Tuy nhién, dé phat huy tac
dong bén vimg, can 1am rd co ché tim 1y trung gian -
dac biét 1a qua trinh ndi tai hoa muc tiéu xanh thanh y
nghia cong viéc, mot yéu td thiét yéu trong 1y thuyét
dong luc ndi tai.

2.3. Y nghia céng viéc xanh

Y nghia cong viéc xanh 1a mirc 6 ma nhén vién
cam nhan rﬁng cac nhiém vu cong viéc cua ho mang lai
gia tri moi truong, dong gop tich cuc vao xa hoi va ban
sdc nghé nghiép [9]. Khac véi sy hai 1ong théng thudng,
y nghia cong vi€c xanh 12 mét dang trai nghiém tam ly
sdu séc, tao ra dong lyc hanh vi tir bén trong va khién
ca nhan cam thdy cong viéc “dang lam” [10].

Trong bdi canh chuyén dbi xanh, cam nhan nay ¢
thé 1a chia khoa dé nhan vién tu nguyén chu dong thuc
hién hanh vi dich vy xanh ma khong can ap luc kiém
soat hodc phan thuong tai chinh. Nhiéu nghién ciru
thuc nghiém da chi ra ré“mg khi nhan vién cam nhén rd
tac dong tich cuc dén moi trudng cta hanh dong minh
thyc hién (vi du: tu vAn van don dién tir, hd tro bao bi
bén ving), ho s& chu dong goi v khach hang cac
phuong an xanh hon [3]. Y nghia cong viéc xanh dong
vai tro nhu "ban 1& tam 1y" chuyén héa tam nhin lanh
dao thanh hanh vi dich vu cu thé, dic biét trong céc
nganh dich vy c6 tuong tac cao.

2.4. Ly thuyét Pjng luc Ty thin

Khung 1y thuyét trung tdm cua nghién ctru 1a Ly
thuyét Dong luc Ty than do Ryan va Deci phat trién
[4]. Theo Iy thuyét nay, hanh vi ty nguyén va bén
viing dugc kich hoat khi ba nhu clu tAm Iy co ban
dugc thoa man: (1) tu chi - cdm giac dugc lya chon
va kiém soat; (2) ning lyc - cam gidc lam t6t nhiém
vu; va (3) gan két - cam giac dong gop cho ngudi
khac hoic cong dong.

SO 85 (01-2026)



TAPCHI  ISSN: 1859-316X, e4SSN: 3093-3161
g z
KHOA HOC CONG NGHE HANG HAI

-JOURNAL OF MARINE SCIENCE AND TECHN(

2.5. Tong quan nghién civu

Céc nghién ctru gan day cho thdy lanh dao chuyén
d6i xanh c6 thé thiic ddy hiéu suét logistics bén viing
thong qua van héa xanh té chirc [16], trong khi cac
luan 4n nhu Truvolo [17] nhdn manh vai trd hanh vi
nhan vién trong tdi uu logistics xanh. Tuy nhién, phan
16n cong trinh hién tai tip trung vao yéu t6 bén ngoai
nhu chinh sach hay cong nghé, ma thiéu di phén tich
sau vé co ché tam 1y chuyén hoa anh huéng lanh dao
thanh hanh vi xanh ty nguyén. Déc biét, vai tro trung
gian cua “y nghia cong viéc xanh” chua dwoc kiém
dinh day du trong bdi canh logistics dich vu. Khoang
tréng nay dat nén tang cho mo hinh Iy thuyét dé xuat
tai muc 2.6, nham tich hop dong luc ndi tai va hanh vi
lanh dao xanh [18].

2.6. Phdt trién gid thuyét

Lanh dao chuyén d6i xanh c6 kha ning thoa man
ca ba nhu cau trén: bao gdm trao quyén hanh dong,
truyén cam htng vé ning luc ca nhan, va gin két cong
viéc vai muc tiéu xa hoi (bao vé moi truong). Chinh
su thoa méan nay tao diéu kién dé nhan vién noi tai hoa
muc tiéu to chirc thanh dong lyc hanh vi ca nhan - biéu
hién qua ¥ nghia cong viéc xanh va dan dén hanh vi
dich vu xanh [4], [11]. Y nghia cong viéc xanh, vi vy,
khong chi 1a mot yéu t6 trung gian, ma con 1a biéu
hién cu thé cua qua trinh noi tai hoa theo Ly thuyét
Dong luc Ty than.

Trong khudn kho 1y thuyét nay, lanh dao chuyén
ho4 xanh vé6i cac hanh vi truyén cam himg, kich thich
tri tué va quan tdm ca nhan tao moi treong thoa méan
ba nhu cau tdm 1y co ban ctia nhan vién: ty chu, ning
luc va gan két [4]. Khi nhitng nhu cau nay dugc dap
ung, nhan vién c¢6 xu hudng noi tai hoa cac gia tri moi
truong, tur d6 hinh thanh cam nhén y nghia cong viéc
xanh. Cac nghién ctru cho thdy lanh dao chuyén hod
lam gia ting ¥ nghia cong viéc va gin két [12], dong
thoi khoi goi cac hanh vi chi dong vi moi truong [13],
[5]. Vi vy, lanh dao xanh duoc ky vong truc tiép nang
cao cam nhan y nghia cong vi¢c cua nhan vién.

Gid thuyét 1: Lanh dao chuyén hod xanh tac dong
tich cye dén ¥ nghia céng viéc xanh.

Theo Ly thuyét Dong lyc Ty than, khi nhan vién
cam nhan cong viéc ciia minh co ¥ nghia ddi véi xa
hoi va moi truong, ho phat trién dong co vi tha va
khuynh huéng hanh ddng vuot vai, hudéng téi phuc vu
khach hang bang cac lya chon bén viing [4]. Grant
chimg minh rang viéc nhin manh y nghia x4 hoi ctia
nhiém vy lam ting mic dJ tin tm va hanh vi giup do
[10]. Trong bdi canh xanh, cac tac gia Rosso va
Norton ciing chi ra rang cam nhan cong viée c6 ¥
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nghia 1a nén tang kich hoat cac sang kién méi truong
va hanh vi xanh ty nguyén [14], [15].

Gid thuyét 2: Y nghia céng viéc xanh tac déng tich
cwee dén hanh vi dich vu xanh.

Dudi goc nhin Ly thuyét Dong lyc Ty than, lanh
dao chuyén hoa xanh nudi dudng ba nhu cau tam Iy
cdt 131, tir @6 tao nén tang cho y nghia cong viéc xanh
- nguén dong lyc noi tai din dén hanh vi xanh tu
nguyén [4]. Nghién ctru ctia Arnold cho thiy linh dao
chuyén hoa lam ting y nghia cong viéc [12], con
Robertson khéng dinh lanh dao chuyén hoa xanh du
bao hanh vi xanh [13]. Ngoai ra, Rosso va Kim chiung
minh rang ¥ nghia cong viéc truyén dan anh hudng
ciia didu kién t6 chirc xanh t6i cac sang kién moi
truong [14].

Gid thuyét 3: Y nghia céng viéc xanh trung gian
hod méi quan hé giita linh dao chuyén hod xanh va
hanh vi dich vu xanh.

3. Phuong phap va két qua
3.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru str dung thiét ké dinh luong hai giai
doan nham phan tich cac yéu t6 tic dong dén hanh vi
dich vu xanh ctia nhéan vién (GESB) trong nganh
logistics hang hai Viét Nam. O giai doan 1, thu thap
thong tin nhan khau hoc va cac yéu td thuc day; giai
doan 2, sau bdn tuin, danh gia mirc 6 GESB tai cung
doanh nghiép. Quy trinh ndy giam thiéu sai léch
phuong phap chung (Podsakoff et al., 2003). Bang hoi
duoc dich - dich ngugc, tht nghiém véi 24 nha quan
1y va c6 cau hoi kiém tra cha y. Dir liéu khuyét duoc
xir Iy bang FIML. Nghién ctru tuan tha chudn myc dao
diac ICC/ESOMAR (2016).

Lanh dao chuyén hoa xanh ¥ nghia cong viée xanh

Hanh vi dich vu xanh ciia
nhin vién (GESB)

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru

Bang hoi g(“)m 14 muc hoi, dugc thiét ké theo thang
do Likert 5 diém, ké thira tir cac nghién ctru quéc té
uy tin (Phy luc). Ba khai niém dugc do luong gém:
lanh dao chuyén ddi xanh (5 muc, vi du: “Lanh dao
khuyén khich nhéan vién tham gia vao cac hoat dong
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vi moi truong”), y nghia cong viéc xanh (5 muc, vi du:
“Cong viéc clia toi gitip giam thiéu tac dong tidu cuc
dén méi trudng™), va hanh vi dich vu xanh (4 myc, vi
du: “T6i chu dong gidi thi€u cho khach hang céc lya
chon dich vu than thi¢én méi trudng”). Bang hoi dugce
kiém dinh noi dung boi chuyén gia va khao sét thir
nghiém trude trién khai chinh thirc.
3.2. Déi twong, chon méu va quy mé méu

Thoi gian khao sat chinh thie duoc tién hanh trong
giai doan tir thang 6 dén thang 8 nam 2025. Qua trinh
thu thap dit liéu dugc trién khai theo hai hinh thtc: (1)
phan phdi bang hoi ban in tryc tiép tai cac doanh
nghiép thanh vién thuoc Tong cong ty Hang hai Viét
Nam (VIMC), va (2) giri bang hoi dién tir qua hé théng
email ndi bg cua cac doanh nghiép thudc Hi¢p hoi
Doanh nghiép Dich vu Logistics Viét Nam (VLA). Ca
hai t6 chirc trén dong vai tro hd trg diéu phédi, dam bao
tinh dai dién va chat lugng dit liéu trong toan nganh.

Téng cong 560 bang dugc phat ra, thu vé 482 phan
hdi hop 18 va 452 mau tring khop sau hai giai doan
(ty 18 93,8%). Quy mé mau dat yéu ciu CFA-SEM,
v6i ty 18 quan sat/bién do ludong 11,9:1, vuot chuin
10:1 (Kline, 2016), dam bao db tin cay va di manh vé
thdng ke.

3.3. Dic diém méu khdo sdt

Mau khao sat gdbm 452 ngudi, trong d6 nam giGi
chiém 63,3%, phan anh déc trung lao ddng nam trong
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nganh logistics. Nhom tudi 25-44 chiém 61,9%, dai
dién cho lyc lugng lao ddng trung nién c6 kinh
nghiém. V& hoc vén, 65,3% ¢6 béng daihoc va 13,5%
sau dai hoc, thé hién xu huéng chuyén nghiép hoéa.
Phan 16n ngudi tham gia ¢6 hon 5 ndm kinh nghiém
(82,7%), lam viéc chii yéu tai doanh nghiép vira
(59,3%), phan anh cdu tric phd bién cua nganh
logistics Viét Nam.

4. Két qua
4.1. M6 hinh do luwong

EFA (PCA, Promax) cho thdy dir liéu phu hop
phén tich (KMO = 0,802; Bartlett x> = 3772,694, p <
0,001). Ba nhan td duge trich, giai thich 68,76%
phuong sai tich lily, twong ung: Y nghia cong viéc
xanh, Hanh vi dich vu xanh, Lanh dao chuyén ddi
xanh. Tai nhan t§ theo ma tran Pattern déu cao: Y
nghia cong viéc xanh = 0,733-0,930; Hanh vi dich vu
xanh = 0,819-0,918; Lanh dao chuyén ddi xanh =
0,729-0,799, khong cé tai chéo dang ké. CFA/SEM
x4c nhan md hinh do ludng vimg: cac tai chuan hoa
0,585-0,959 va do phu hop tong thé tot-kha
(x3(73)=247,978; CF1=0,953; TLI=0,941; IF1=0,953;
GFI=0,927, RMSEA=0,073 [0,063-0,083];
RMR=0,034).

4.2. D tin cdy va dp hoi tu
Do tin cay thang do dat yéu cau: Cronbach’s Alpha

Chi-square=247.978 ; df=73 ; P=.000;
Chi-square/df=3.397 ;

RMSEA=.073; RMR = .034

{19 _LanhDao5 ]
¢ LanhDaol |

73
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GFI=.927 ; TLI=.941 ; CFI=.953 ; IFI=.953 @

3

CongViec5

@ @
70 27
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sa DichvuXanh1 @
DichvuXanh2

Hinh 2. Két qud mé hinh phuwong trinh céu tricc ciia nghién civu
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clia Lanh dao chuyén d6i xanh = 0,827 (5 bién), Y
nghia cong viéc xanh = 0,897 (5 bién), Hanh vi dich vu
xanh = 0,894 (4 bién). Tai CFA phan 16n > 0,70, hd trg
gi tri hoi tu; cac chi bao yéu nhét van > 0,585, phu hop
ngudng chip nhan. Gia tri phan biét duoc ing ho boi
twong quan giita cac nhan t6 & muc thap (|7 = 0,02-
0,21) trong ma tran twong quan thanh phan Promax,
cling cau tric ba nhén t6 tach bach trong EFA. Cac chi
56 d6 phtthop CFA/SEM cao ciing cb thém bang chiing
rang md hinh do luong dép tmg tiéu chuan do tin cay,
hdi tu va phan bi¢t cho ba khai niém nghién curu.

4.3. Riii ro sai léch phwong phdp chung

Rui ro sai léch phuong phap chung dugc giam
thiéu ngay tir thiét ké hai thoi diém. Kiém tra hau
nghiém bang Harman’s single-factor test cho thiy
thanh phan don 16n nhét chi giai thich 29,89% phuong
sai—thép hon nhiéu ngudng 50%, ham y CMV khéng
chi phbi dit liéu. Ngoai ra, chén cau hoi kiém tra chi
¥, loai bo phan hoi “thing hang”, thoi gian hoan thanh
bét thuong va tring IP/thiét bi gitp tang tinh toan ven
dir liéu. Cac chi s6 pht hop CFA/SEM tdt va cau trac
ba nhén té 5 rang ciing 14 bang chung gian tiép cho
thly CMV khéng de doa dang ké dén cac ude luong.

4.4. Mé hinh phwong trinh ciu tric va kiém
dinh gid thuyét

M6 hinh ciu triic cho thay d6 phi hop tét-kha (CFI
=0,953; TLI = 0,941; RMSEA = 0,073), khing dinh
md hinh 1y thuyét duoc hd tro boi dit liéu thuce nghiém
(Hinh 2). Két qua kiém dinh gia thuyét nhu sau:

HI: Hé s6 chudn héa = 0,19, p = 0,045, ¢6 ¥
nghia thong ké, cho thdy lanh dao chuyén déi xanh
thiic ddy y nghia céng viéc xanh ciia nhan vién.

H2: p=0,26, p = 0,037, co y nghia, chitng minh
¥ nghia cong viéc xanh thiic day hanh vi dich vu xanh.

H3: Hiéu trng trung gian co anh huong tich cuc va
c6 y nghia (= 0,02, 95% CI [0,00-0,06], p = 0,049),
xac nhdn vai tro trung gian cua y nghia cong viéc
xanh trong moi quan hé giita lanh dao chuyén doi
xanh va hanh vi dich vu xanh.

Nhu vay, cac két qua thong ké cing ¢d 1ap luan
rang linh dao dinh huéng xanh gop phan truyén cam
himg va cling c6 ¥ nghia nghé nghiép, qua do thic day
nhan vién thuc hién hanh vi dich vu than thién moi
truong.

5. Théao luan

Két qua nghién ciru cho thay linh dao chuyén d6i
xanh c6 tac dong tich cuc dén y nghia cong viéc xanh
ctia nhan vién, va yéu té nay tiép tuc thiic ddy hanh vi
dich vu xanh trong cac doanh nghié¢p logistics tai Viét
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Nam. Hi¢u tmg trung gian c6 y nghia théng ké chi ra
rang y nghia cong viéc xanh déng vai tro 13 cau ndi
tam 1y gitup chuyén héa dinh huéng lanh dao thanh
hanh vi xanh cu thé ¢ tuyén dau dich vy. Phat hién nay
cung ¢d cac lap ludn cia ly thuyét hoc tap xa hoi va ly
thuyét ban sic to chuc, cho rang nhan vién c6 xu
huéng ndi tim hoa gia tri va chudn muc moi truong
tir ngudi lanh dao, qua do thé hién cac hanh vi phu
hop véi dinh hudng xanh trong cong viéc hang ngay.

Vé dong gop 1y thuyét, nghién ctru dd mo rong
hiéu biét vé co ché tac dong cua lanh dao chuyén doi
xanh trong bdi canh dich vy, mot linh vuc trude day
con it dugc quan tdm so vai khu vyc san xuét. Viéc
xac nhan vai tro trung gian ciia y nghia cong viéc xanh
gitp lam sang t6 qua trinh nhan thic - dong luc - hanh
vi dan dén hanh vi dich vu xanh, qua d6 gop phan hoan
thién va mo rong khung 1y thuyét vé hanh vi dich vu
xanh ctia nhan vién trong linh vyc logistics.

Vé ham ¥ quan 1y, két qua nghién ctru goi mé rang
céc nha quan tri logistics can xay dung phong cach
l1anh dao theo dinh hudng xanh, khong chi dirng 6 viéc
ap dung cong nghé hoac quy trinh than thién moi
truong ma con phai truyén cam hung, khoi day va
cing ¢d ¥ nghia cong viéc xanh trong doi ngii nhan
vién. Khi nguoi lao dong nhan thirc rang cong viée
cua minh mang lai gia tri cho moi trudng va xa hoi,
ho s€ chi dong sang tao, chia sé y tudng, va thyc hién
cac hanh vi vuot chuin nhim ning cao chit luong
dich vu xanh.

V& ¥ nghia thyc tién, phat hién nay dic biét phu
hop v6i bdi canh Viét Nam - noi cac doanh nghiép
logistics dang chiu sirc ép ngdy cang 16n tir yéu ciu
phat trién bén virng, tuan thi bo tiéu chi vé moi trudng
- xa hoi - quan tri (ESG) va giam phat thai carbon.
Thiic day lanh dao chuyén ddi xanh va nudi dudng y
nghia cong viéc xanh 1a don bay mém, gitp doanh
nghiép logistics Viét Nam tién t&i chuyén d6i xanh
bén vitng, nang cao ning lyc canh tranh trong chudi
cung tng toan cau.
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PHU LUC
Bdng 1. M6 td thang do lwong
Bién Loading a CR | AVE
Linh dao chuyén ddi xanh 0,827 | 0,83 | 0,56
Lanh dao khuyén khich nhan vién tham gia vao cac hoat dong vi moi 0.730
truong. '
Lanh dao thé hién tdm nhin xanh va truyén cam hing cho nhén vién. 0,790
Lanh dao khuyén khich nhan vién sang tao cac giai phap than thién voi 0.672
mdi trudng. '
Lanh dao luén guong mau trong viéc thuc hanh cic hanh vi xanh. 0,649
Lanh dao quan tim dén tac dong moi trudng cia cac quyét dinh kinh 0.740
doanh. ’
Y nghia cong viéc xanh 0,897 | 0,90 | 0,68
Cong viéc cua toi gitp giam thiéu tic dong tiéu cuc dén moi trudng. 0,871
To6i cam thy cong viéc clia minh c6 gia tri d6i v6i su phat trién bén 0,959
viing.
T6i tu hao vi cong viée gop phan bao vé méi truong. 0,856
Cong viée clia toi co ¥ nghia véi xi hoi va thé hé twong lai. 0,603
To6i cam thﬁy duoc truyén cam hung khi thuc hién cong viéc than thién 0.585
mdi truong. '
Hanh vi dich vu xanh ciia nhin vién 0,894 | 0,89 | 0,67
Té}. chu dong gidi thi€u cho khach hang cac lya chon dich vu than thién 0.938
moi trudng. ’
Tbi sén sang hd trg ddng nghiép trong cac hoat dong dich vu xanh. 0,891
Téi thye hién cong viéc hang ngay theo cach giam thiéu ling phi va 0.715
phat thai. '
Tbi thuong xuyén chia sé y tuong dé nang cao chat lwong dich vu xanh. 0,703
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