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Tém tit

Nghién ciru nay kham pha vai tro cua nang luc
linh hoat t6 chirc trong viéc thiic ddy mé hinh kinh
doanh linh hoat cua doanh nghiép logistics tai
Viét Nam. Dua trén khung Iy thuyét nang e dong,
mé hinh nghién ciru dé xudt kiém dinh tic dong
ciia cac yéu to: Ap luc cong nghé, dinh hidng
chién lugc linh hoat, vin héa 16 chirc thich nghi
va ning lwc nhan sy da kj nang dén ndng lic linh
hoat t6 chire, tir d6 anh hwong dén mé hinh kinh
doanh. Phan tich SEM trén dir liéu 490 doi tuong
tham gia cho thdy tdt ca cdc yéu t6 déu cé anh
hieong tich cuee va ¢é Y nghia thong ké. Nghién ciru
g6p phan mé réng Iy thuyét va cung cdp ham ¥
quan tri thiee tién trong boi canh chuyén doi sé
nganh logistics.

Tw khoéa: Nang luc linh hoat 6 chirc, mé hinh
kinh doanh ’Zinhvhogrt, nang luc dong, ap luc cong
nghé, chuyén doi so, nganh Logistics.

Abstract

This study explores the role of organizational
agility in promoting flexible business models
among logistics enterprises in Vietnam. Grounded
in the Dynamic Capabilities Theory, the proposed
research model examines the effects of
technological pressure, strategic flexibility
orientation, adaptive organizational culture, and
multi-skilled human resources on organizational
agility, which in turn influences business model
flexibility. Structural Equation Modeling (SEM)
was applied to data collected from 490
participants, revealing that all proposed factors
have statistically significant and positive effects.
The findings contribute to the theoretical
advancement of dynamic capabilities and offer
practical managerial implications for digital

transformation in the logistics sector.

Keywords: Organizational Agility, agile Business
model, dynamic capability, technology pressure,
digital transformation, Logistics industry.

1. Mé dau

Trong bdi canh méi truong kinh doanh toan ciu
ngdy cang bién dong va kho du doan, cic doanh
nghiép logistics dang phai ddi mit v6i nhiig thach
thirc chua timg c6 tir ca yéu td bén ngoai 13n ndi tai.
Su phat trién nhanh chéng ctia cong nghé sd, bao gdm
tri tué nhan tao (AI), Internet van vat (IoT),
blockchain va tyr dong hoa quy trinh bang robot (RPA),
da va dang tai dinh hinh cac chuén muc vén hanh caa
nganh [1], [2]. Pong thoi, cac bién dong tir mdi trudng
vi mé nhu khing hoang chudi cung g, bién ddi khi
hau va ap lyc tuan thi cac tiéu chuan moi trudng - xa
hoi - quan tri (ESG) dang budc doanh nghiép phai lién
tuc diéu chinh dé duy tri kha ning canh tranh [3].

Ly thuyét Nang lyc dong (Dynamic Capabilities
Theory) nhdn manh rang kha ning “cam nhan - nim
bét - tai ciu hinh” co hdi va ngudn Iyc chinh 1a nén
tang dé to chtre thich tmg va d6i méi trong méi trudng
day bién dong [4]. Trong khi d6, Ly thuyét Doi méi
mo hinh kinh doanh (Business Model Innovation) chi
ra rang viéc thiét ké mé hinh kinh doanh linh hoat 1a
diéu kién tién quyét dé doanh nghiép khai thac toi da
gid tri tir cac thay dbi chién lugc va cong nghé [5], [6].
Su két hop giita hai khung 1y thuyét ndy mo ra mot
huéng tiép can méi trong viée 1y giai cach cac yéu td
cong nghé, dinh huéng chién luoc, van hoa td chirc va
nang lyc nhin sy gop phan hinh thanh ning lyc linh
hoat t& chirc, tir d6 thuc ddy kha nang linh hoat mo
hinh kinh doanh (Business Model Flexibility).

Vvé mit thuc tién, viéc hiéu 5 co ché hinh thanh
nang luc linh hoat té chirc ¢6 y nghia dic biét dbi voi
cac doanh nghiép logistics - nhimg t6 chirc vén hoat
dong trong mdi trudong c6 muc do bét dinh cao va su
phu thudc 16n vao mang ludi dbi tac. Mot chién lugc
linh hoat, két hop cting nén ting cong nghé tién tién,
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vin hoéa t6 chirc thich nghi va lyc lugng lao dong da
k¥ nang, c6 thé giup doanh nghiép rut ngén thoi gian
phan tmg, t6i wu hoa cau tric chi phi, va nang cao trai
nghiém khach hang.

Nghién ctru tip trung phan tich tic dong ctia bén
nhém ning lyc t& chirc ¢t 16i - gdm ap luc tir cong
nghé, dinh hudng chién luoc linh hoat, vin hoa tb
chtre thich tmg va ning lyc nhan sy da ky ning - dén
kha ning diéu chinh mé hinh kinh doanh trong bdi
canh bién dong, voi nang lyc linh hoat t6 chirc dong
vai tro trung gian then chét. Hai Phong duoc lya chon
lam dia ban khao sat do s6 hitu hé théng cang bién quy
mo 16, dong vai trd trung tam logistics chién luoc tai
mién Bic Viét Nam.

2.1. Béi cinh logistics tai Hii Phong
2.1.1. Thach thike tir méi trueong vi mé va toan cau

Trong hai thap ky qua, nganh logistics va van tai
bién - ca toan cau lin tai Hai Phong - da chiu anh
hudng manh mé tir bién d6i khi hau, cac yéu cau ESG,
va xu thé phi toan cau hoa. Cac chinh sach nhu chién
lugc trung hoa carbon cia IMO, CBAM cua EU hay
Chién luge tang truong xanh cia Viét Nam budc
doanh nghiép phai tai cdu trac chudi cung tng theo
huéng xanh va minh bach hon [3], [7]. Cing lic, bat
on dia chinh tri va thay dbi chinh sach thuong mai
toan cau (thué quan, trimg phat, reshoring) dang lam
gian doan dong van tai qudc té va gia tang chi phi [8].
Trong bdi canh nay, viéc nang cao nang lyc du béo,
quan tri rui ro va dac biét 1a nang lyc linh hoat td chirc
tré thanh diéu kién thiét yéu dé doanh nghiép thich
(g nhanh v&i thay doi, tir 46 xay dung mé hinh kinh
doanh linh hoat phu hop véi dédc thu logistics Hai
Phong.

2.1.2. Ap luc cong nghé sé

Su phat trién manh m& ctia cong nghé s6 trong thap
nién qua dang tao ra ap luc dang ké 1én nganh logistics
va van tai bién. Cac cong nghé nhu tri tu¢ nhan tao
(AI) va hoc may (Machine Learning) dang thay d6i
can ban cach doanh nghiép du bao nhu cau, t6i wu
tuyén van chuyén va quan 1y kho bai [1]. Internet van
vat (IoT), thong qua hé théng cam bién va két ndi, cho
phép giam sat hang hoa theo thoi gian thuc, nang cao
dd minh bach va nang luc phan ting nhanh véi rui ro
chudi cung tmg [2]. Bén canh d6, blockchain dang mé
ra tiém nang 16n trong s6 hoa chimng tir vén tai va trién
khai hop ddng thong minh, gép phan giam thiéu sai
sot va gian 1an [9].

Ngoai ra, tu dong hoa bang robot (RPA) gitip ting
tdc xur Iy nghiép vu, cit giam chi phi lao dong va han

ché 15i thu cong. Cong nghé¢ mé hinh song sinh sb
(Digital Twin) con cho phép doanh nghiép mé phong
cac kich ban van hanh dé ra quyét dinh chién luoc
chinh xac hon [10]. Tai Hai Phong, mot sé doanh
nghiép tién phong nhur Gemadept va Hai An di trién
khai h¢ thong IoT theo ddi container va giam sat kho
bai, trong khi Viconship dang thir nghiém tng dung
Al trong du béo luu lwong hang va phan ludng giao
nhan tuy dong.

Téng hoa cac yéu t6 trén cho thay chuyén doi s6
khong con 1a lya chon ma 14 yéu cau bét budc. Cac
doanh nghiép can tich hop nén tang quan ly thong
minh dé ddng bo héa dir lidu, tdi wu héa van hanh va
nang cao nang lyc phan tich - du bao. Néu cham thich
ung, ho sé ddi mat voi nguy co tut hau, danh mét loi
thé canh tranh va khong dap tmg duoc cac chuan muc
qudc té ngay cang khit khe.

2.1.3. Thach thuc ddc thu tai Hai Phong

Hai Phong, v6i vai tro 1a ctra ngd xudt nhap khau
hang hoa 16n nhét mién Béc Viét Nam, dang ddi mat
v6i nhimg thach thirc dic thi trong phat trién logistics
va van tai bién. Canh tranh ndi ving dién ra gay gt
gitta cac cum cang nhu HICT, Nam DPinh Vii va Tan
Vi, trong khi ap luc tir cac cang lan cén nhu Quang
Ninh va sy mé rong tai Lach Huyén khién yéu cau
nang cip chit lwong dich vu va két ndi da phuong thirc
tré nén cap thiét [11]. Theo Quy hoach tong thé phat
trién hé théng cang bién Viét Nam dén nam 2030, Hai
Phong duoc dinh hudng 1a cang cira ngd qudc té loai
I (loai dic biét), can m& rong cong suét 1én hon 140
triéu tAn/nam, kéo theo nhu ciu 16n vé ha téng vanhéan
luc. Thanh phé dang chiu sirc ép dau tw manh mé dé
hoan thién két ndi lién nganh véi dudng bo, dudng sit
va duong thuy ndi dia, dong thoi dy nhanh qua trinh
s6 hoa, hién dai hoa logistics. Bén canh do, viéc thiéu
hut luc lugng lao dong chét luong cao, c6 kha nang da
nhiém trong méi trudong cang bién tich hop, dang 1a
rao can 16n, doi hoi chién luge dao tao va thu hat nhan
tai phu hop voi dinh hudng logistics xanh va thong
minh [12].

2.2. Coso'ly lugn
2.2.1. M6 hinh kinh doanh linh hoat

M5 hinh kinh doanh linh hoat (MHKDLH) la kha
nang didu chinh nhanh va hiéu qua cc ciu phan cdt
16i nhu gié tri d& xuat, kénh phan phéi, mang luéi ddi
tac, chi phi va doanh thu dé thich ing véi bién dong
moi truong kinh doanh va cong nghé [6], [13]. Trong
bdi canh logistics chiu tac dong tir toan cau hoa, phi
toan cau hoa va chuyén dbi s6, MHKDLH déng vai
tro “dém chién lugc”, gitp doanh nghiép duy tri canh
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tranh, nang cao hiéu qua va kha ning chdng chiu [3].
Vi cac doanh nghiép logistics tai Hai Phong - trung
tam vén tai bién mién Bic - MHKDLH 1a yéu té then
chét dé tan dung vi tri dia 1y, thich tng linh hoat véi
bién dong ludng hang va dap tmg yéu cau qudc té.
Pang chi ¥, khoang cach s giita cac doanh nghiép
16n va nhom SME trong nganh logistics Hai Phong
van con kha rd nét, tao nén sy khac biét dang ké vé
kha ning thich mg mo hinh kinh doanh trong diéu
kién chuyén doi s6 dién ra manh mé.

2.2.2. Khung Iy thuyét

Mo hinh kinh doanh linh hoat (MHKDLH) duogc
ly giai chii yéu dya trén Ly thuyét Nang luc dong
(Dynamic Capabilities Theory), trong d6 Teece nhan
manh rang cac t6 chic can phat trién ba nang luc cdt
16i - “cam nhén - nam bt - tai ciu hinh” (sensing -
seizing - transforming) - nhim tan dung co hoi va
giam thiéu rui ro trong bdi canh moi trudng kinh
doanh lién tuc bién dong [4]. Pong thoi, MHKDLH
cling gin chit voi Ly thuyét D6i mdi mé hinh kinh
doanh, theo d6 viéc d6i méi va tai cdu trac md hinh
kinh doanh khéng chi 1a phan ing mang tinh bi dong
truge thay ddi, ma con 1a chién luoc chu dong nham
tao ra va duy tri loi thé canh tranh bén vimg [5].

Su két hop gitra hai khung 1y thuyét nay tao nén
tang dé ly giai cach cac yéu tb chién luoc, cong nghé
va to chirc twong tac, tic dong 1an nhau trong qua trinh
hinh thanh va cing ¢ MHKDLH - dic biét trong
nganh logistics, noi ¢c6 mirc d§ phiic tap cao va chiu
anh huong manh tir ca yéu t6 thi truong 13n ha tang
cong nghé.

2.3. Tong quan cdc nghién cvwu lién quan

Trong bdi canh méi trudng kinh doanh bién dong
manh m&, 1y thuyét nang lyc dong ngay cang duoc sir
dung pho bién dé 1y giai kha nang thich Gmg va doi
moi ctia doanh nghiép. Teece [25] dé xuét ba nang luc
¢6t 181 - cam nhan, ndm bét va tai cdu hinh - 1am nén
tang cho ning lyc thich tng chién luge. Clauss [26]
phat trién thang do d6i m&i mé hinh kinh doanh va
xac 1ap vai trd trung gian ctia nang lyc to chirc trong
mdi quan hé giita cong nghé va hiéu qua mé hinh.
Saebi va cong su [27] tiép tuc nhin manh réng dinh
hudéng chién luvoc linh hoat 1a yéu td kich hoat kha
nang thich tng mo hinh kinh doanh. Tai Viét Nam,
Nguyén va Lé [28] chi ra ring chuyén ddi sé dang
budc cac doanh nghiép logistics mién Bic, dic biét tai
Hai Phong, phai tai cau tric chudi cung tmg dé duy tri
nang lyc canh tranh.

2.4. M hinh nghién ciru va phdt trién gii thuyét

Kinh té bién, logistics va chuéi cung (rng trong Hang hai

Ap lyc cong nghé tir sy phat trién nhanh cia Al,
IoT, Blockchain, RPA va Digital Twin dang budc cac
doanh nghiép logistics nang cao ning lyc linh hoat to
chtic dé thich ung va canh tranh [1], [2]. Theo Ly
thuyét Nang luc dong [4], ap luc cong nghé dong vai
trd nhu chit xuc tac thiic day kha nang “cam nhan -
nim bit - tai ciu hinh” ngudn lyc va quy trinh, tir d6
nang cao kha ning phan g trudc bién dong.

Tai Hai Phong, trung tim logistics va van tai bién
16n nhat mién Béc, ap luc cong nghé thé hién rd qua
yéu cau tmg dung Al dy béo luu luong hang hoa, IoT
giam sat container, hay Blockchain trong xur Iy ching
tir [11]. Cac nghién ciru thye nghiém cho thiy ap luc
cong nghé c6 mdi quan hé tich cuc véi nang luc linh
hoat t6 chirc nhd thuc ddy cai tién quy trinh, tai cau
tric to chirc va nang cao toc do ra quyét dinh [9], [21].

Gid thuyét H1: Ap lic cong nghé tic dong tich
cure dén nang luc linh hoat 16 chirc.

Pinh huéng chién luoc linh hoat phan anh kha
ning doanh nghiép diéu chinh nhanh cic muc tiéu,
chinh sach va phan bd ngudn lyc dé thich tmg véi bién
dong [14]. Theo Ly thuyét Nang lyc dong [4], chién
lugc linh hoat cho phép t6 chirc chii dong “tai cau hinh”
va duy tri 10i thé canh tranh trong méi trudng bat dinh.

Tai Hai Phong, noi thi truong logistics bién dong
do thay dbi ludng hang xuét nhap khau, canh tranh
gilta cac doanh nghiép trong va ngoai nudc, dinh
hudng chién lugc linh hoat giup doanh nghiép tai dinh
vi dich vy, m¢ rong kénh phan phéi, va hgp tac linh
hoat v&i dbi tac. Nghién ctru thue nghiém cho thiy
chién luoc linh hoat ¢6 tac dong tich cuc dén nang luc
t6 chirc trong viéc phan tng nhanh, d6i méi quy trinh
va phan bd ngudn lyc hiéu qua [15], [16].

Gid thuyét H2: Pinh hiéng chién lwoc linh hoat
tdac dong tich cuc dén nang lyc linh hoat 16 chirc.

Vin hoéa t6 chirc thich nghi 1a tap hop céc gia tri,
niém tin va chuin muc khuyén khich d6i méi, hoc hoi,
va phan tng nhanh véi bién dong méi truong [17].
Theo Ly thuyét Nang luc dong [4], mot nén van hoa
¢6i mo va linh hoat gitp t6 chirc d& dang “tai céu hinh”
quy trinh, cau tric va nguon lyc, tir 46 nang cao ning
luc linh hoat t6 chirc.

Tai Hai Phong, nganh logistics chiu anh hudéng 16n
tir thay d6i nhu cau vén tai qudc té, chinh sach thuong
mai, va canh tranh gilta cac cum cang. Doanh nghiép
s¢ hitu vin hoa thich nghi thuong thiic day nhan vién
dé xudt sang kién, ap dung cong nghé mai, va hop tac
hiéu qua véi cac dbi tac trong chudi cung tng. Céac
nghién ctru cho thdy van hoa td chire thich nghi c6 méi
quan h¢ tich cuc v6i kha ning d6i méi va thich img to
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chire, tir d6 cai thién nang lyc linh hoat [18], [19].

Gid thuyét H3: Van héa t6 chirc thich nghi tic
dong tich cuc dén nang lyc linh hoat 16 chire.

Nang luc nhan sy da ky nang phan anh kha nang
clia ngudi lao dong dam nhiém linh hoat nhiéu vai tro,
thich Gmg nhanh véi yéu cau méi, va phdi hop hiéu
qua trong céac quy trinh thay ddi [20]. Theo Ly thuyét
Nang luc dong [4], doi ngli nhan sy da k¥ nang giap
t6 chirc rat ngén thoi gian “tai cau hinh” ngudn luc va
quy trinh, tir 6 ting cuong nang luc linh hoat té chirc.

Tai Hai Phong, v6i dac thu van hanh logistics cang
bién - bao gdm bdc xép, van tai da phuwong thirc, quan
1y kho bi va dich vu gia tri gia ting - nhu cau nhan
sur ¢4 thé dam nhiém nhiéu nhiém vu ngay cang cip
thiét. Khi luc luong lao dong dugc dao tao da ky nang,
doanh nghiép d& dang bd tri lai nhan su theo bién dong
nhu cau, téi uu héa hoat dong va trién khai cong nghé
moi. Nghién ctru cho thdy niang lyc nhan sy da ky
nang co tac dong tich cuc dén kha nang d6i méi, thich
g va nang cao hiéu qua tb chirc [22], [23].

Gid thuyét H4: Nang lyc nhan sw da ky ndng tac
dong tich cuc dén nang lyc linh hoat 16 chire.

Nang lyc linh hoat td chuc 1a kha nang tai cAu hinh
ngudn lyc, quy trinh va ciu tric té chitrc mot cach
nhanh chéng, hiéu qua nham thich tng véi bién dong
moi truong [4]. Theo Ly thuyét Nang lyc dong, ning
Iuc linh hoat t chirc dong vai tro cau ndi chuyén hoa
c4c ngudn luc va nang luc 16i thanh kha ning di méi
va diéu chinh md hinh kinh doanh phu hop véi bbi
canh méi [5].

Tai Hai Phong, noi doanh nghiép logistics phai
lién tuc d6i mat v6i bién dong luu luong hang hoa,
thay ddi tuyén van tai, va canh tranh cang ndi - ngoai
ving, nang luc linh hoat t6 chirc cho phép ho nhanh
chong diéu chinh danh muc dich vu, céu tric gia, mé
rong hodc thu hep mang ludi ddi tac, cling nhu tich
hop céc nén tang sé dé nang cao hiéu qua van hanh.
Céc nghién ctru thyc nghiém cho thay ning lyc linh
hoat td chire ¢o tac dong tich cuc dén MHKDLH nho
tang kha nang phan tmg chién lugc, rat ngén thoi gian
trién khai thay doi, va duy tri sy phit hop ctia mo hinh
kinh doanh véi nhu cau thi truong [6], [13].

Gid thuyét H5: Nang luc linh hoat t6 chire tic
dong tich cuc dén linh hoat mé hinh kinh doanh.

3. Phuwong phap nghién ciru
3.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru dwoc xay dung trén nén tang phuong
phap dinh lwong v&i muc tiéu kiém dinh mé hinh gia
thuyét va kham pha cac mdi quan hé giita cac bién

trong khung phan tich. Phwong phap mé hinh céu tric
tuyén tinh (Structural Equation Modeling - SEM)
dugc Iya chon boi kha nang xir 1y dong thoi mbi quan
hé nhéan qua gitra cac khéi niém tiém 4n ciing nhu danh
gi4 do tin cdy va gia tri cua cac thang do. Cach tiép
can nay vira dam béao tinh nghiém ngit vé mat do
ludng, vira cung cip bang chimg thyc nghiém c6 sirc
thuyét phuc cho viéc kiém dinh mé hinh nghién curu
(Hair, Black, Babin, & Anderson, 2019).

Ap luc cong nghé

—

i ' *1 Ning lyc
Dinh hutng 15 I
:hifn‘l’:‘vc linh hoat J > Tinh hoat 18 chire
Vin héa ‘
13 chire thich nghi

M6 hinh
kinh doanh linh hoat

Ning lue nhin su
da k§ ning

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru

3.2. Quy trinh va két qud thu thép dit ligu

Dé bao dam tinh phu hop véi muc tiéu nghién ciru,
dédi tugng khao sat dugc gidi han & cac nha quan ly
cép trung, cip cao cing nhitng nhan sy truc tiép tham
gia hoach dinh chién luge hodc diéu hanh hoat dong
tai doanh nghiép logistics, cang bién va cac don vi
dich vu lién quan trén dia ban thanh phd Hai Phong.
Viéc Iya chon nhom ddi tuong nay xudt phat tir ky
vong rang ho ¢ du trai nghiém thuc tién va tri thirc
chuyén mon dé phan anh chinh x4c hién trang ciing
nhu thach thirc trong qua trinh van hanh logistics.

Khao sat dugc thuc hién trén téng s6 490 doanh
nghiép logistics, cang bién va don vi dich vu lién quan
tai Hai Phong, tap trung vao nhom cé cép quan Iy va
tham gia tryc tiép véao hoach dinh chién lugc. Pac thu
cua cac doanh nghi€p nay la hoat dong trong moi
truong canh tranh cao, chiu tdic dong manh tir xu thé
s6 hoa va bién dong chudi cung tg. Khi xem xét bon
yéu t6 - ap lyc cong nghé, dinh hudng chién lugce linh
hoat, vin hoa té chirc thich nghi va ning luc nhan sy
da k¥ ning - c6 thé thdy su khac biét rd giita cac doanh
nghiép quy mé 16n va vira/nho, dic biét vé kha ning
dau tu cong nghé, phan tmg chién luge va xay dung
d6i ngii nhan sy da ning thich tmg nhanh véi thay doi.

Céu trac mau cho thy ty 16 nam gi6i chiém wu thé
(66,5%) so voi nir gidi (33,5%). Vé do tudi, nhom tir
30 dén 45 tudi chiém wu thé (74,7%), trong khi nhém
duéi 30 tudi chiém 22,6% va nhom trén 45 tdi chi
chiém 2,7%. Trinh @0 hoc van ¢6 sy phan bd da dang:
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cao diang (36,7%), trung cap (25,9%), dai hoc (25,5%)
va sau dai hoc (11,9%). Dic biét, phan 16n ngudi tra
161 c6 thdm nién cong tac dudi 5 nam (83,7%), cho
thay luc luong lao dong logistics tai Hai Phong dang
trong giai doan tré hoa, ning dong, nhung dong thoi
van trong qua trinh tich liy kinh nghiém dé hoan thién
nang luc chuyén mon.

3.3. Kiém sodt sai léch phwong phdp chung va
da céng tuyén

Nghién ctru tién hanh danh gia kha nang ton tai
cua sai 1éch phuong phap chung (Common Method
Bias) bang phan tich mot yéu t Harman. Két qua cho
thdy yéu t6 don 1é dau tién chi chiém 20,34% tong
phuong sai - thap hon dang ké so voi ngudng canh bao
50% - tir d6 loai trir lo ngai vé CMV (Podsakoff va
cong su, 2003).

Bén canh d6, dé xac dinh mac do da cong tuyén
giita cc bién doc lap, chi s6 VIF (Variance Inflation
Factor) dugc sur dung. Tét ca cac bién déu c6 VIF dudi
3, cho thay khong c6 van dé vé twong quan cao giita
cac bién, va mo hinh khong bi anh huong boi hién
tuong da cong tuyén nghiém trong.

3.4. D¢ tin cdy va gid tri thang do

Két qua kiém dinh cho thay tat ca cac thang do déu
dat mc d6 tin cady noi tai tdt, thé hién qua hé $6
Cronbach’s Alpha dao dong tir 0,82 dén 0,94. Pay la
mirc rat tt theo khuyén nghi cua Nunnally & Bernstein
(1994), khéng dinh su 6n dinh cua cac thang do: Ap Iuc
cong nghé (0,82), Dinh hudng chién luoc linh hoat
(0,83), Vin hoa t6 chuc thich nghi (0,88), Ning luc
nhan sy da k¥ nang (0,85), Nang lyc linh hoat td chirc
(0,94), M6 hinh kinh doanh linh hoat (0,89).

Do tin cay tong hop (Composite Reliability - CR)
cling dat yéu cau voi tit ca cac cdu trac déu tir 0,50 trd
1én, trong d6 cao nhét 12 0,88, vuot qua nguong 0,70
theo dé xuét cua Hair va cong su (2019).

Phuong sai trich trung binh (Average Variance
Extracted - AVE) dao dong tir 0,50 dén 0,88, thé hién rang
cac thang do da dat murc gia tri hoi tu chép nhan duoc.

Dic biét, cac hé s tai chuén hoa (standardized
factor loadings) déu 16n hon 0,57, chimg t6 mdi bién
quan sat déu phan anh t6t khai niém 1y thuyét ma no
do luong. Tong thé, cac chi s6 danh gia chit lugng
thang do khing dinh rang mé hinh do ludng dugc sir
dung trong nghién cuu dat d tin cdy cao va cé tinh
hop 1€ manh mé vé mit ciu tric.

3.5. Kiém dinh mé hinh

Mo hinh nghién ctru dwoc kiém dinh bang phuong
phap SEM véi phin mém AMOS 26, cho thiy muc d6

Kinh té bién, logistics va chuéi cung (rng trong Hang hai

phu hop tdt v&i dit lidu khao sat. Cu thé, cac chi sb
nhu y? = 1180,436; df = 452; y%df = 2,612; CFI =
0,918; TLI = 0,910, GFI = 0,876; IFI = 0,919 va
RMSEA = 0,045 déu nam trong ngudng chip nhan
theo dé xuat ciia Hu & Bentler (1999). Két qua nay
khang dinh mé hinh c6 su pht hop cao, cho phép tiép
tuc kiém dinh cac mbi quan hé nhan qua giita cac bién
nghién clru.
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Hinh 2. Két qua SEM

4. Két qua nghién ciru

4.1. Tdc dpng ciia cdc yéu to dén ning luc linh
hoat to churc

Két qua kiém dinh mé hinh cdu tric cho thiy tat
ca cac yéu t6 du bao déu c6 anh hudng tich cuc va co
y nghia thong ké dén nang luc linh hoat t6 chirc. Cu
thé, dinh hudng chién luoc linh hoat c6 tic dong manh
nhat v&i hé sb g = 0,603 (p < 0,001), tiép theo 13 vin
hoa t6 chire thich nghi (8 = 0,152; p < 0,001), ap lyc
cong nghé (f = 0,121; p = 0,003), va nang lyc nhan
sw daky nang (8 =0,121; p = 0,002). Cac két qua nay
cho thiy doanh nghiép cang chii dong trong chién
lwoc va van hoa doi méi, cang ¢ kha niang phat trién
nang lyc linh hoat dé thich tmg véi bién dong moi
truong kinh doanh.

4.2. Tdc djng ciia ning lwc linh hoat to chirc
déen mé hinh kinh doanh linh hoat

Phéan tich SEM ciling xac nhéan mbi quan h¢ tich
cuc gitta nang luc linh hoat t6 chire va mé hinh kinh
doanh linh hoat, véi hé s6 = 0,479 va mic ¥ nghia
p < 0,001. Piéu nay cho thiy ning lyc linh hoat to
chtic dong vai tro then chét trong viéc gitip doanh
nghiép thich tng va diéu chinh mé hinh kinh doanh
mot cach kip thoi, qua d6 nang cao kha nang déi moi,
phan Gng thi truong nhanh va duy tri loi thé canh
tranh trong moi trudng bién dong.
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5. Két luan

Nghién ctru nay kham pha co ché hinh thanh mé
hinh kinh doanh linh hoat thong qua vai tr6 trung gian
cua nang lyc linh hoat td chuc, trong bdi canh doanh
nghiép logistics d6i mat véi ap luc cong nghé ngay
cang gia ting. Két qua chi ra rang cac yéu td chién
lwgce, vin hoa va nhan sy déu c6 tac dong déang ké dén
viéc phét trién niang lyc linh hoat, tir d6 thic ddy kha
nang diéu chinh mé hinh kinh doanh phut hop véi moi
truong bién dong.

Vé mit Iy thuyét, nghién ctru ciing ¢6 va mé rong
khung 1y thuyét ning luc dong bang cach lam rd mdi
quan hé gitra cac yéu t6 nén tang t6 chirc va kha ning
d6i méi mo hinh kinh doanh trong ky nguyén s. Viéc
nhin manh vai tro trung gian ciia nang lyc linh hoat to
chuc gitp giai thich cach doanh nghiép chuyén hoa
céc nguodn luc hién co thanh nang lyc thich g chién
lugc, déc biét trong linh vuc logistics von nhay cam
v6i thay ddi cong nghé va thi trudng. Dac biét, nghién
ctru ndy gop phan gin két cu thé 1y thuyét ning luc
d6ng véi linh hoat mé hinh kinh doanh trong bdi canh
logistics Viét Nam - m¢t linh vuc dang chiu tac dong
manh mé tir chuyén dbi sd, nhung con thiéu cac
nghién ctru hé thdng héa vé 1y thuyét. Ngoai ra, md
hinh nghién ctru d& xudt véi vai tro trung gian cua
nang luc linh hoat t6 chirc 13 cdu truc 1y thuyét chua
timg dwoc kiém dinh trong bdi canh logistics tai Hai
Phong - trung tdm vén tai bién va chudi cung tng
chién lugc ciia mién Bic Viét Nam - qua d6 cung cip
bang ching thuc nghiém méi dé mé rong gia tri hoc
thuat cua 1y thuyét ning lyc dong.

Vé mit quan tri, két qua nghién ctru mang lai cac
ham ¥ thiét thuc cho nha quan ly, dic biét trong bdi
canh chuyén doi s6 tai Viét Nam. Dé nang cao kha ning
d6i m&i mo hinh kinh doanh, doanh nghiép can wu tién
phat trién chién luoc linh hoat, khuyén khich van hoéa
t6 chirc thich nghi, dau tw vao doi ngii nhan sy da ky
nang va phan ung chi dong trude ap luc cong nghé.
Nhing yéu t6 nay chinh 1a nén tang dé nang cao kha
nang diéu chinh, cau hinh lai quy trinh va duy tri ning
lyc canh tranh trong méi truong khong ngimg bién
dong. Mot gidi han dang luu y ctia nghién ctru la pham
vi khdo sat tap trung tai Hai Phong - trung tdm logistics
bién 16n nhat mién Bic véi tinh dai dién cao, nhung cac
két qua va ham y cht yéu phan anh dic thi ving. Trong
b6i canh Hai Duong sap nhap hanh chinh vao Hai
Phong, mot cau hoi chién lugc dat ra 1a lidu su tai cdu
trac ndy c6 anh huéng dén ning luc linh hoat t6 chirc
trong chudi cung tmg ving duyén hai Bic B hay
khong. Viéc thiéu dong bo trong quy hoach khu cong
nghiép, quy trinh cap phép logistics hay co ché thué -

phi ha ting c6 thé tao ra “dd clng cu trac” tam thoi,
lam giam kha ning tai cau hinh h¢ thong. Cac doanh
nghiép tai Hai Phong va Hai Duong (cii) hién van hanh
theo mo hinh khéc biét, véi mang luéi di tac va vi thé
canh tranh riéng, nén sau khi sap nhap doi hoi diéu
chinh luéng hang va ciu trac van hanh. Dy 1a mot
hudng nghién ciru mé rong giau tiém nang, dac biét khi
xem xét ning lyc linh hoat t& chtrc trong boi canh tai
thiét chudi cung tmg lién ving.
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PHU LUC
Bdng 1. M6 td thang do lwong

Construct Item Loading | Mean | SDs | C.R | AVE o

CongNghel 0,73 3,25 | 1,166
CongNghe2 0,72 3,22 | 1,181
Ap luc cong nghé CongNghe3 0,66 3,36 | 1,163 | 0,53 | 0,53 | 0,82
CongNghe4 0,68 3,26 | 1,178
CongNghe5 0,74 3,44 | 1,084
DinhHuongl 0,71 3,84 | 0,663
DinhHuong?2 0,68 3,86 | 0,652
Dinhhuérngchiénluqc1inhhoat DinhHuong3 0,75 3,83 | 0,676 | 0,50 | 0,50 | 0,83
DinhHuong4 0,75 3,70 | 0,794
DinhHuong5 0,65 3,89 | 0,632
ThichNghil 0,78 3,94 | 0,706
ThichNghi2 0,69 3,93 | 0,738
Vin hoa t6 chte thich nghi ThichNghi3 0,58 394 | 0682|061 | 061 | 0,88
ThichNghi4 0,91 3,99 | 0,683
ThichNghi5 0,90 4,00 | 0,633

NhanSul 0,75 4,02 | 0,610

NhanSu2 0,57 4,00 | 0,638
Nang lyc nhan sy da k¥ nang NhanSu3 0,82 403 | 0,587 | 0,56 | 0,56 | 0,85

NhanSu4 0,74 4,05 | 0,624

NhanSu5 0,77 4,04 | 0,622

NangLucl 0,94 3,98 | 0,633

NangLuc2 0,93 3,98 | 0,620

. . P NangLuc3 0,68 3,96 | 0,595
Nang lyc linh hoat t6 chirc NangLucd 0,66 393 | 0676 0,88 | 0,88 | 0,94

NangLuc5 0,91 3,96 | 0,632

NangLuc6 0,93 3,97 | 0,631

MoHinh1 0,91 3,33 | 0,727

1 . . MoHinh2 0,89 3,32 | 0,678
M6 hinh kinh doanh linh hoat MoHinh3 0.74 3.30 0.702 0,83 | 0,83 | 0,89

MoHinh4 0,74 3,31 | 0,618

Bing 2. Két qud kiém dinh gid thuyét

GT Bién doc lap Bién phu thudc Beta p-value Két qua
1 Ap Iyc cong nghé Ning luc linh hoat t6 chirc 0,121 0,003 Chip nhén
2 Dinh hudng chién luge linh hoat Nang lyc linh hoat td chuc 0,603 Fkk Chép nhén
3 Vin hoa td chirc thich nghi Ning luc linh hoat t§ chirc 0,152 il Chép nhan
4 Nang luc nhan sy da ky niang Ning luc linh hoat t§ chirc 0,121 0,002 Chép nhan
5 Nang luc linh hoat t6 chire M0 hinh kinh doanh linh hoat 0,479 Frk Chép nhéan
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