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Tóm tắt 

Chuyển đổi xanh là xu hướng phát triển tất yếu 

của các doanh nghiệp cảng biển để giải quyết vấn 

đề ô nhiễm môi trường đang ngày càng trở nên 

nghiêm trọng trong lĩnh vực cảng biển. Các doanh 

nghiệp cảng biển, cơ quan quản lý nhà nước cần 

phải xác định những yếu tố có tác động đến quá 

trình chuyển đổi xanh tại doanh nghiệp của mình 

để từ đó xây dựng những chiến lược hiệu quả thúc 

đẩy quá trình này. Chính vì vậy, nghiên cứu này 

tập trung vào xác định và đánh giá mức độ quan 

trọng của những yếu tố tác động đến quá trình 

chuyển đổi xanh tại các doanh nghiệp cảng biển 

khu vực thành phố Hải Phòng. Nghiên cứu sử 

dụng phương pháp phân tích thứ bậc kết hợp với 

lý thuyết mờ (FAHP) để xếp hạng mức độ quan 

trọng. Kết quả cho thấy có 6 yếu tố tác động với 

mức độ quan trọng từ cao xuống thấp như sau: 

Quy định của pháp luật và tổ chức quốc tế, 

Chuyển đổi số, Nguồn lực tài chính, Tiến bộ công 

nghệ, Nhận thức và cam kết của ban lãnh đạo và 

người lao động, Áp lực từ các bên liên đới. Từ đó 

nghiên cứu đề xuất một số giải pháp thúc đẩy quá 

trình này tại các doanh nghiệp cảng biển khu vực 

thành phố Hải Phòng. 

Từ khóa: Chuyển đổi xanh, doanh nghiệp cảng 

biển, FAHP. 

Abstract 

Green transformation is an inevitable 

development trend for seaport enterprises to 

address the increasingly severe environmental 

problems in the seaport sector. Seaport 

enterprises and regulatory agencies need to 

identify the factors that impact the green 

transformation process in their companies, setting 

foundation to develop effective strategies to 

promote this process. Therefore, this study focuses 

on identifying and evaluating the importance of 

factors affecting the green transformation process 

in seaport businesses in Hai Phong City. The study 

uses the hierarchical analysis method combined 

with fuzzy theory (FAHP) to rank the importance 

level. The results show that there are 6 factors 

affecting the process, ranked from high to low 

importance as follows: Legal regulations of 

governments and international organizations, 

Digital Transformation, Financial resources, 

Technological advances, Awareness and 

commitment from leadership and employees, and 

Pressure from stakeholders. Based on these 

findings, the study suggests several solutions to 

promote the green transformation process in 

seaport businesses in Hai Phong City. 

Keywords: Green transformation, seaport 

enterprises, FAHP. 

1. Mở đầu 

Cảng biển là cửa ngõ quốc gia, là điểm nút quan 

trọng kết nối hoạt động thương mại giữa các quốc gia. 

Sự phát triển mạnh mẽ của thương mại quốc tế đã thúc 

đẩy sự phát triển của các cảng biển trong nước và quốc 

tế. Theo thống kê của các nghiên cứu trước đây, có 

khoảng 90% lượng hàng hóa xuất nhập khẩu được vận 

chuyển qua đường biển [1]. Do đó lượng hàng hóa 

luân chuyển qua các bến cảng cũng tăng lên nhanh 

chóng. Tuy nhiên, sự phát triển nhanh của thương mại, 

cùng với sự mở rộng quy mô nhanh chóng của các bến 

cảng đã gây ra những hiệu ứng tiêu cực đến môi 

trường. Bến cảng là nơi tập trung nhiều hoạt động 

công nghiệp và logistics nên tác động của nó đến môi 

trường rất lớn. Hoạt động gây ô nhiễm có thể được 

phân chia theo từng giai đoạn của quá trình xây dựng 

và khai thác cảng, hoặc phân chia dựa trên khu vực 

hoạt động của các phương tiện vận tải và trang thiết bị 

[2]. Nếu phân chia theo khu vực hoạt động, hoạt động 
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tàu gần và phía trong bến cảng bao gồm: Hoạt động di 

chuyển của tàu, neo đậu tàu tại cảng,… [3]. Hoạt động 

của tuyến hậu phương như trang thiết bị hoạt động 

trong cảng, phương tiện vận tải đến bến cảng và từ các 

bến cảng đi [3].  

Chính vì vậy trong những năm gần đây các doanh 

nghiệp cảng biển đã thay đổi về quan điểm phát triển 

dưới sức ép của chính sách phát triển của ngành, pháp 

luật của nhà nước về môi trường cũng như yêu cầu của 

các bên liên đới. Xu hướng phát triển xanh và bền vững 

đã trở nên phổ biến hơn và sẽ trở thành một yêu cầu bắt 

buộc đối với các doanh nghiệp cảng biển trong tương 

lai,... Cảng xanh là những cảng biển có mục tiêu phát 

triển cân bằng giữa phát triển kinh tế và bảo vệ môi 

trường [4, 5]. Cảng xanh là mục tiêu được rất nhiều 

cảng biển trên thế giới theo đuổi, bắt đầu từ các quốc 

gia phát triển và lan tỏa đến các quốc gia đang phát triển. 

Không phải ngoại lệ, Việt Nam cũng đã quan tâm nhiều 

hơn đến vấn đề này. Ở Việt Nam, trong tương lai mục 

tiêu cảng xanh là một mục tiêu bắt buộc đối với các bến 

cảng theo Quyết định về Tiêu chuẩn cơ sở về Tiêu chí 

cảng xanh Việt Nam. Theo đó giai đoạn 2025-2030 là 

giai đoạn xây dựng và ban hành tiêu chuẩn kỹ thuật 

quốc gia về cảng xanh và trở thành tiêu chí bắt buộc từ 

năm 2030 [6].   

Để thúc đẩy quá trình chuyển đổi xanh, một yêu 

cầu cơ bản đặt ra cho các doanh nghiệp cảng biển là 

phải xác định được các yếu tố có thể tác động đến quá 

trình chuyển đổi xanh. Đây cũng là một nhiệm vụ 

quan trọng đối với các nhà quản lý cũng như các nhà 

nghiên cứu về lĩnh vực cảng biển. Trong giai đoạn vừa 

qua có những nghiên cứu về xây dựng tiêu chí đánh 

giá cảng xanh [7], hay khó khăn trong việc phát triển 

cảng xanh. Tuy nhiên nghiên cứu về các yếu tố thúc 

đẩy quá trình chuyển đổi xanh tại các doanh nghiệp 

cảng biển Việt Nam nói chung và khu vực Hải Phòng 

nói riêng trong 5 năm gần đây là không có. Chính vì 

vậy bài báo tập trung vào nghiên cứu những yếu tố tác 

động đến quá trình chuyển đổi xanh tại các doanh 

nghiệp cảng biển cho các doanh nghiệp cảng biển khu 

vực thành phố Hải Phòng.  

2. Cơ sở lý luận 

2.1. Chuyển đổi xanh tại các doanh nghiệp 

cảng biển 

Trong những năm gần đây, số lượng các cảng biển 

ở khu vực châu Á và Việt Nam có những thay đổi 

mạnh mẽ để đạt được mục tiêu cảng xanh. Cảng xanh 

được xây dựng dựa trên sự cân bằng giữa tác động môi 

trường và mục tiêu kinh tế, trong đó không đánh đổi 

giữa tăng trưởng kinh tế với tác động môi trường [5]. 

Cảng xanh là những cảng biển có mục tiêu bảo vệ hệ 

sinh thái thông qua các kế hoạch phát triển bền vững 

và những quy định về bảo vệ môi trường [4]. Cảng 

xanh là những cảng có mục tiêu giảm thiểu tối đa dấu 

chân sinh thái bằng nhiều cách thức khác nhau bao 

gồm: Giảm thiểu ô nhiễm không khí và nước, tối ưu 

hóa năng lượng tiêu thụ bằng cách thúc đẩy chuyển 

đổi số, sử dụng năng lượng tái tạo, thúc đẩy phương 

thức vận chuyển bền vững và quản lý rác thải hiệu quả 

[8]. Chuyển đổi xanh tại các doanh nghiệp cảng biển 

được hiểu là quá trình thay đổi của doanh nghiệp cảng 

biển hướng tới mục tiêu xanh và bền vững. 

2.2. Yếu tố tác động đến quá trình chuyển đổi 

xanh tại các doanh nghiệp cảng biển khu vực 

thành phố Hải Phòng 

Quá trình chuyển đổi hướng tới mục tiêu cảng 

xanh của các doanh nghiệp cảng biển thường không 

diễn ra một cách nhanh chóng. Quá trình biến đổi 

nhanh hay chậm còn phụ thuộc vào nhiều yếu tố. Việc 

xác định các yếu tố tác động đến quá trình chuyển đổi 

xanh là việc cần thiết đối với các doanh nghiệp cảng 

biển, từ đó giúp cho các doanh nghiệp cảng biển có 

thể phân bổ nguồn lực một cách hợp lý cho các giải 

pháp hướng tới mục tiêu phát triển xanh trong tương 

lai. Các nghiên cứu trước đây đã chỉ ra có một số yếu 

tố tác động đến quá trình chuyển đổi xanh tại các 

doanh nghiệp cảng biển bao gồm:  

Áp lực từ các bên liên đới: Bên liên đới bao gồm 

cộng đồng địa phương, khách hàng, nhà đầu tư hay đối 

thủ cạnh tranh của các doanh nghiệp cảng biển. Áp lực 

từ các bên liên đới có tác động nhất định đến quá trình 

chuyển đổi xanh tại các doanh nghiệp cảng biển [2, 3, 

9]. Đây là những đối tượng có liên hệ trực tiếp đến các 

doanh nghiệp cảng biển: Cộng đồng địa phương chịu 

tác động bởi hiệu ứng tiêu cực từ các hoạt động của 

cảng, khách hàng là đối tượng tạo ra doanh thu cho 

doanh nghiệp đồng thời có tác động gián tiếp đến kết 

quả kinh doanh thông qua vấn đề danh tiếng và uy tín, 

nhà đầu tư là đối tượng cung cấp vốn cho doanh nghiệp 

mở rộng cơ sở vật chất,… Chính vì vậy những yêu cầu 

đặt ra từ nhóm đối tượng này có tác động nhất định đến 

mục tiêu phát triển của doanh nghiệp. 

Quy định của pháp luật và các tổ chức quốc tế: 

những quy định về bảo vệ môi trường của Chính phủ 

và các tổ chức quốc tế mà các doanh nghiệp cảng biển 

tham gia là những quy định bắt buộc không thể bỏ qua. 

Chính vì vậy khi có những quy định bảo vệ môi trường 

và xanh hóa các bến cảng thì các doanh nghiệp buộc 

phải tuân thủ nếu không muốn chịu những chế tài 
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trừng phạt của cơ quan quản lý nhà nước hoặc các tổ 

chức quốc tế [2, 3, 9-14]. Sự thay đổi về những quy 

định này có thể tác động trực tiếp và ngay lập tức đến 

những doanh nghiệp cảng biển. Một số quy định pháp 

luật như là Quy chuẩn quốc gia về cảng biển, Quy 

định về xử lý chất thải, hay các yêu cầu về năng lượng 

và khí thải của IMO và công ước quốc tế về ngăn ngừa 

ô nhiễm - công ước MARPOL.  

Tiến bộ về công nghệ: Bao gồm công nghệ thân 

thiện với môi trường hay công nghệ xanh, hạ tầng 

xanh và chuyển đổi năng lượng tái tạo [9, 10, 14]. 

Những công nghệ thân thiện xanh, thân thiện với môi 

trường là những công nghệ quan trọng phục vụ cho 

quá trình chuyển đổi xanh. Vì những công nghệ mới 

này có thể hoạt động với hiệu suất cao hơn, ít phát thải 

hơn do không sử dụng các nguồn năng lượng hóa 

thạch. Từ đó cắt giảm một cách đáng kể các nguồn xả 

thải, giúp doanh nghiệp giảm thiểu tác động đến môi 

trường và cải thiện chất lượng môi trường. Doanh 

nghiệp cảng biển có thể cắt giảm xả thải thông qua 

chuyển đổi công nghệ sử dụng năng lượng sạch và 

chuyển đổi sang năng lượng tái tạo. 

Nguồn lực tài chính của doanh nghiệp: Đây là yếu 

tố quan trọng giúp doanh nghiệp có thể thực hiện được 

quá trình chuyển đổi xanh [15, 16]. Để tiến hành 

chuyển đổi xanh các doanh nghiệp có thể phải hy sinh 

một số mục tiêu kinh tế nhất định. Đồng thời, các 

doanh nghiệp cảng biển cũng cần phải đầu tư vào cơ 

sở vật chất, trang thiết bị, thiết bị kiểm soát và theo 

dõi tác động môi trường, quản lý môi trường,… Tất 

cả những hoạt động trên đòi hỏi doanh nghiệp cần 

phải có một nguồn lực tài chính vững vàng để thực 

hiện. Thực tế cho thấy những doanh nghiệp vừa và 

nhỏ với tiềm lực tài chính hạn chế có thể gặp khó khăn 

trong việc theo đuổi mục tiêu cảng xanh [13].   

Nhận thức và cam kết của ban lãnh đạo và người 

lao động: Nhận thức về mức độ quan trọng của yêu 

cầu bảo vệ môi trường và cam kết thực hiện của các 

lãnh đạo cũng như lao động tại cảng là yếu tố quan 

trọng giúp cho các doanh nghiệp cảng biển đạt được 

mục tiêu về cảng xanh [17]. Ban lãnh đạo là những 

người xây dựng chiến lược phát triển cho doanh 

nghiệp và người lao động là những người giúp cho 

doanh nghiệp thực hiện các chiến lược đó cũng như 

trực tiếp thực hiện các nghiệp vụ liên quan. Nhận thức 

về mức độ quan trọng của hoạt động bảo vệ môi 

trường giúp cho các doanh nghiệp cảng biển đề xuất 

những chính sách môi trường hiệu quả. Cam kết thực 

hiện của ban lãnh đạo và người lao động sẽ giúp cho 

các doanh nghiệp hoàn thành được các mục tiêu môi 

trường đã đề ra.  

Chuyển đổi số: Số hóa và chuyển đổi số trong hoạt 

động quản lý và vận hành cũng giúp cho các doanh 

nghiệp cảng biển có thể đẩy nhanh quá trình xanh hóa 

[10-12, 15, 17]. Trong kỷ nguyên 4.0, chuyển đổi số 

giúp cho các doanh nghiệp cảng biển có thể tăng 

cường năng lực cạnh tranh và hoàn thành được nhiều 

mục tiêu cùng một lúc trong đó có mục tiêu về môi 

trường. Chuyển đổi số rất quan trọng giúp doanh 

nghiệp hướng tới cảng thông minh và xanh nhất là đối 

với các doanh nghiệp vừa và nhỏ thông qua việc ứng 

dụng các công nghệ số hiện đại vào quá trình quản lý 

doanh nghiệp như: Eport, Smart Gate,… [13]. Quá 

trình này giúp doanh nghiệp cải thiện hiệu quả hoạt 

động, theo dõi và kiểm soát những tác động môi 

trường một cách hiệu quả, và giảm thiểu tác động đến 

môi trường. 

3. Phương pháp nghiên cứu 

3.1. Phương pháp phân tích thứ bậc mờ 

Nghiên cứu sẽ đánh giá mức độ quan trọng của các 

yếu tố ảnh hưởng đến quá trình chuyển đổi xanh tại các 

doanh nghiệp cảng biển bằng phương pháp Phân tích 

thứ bậc kết hợp với lý thuyết mờ (Fuzzy AHP - FAHP). 

Có 6 yếu tố ảnh hưởng đến quá trình chuyển đổi xanh 

tại các doanh nghiệp cảng biển như Bảng 1. Các yếu tố 

sẽ được so sánh theo từng cặp để so sánh mức độ quan 

trọng của các yếu tố với nhau. Từ đó sắp xếp thứ tự 

quan trọng của các yếu tố theo thứ tự giảm dần 1 đến 6.  

Trong những năm gần đây các nhà nghiên cứu có 

xu hướng kết hợp phương pháp phân tích thứ bậc với 

một số mô hình, phương pháp phân tích khác để có 

thể phát huy tối đa những lợi thế của nó [18]. Phân 

tích thứ bậc mờ là sự kết hợp giữa phân tích thứ bậc 

với lý thuyết về logic mờ là một phiên bản nâng cấp 

của phân tích thứ bậc khi mà những thông tin không 

chắc chắn đã được xử lý bằng lý thuyết mờ. Do đó các 

Bảng 1. Các yếu tố tác động đến quá trình chuyển 

đổi xanh tại các doanh nghiệp cảng biển 

Yếu tố Mã hóa 

Áp lực của các bên liên đới AL 

Quy định của pháp luật và các tổ 

chức 
PL 

Tiến bộ công nghệ CNX 

Tiềm lực tài chính TC 

Nhận thức cà cảm kết của ban lãnh 

đạo và người lao động 
NT 

Chuyển đổi số CĐS 
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thông tin không rõ ràng thu thập từ các chuyên gia vẫn 

có thể được sử dụng để phân tích bằng phương pháp 

phân tích thứ bậc mờ [19]. Phương pháp FAHP cho 

phép người dùng có thể diễn đạt tính xấp xỉ của các 

đánh giá của các chuyên gia thông qua các biến ngôn 

ngữ. Nó cho phép đo lường sự khác biệt giữa các mức 

đánh giá “Như nhau”, “Quan trọng”, “Rất quan 

trọng”,... thông qua quá trình mờ hóa các mức đánh 

giá. Do đó phương pháp FAHP có ưu điểm hơn so với 

phương pháp AHP trong đánh giá mức độ quan trọng 

của các yếu tố ảnh hưởng. 

3.2. Phân tích mức độ quan trọng của các yếu 

tố bằng phương pháp FAHP  

Phương pháp FAHP bao gồm 6 bước được thể hiện 

trong Hình 1.  

Bước 1: Xây dựng ma trận so sánh mức độ quan 

trọng của các yếu tố theo từng cặp. Với 6 yếu tố được 

đề xuất ban đầu thì sẽ có 15 cặp so sánh.  

𝐴 =

[
 
 
 

1 𝑎𝑘
12 ⋯ 𝑎𝑘

1𝑛

𝑎𝑘
21 1 ⋯ 𝑎𝑘

2𝑛

⋮ ⋮ ⋮ ⋮
𝑎𝑘

𝑛1 𝑎𝑘
𝑛2 ⋯ 1 ]

 
 
 
       (1) 

𝑎𝑘
𝑖𝑗: Mức độ tác động của yếu tố i lên yếu tố j của 

chuyên gia k. Thang đo mức độ tác động và số mờ tam 

giác để mờ hóa được thể hiện ở Bảng 2 bao gồm 9 

mức: Từ “quan trọng như nhau” cho đến “vô cùng 

quan trọng hơn” và “vô cùng ít quan trọng hơn”.  

Bước 2: Mờ hóa các đánh giá của chuyên gia bằng 

số mờ tam giác với các biến ngôn ngữ như sau trong 

Bảng 2.  

𝐴̃ = [
1 (𝑙11;𝑚11; 𝑢11) ⋯ (𝑙1𝑛;𝑚1𝑛; 𝑢1𝑛)

1 ⋯ . . .
](2) 

Bước 3: Tính toán trung bình nhân mờ của các 

nhân tố i bằng công thức: 

𝑟𝑖̃ = ((𝑙𝑖1 ∗ 𝑙𝑖2 ∗ …∗ 𝑙𝑖𝑛)1/𝑛; (𝑚𝑖1 ∗ 𝑚𝑖2 ∗ … ∗

𝑚𝑖𝑛)1/𝑛; (𝑢𝑖1 ∗ 𝑢𝑖2 ∗. . .∗ 𝑢𝑖𝑛)1/𝑛)   (3) 

Bước 4: Tính toán trọng số mờ của các yếu tố i  

bằng công thức: 

𝑤𝑖̃ = 𝑟𝑖̃ ∗ (𝑟𝑖̃ ⊕ 𝑟2̃ ⊕. . . 𝑟𝑛̃)−1      (4) 

Bước 5: Khử mờ trọng số của các yếu tố i theo 

phương pháp trung tâm (Centre of Area - COA). 

𝑤𝑖 = (𝑙 + 𝑚 + 𝑢)/3       (5) 

Bước 6: Chuẩn hóa trọng số của yếu tố i. 

3.3. Phương pháp chọn mẫu 

Nghiên cứu sử dụng phương pháp chọn mẫu ngẫu 

nghiên một nhóm chuyên gia đến từ các doanh nghiệp 

cảng biển và một nhóm chuyên gia đến từ cơ sở nghiên 

cứu. Đối tượng thu thập dữ liệu: Một số doanh nghiệp 

cảng biển ở Hải Phòng như CTCP Cảng Hải Phòng - chi 

nhánh Tân Vũ, Chùa Vẽ, CTCP Đầu tư và Phát triển 

Cảng Đình Vũ, CTCP cảng Hải An,... để lựa chọn 

chuyên gia. Các chuyên gia chủ yếu từ phòng kỹ thuật 

và phòng HSE (hoặc Ban an toàn) là những người chịu 

trách nhiệm chính về vấn đề kiểm kê khí thải và ESG. 

Cơ sở đào tạo được lựa chọn: Trường Đại học Hàng hải 

Việt Nam, Đại học Hải Phòng, Công ty cổ phần Dịch vụ 

kỹ thuật và Đào tạo cảng Hải Phòng. Những chuyên gia 

được lựa chọn có trình độ chuyên môn liên quan đến lĩnh 

Bảng 2. Biến ngôn ngữ và số mờ tam giác 

Biến ngôn ngữ 
Thang 

điểm 

Số mờ tam 

giác 

Quan trọng như nhau 1 (1; 1; 1) 

Quan trọng hơn 3 (2;3;4) 

Quan trọng hơn nhiều 5 (4;5;6) 

Quan trọng hơn rất nhiều 7 (6;7;8) 

Vô cùng quan trọng hơn 9 (9,9,9) 

Mức độ trung gian 2,4,6,8  

Ít quan trọng hơn 1/3 (1/4;1/3;1/2) 

Rất ít quan trọng hơn 1/5 (1/6;1/5;1/4) 

Ít quan trọng hơn nhiều 1/7 (1/8;1/7;1/6) 

Vô cùng ít quan trọng hơn 1/9 (1/9;1/9;1/9) 

Mức độ trung gian 
1/2,1/4, 

1/6,1/8 
 

 

 

Hình 1. Các bước phân tích bằng FAHP 

Bảng 3. Tỷ lệ phản hồi của các chuyên gia 

Đối tượng 

Số lượng 

bảng khảo 

sát đã phát 

Số 

lượng 

phản 

hồi 

Tỷ lệ 

phản 

hồi 

Doanh nghiệp 10 6 60% 

Cơ sở nghiên 

cứu 
10 8 80% 
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vực quản lý và khai thác cảng biển với số năm kinh 

nghiệm từ 10 năm trở lên ở vị trí công tác hiện tại và có 

kiến thức về cảng xanh. Có 10 chuyên gia ở doanh 

nghiệp cảng biển và 10 chuyên gia ở cơ sở nghiên cứu 

được lựa chọn.  

Có 14 chuyên gia phản hồi ý kiến đánh giá về mức 

độ quan trọng của các yếu tố ảnh hưởng đến quá trình 

chuyển đổi xanh tại các doanh nghiệp cảng biển tại 

khu vực thành phố Hải Phòng. Số lượng chuyên gia 

phù hợp cho phương pháp FAHP là từ 10 đến 15 

chuyên gia. Do đó số lượng chuyên gia chấp nhận 

tham gia vào quá trình khảo sát là phù hợp. 

4. Kết quả đánh giá mức độ quan trọng của 

các yếu tố tác động bằng phương pháp FAHP 

Kết quả phân tích các đánh giá của chuyên gia về 

mức độ quan trọng của các yếu tố ảnh hưởng đến quá 

trình chuyển đổi xanh tại các doanh nghiệp cảng biển 

khu vực thành phố Hải Phòng được thể hiện trong 

Bảng 4.  

Trong đó yếu tố có tác động quan trọng nhất trong 

việc thúc đẩy quá trình chuyển đổi xanh tại các doanh 

nghiệp cảng biển khu vực thành phố Hải Phòng đó là 

yếu tố Quy định pháp luật của Nhà nước và các tổ 

chức quốc tế với trọng số là 0,2681. Đứng tiếp sau đó 

là yếu tố Chuyển đổi số tại các doanh nghiệp cảng biển 

với trọng số là 0,2314. Các yếu tố có mức độ quan 

trọng tiếp theo lần lượt là Tiềm lực tài chính của doanh 

nghiệp, Tiến bộ công nghệ và nhận thức và cam kết 

của ban lãnh đạo và người lao động tại các doanh 

nghiệp cảng biển. Yếu tố được đánh giá ít quan trọng 

hơn tất cả những yếu tố còn lại đó chính là áp lực từ 

các bên liên đới.  

5. Thảo luận 

Nghiên cứu này đã đánh giá mức độ quan trọng 

của các yếu tố giúp cho các doanh nghiệp cảng biển 

khu vực thành phố Hải Phòng đẩy mạnh quá trình 

chuyển đổi xanh. Nghiên cứu đã chỉ ra một số phát 

hiện mới như sau: 

Thứ nhất, các quy định của pháp luật và các tổ 

chức quốc tế là yếu tố có ảnh hưởng lớn nhất đến 

quyết định chuyển đổi xanh tại các doanh nghiệp cảng 

biển. Khi các định hướng chiến lược và yêu cầu về 

phát triển cảng biển theo xu hướng cảng biển xanh và 

bền vững được hiện thực hóa bằng các quy định và 

tiêu chuẩn về môi trường được áp dụng bắt buộc thì 

các doanh nghiệp cảng biển không còn lựa chọn nào 

khác ngoài thực hiện chuyển đổi xanh. Do đó, để thúc 

đẩy nhanh quá trình này thì các cơ quan quản lý nhà 

nước và quản lý ngành cần thiết phải xây dựng được 

bộ khung pháp lý và các chỉ thị, hướng dẫn thực hiện 

để các doanh nghiệp cảng biển tuân thủ và triển khai. 

Đồng thời, khi các tổ chức quốc tế tăng cường các yêu 

cầu về tiêu chuẩn môi trường, các doanh nghiệp cảng 

biển sẽ phải thay đổi để thích nghi và duy trì năng lực 

cạnh tranh. Ở Việt Nam, đến năm 2030 khi Tiêu chuẩn 

về cảng biển xanh trở thành một quy định bắt buộc thì 

các doanh nghiệp cảng biển buộc phải thực hiện quá 

trình chuyển đổi xanh. Do tính chất bắt buộc của 

khung pháp lý mà yếu tố Quy định của pháp luật và 

các tổ chức quốc tế được đánh giá ở mức độ quan 

trọng nhất. Yếu tố này được đánh giá là động lực bắt 

buộc đối với các doanh nghiệp cảng biển Hải Phòng.   

Thứ hai, trong bối cảnh phát triển mạnh mẽ của 

công nghệ số thì quá trình chuyển đổi số tại các doanh 

nghiệp cảng biển sẽ giúp cho họ có thể đẩy nhanh quá 

trình chuyển đổi xanh. Công nghệ số có thể ứng dụng 

trong quản lý hoạt động của doanh nghiệp, dữ liệu lớn 

và các phần mềm sẽ hỗ trợ nhà quản lý ra quyết định. 

Đồng thời nó cũng giúp dòng thông tin luân chuyển dễ 

dàng giữa các bộ phận trong doanh nghiệp và giữa 

doanh nghiệp với các đối tác. Từ đó, thúc đẩy quá trình 

tự động hóa tại các doanh nghiệp cảng biển. Quá trình 

này giúp doanh nghiệp cải thiện đáng kể hiệu quả hoạt 

động, tăng cường hiệu suất sử dụng các nguồn năng 

lượng. Quá trình chuyển đổi số tại các doanh nghiệp 

cảng biển diễn tra theo 3 giai đoạn: Số hóa, ứng dụng 

công nghệ số, chuyển đổi mô hình kinh doanh. Hầu hết 

các doanh nghiệp cảng biển tại Hải Phòng đang dừng 

lại ở giai đoạn số hóa và ứng dụng công nghệ số như e-

port, Smart Gate và phần mềm quản lý vận hành. Trong 

tương lai các công nghệ này sẽ còn được áp dụng trong 

quản lý môi trường, theo dõi và đo lường ô nhiễm môi 

trường. Do đó tiềm năng của quá trình chuyển đổi số 

vẫn còn phát triển trong tương lai. Nếu như yếu tố Quy 

định của pháp luật và tổ chức quốc tế là yêu cầu bắt 

buộc, thì yếu tố Chuyển đổi số được xếp ở vị trí quan 

trọng thứ hai, được xem là công cụ hỗ trợ quan trọng 

tạo gia tốc cho quá trình chuyển đổi xanh tại các doanh 

nghiệp cảng biển Hải Phòng. 

Bảng 4. Kết quả đánh giá bằng FAHP 

Yếu tố 

Thứ tự 

quan 

trọng 

Trọng số 

AL 6 0.0887 

PL 1 0.2681 

CNX 4 0.1448 

TC 3 0.1486 

NT 5 0.1185 

CĐS 2 0.2314 
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Thứ ba, tiềm lực tài chính cũng là một yếu tố mà 

các doanh nghiệp cần cân đối khi thực hiện quá trình 

chuyển đổi xanh. Khi doanh nghiệp tiến hành quá 

trình chuyển đổi xanh họ sẽ phải huy động nguồn lực 

lớn trong đó có nguồn lực tài chính cho đầu tư cơ sở 

vật chất, chuyển đổi trang thiết bị, hệ thống quản lý 

môi trường,… Các doanh nghiệp cảng biển ở khu vực 

thành phố Hải Phòng có quy mô tính theo vốn chủ sở 

hữu rất đa dạng, ngoài một số doanh nghiệp rất lớn 

như Cảng Hải Phòng, Tân Cảng, Gemadept,… với 

vốn chủ sở hữu trên ngàn tỉ đồng. Nhưng phần lớn các 

công ty cảng biển là công ty vừa và nhỏ có vốn chủ sở 

hữu vài trăm tỷ đồng. Các doanh nghiệp đều có những 

giải pháp nhất định như DGPS, Smart Gate, eport của 

Cảng Hải Phòng, chuyển đổi năng lượng điện của 

Nam Đình Vũ và Tân Cảng Hải Phòng, hay hệ thống 

nhận diện tự động, xanh hóa khu vực bến cảng, hệ 

thống tự động gom và xử lý nước thải,… của một số 

bến cảng nhỏ hơn. Điều này cho thấy các doanh 

nghiệp sẽ có những giải pháp linh hoạt phù hợp với 

tiềm lực tài chính của mình. Yếu tố tiềm lực tài chính 

của doanh nghiệp đóng vai trò như một điều kiện nội 

tại để triển khai công nghệ và giải pháp xanh, được 

đánh giá ở mức độ quan trọng thứ ba.  

Thứ tư, tiến bộ công nghệ nhất là những công nghệ 

xanh và thân thiện với môi trường. Công nghệ thân 

thiện với môi trường sử dụng nguồn năng lượng tái 

tạo giúp giảm thiểu đáng kể mức độ xả thải ra môi 

trường. Tuy nhiên do đầu tư ban đầu vào cơ sở vật 

chất cảng biển là rất lớn và thời gian khấu hao dài có 

thể lên đến hàng chục năm nên quá trình chuyển đổi 

này không thể diễn ra một cách nhanh chóng. Đồng 

thời những công nghệ mới hiện đại, có hiệu suất cao 

và thân thiện với môi trường sẽ yêu cầu một khoản 

đầu tư lớn cho trang thiết bị và đào tạo lao động. Do 

đó phụ thuộc nhiều vào tiềm lực tài chính của doanh 

nghiệp. Chính vì vậy yếu tố này chỉ được xếp ở mức 

độ quan trọng thứ tư với vai trò là giải pháp kỹ thuật 

cho chuyển đổi xanh. 

Thứ năm, nhận thức và cam kết của ban lãnh đạo 

và người lao động về vấn đề cảng xanh. Lãnh đạo và 

nhà quản lý của doanh nghiệp là những người xây 

dựng chính sách phát triển cho doanh nghiệp. Người 

lao động là đội ngũ hỗ trợ thực thi những chính sách 

đó. Chính vì vậy nhận thức của lãnh đạo về sự quan 

trọng của bảo vệ môi trường sẽ giúp định hướng 

doanh nghiệp theo mục tiêu cảng xanh. Đồng thời 

nhận thức cao cũng giúp cho lãnh đạo cũng như người 

lao động quyết tâm đi theo mục tiêu đó. Tuy nhiên, tỷ 

lệ lao động tại các doanh nghiệp cảng biển Hải Phòng 

đã tiếp cận với mục tiêu cảng xanh và nhận thức được 

vai trò của nó còn chưa cao. Quyết định hướng tới mục 

tiêu cảng xanh chủ yếu xuất phát từ những yếu tố 

khách quan trong môi trường như các quy định và quy 

chuẩn pháp lý thay vì nhu cầu tự thân của doanh 

nghiệp. Yếu tố này chỉ được đánh giá ở mức độ quan 

trọng thứ năm. Tuy nhiên, nếu yếu tố này được nâng 

tầm quan trọng, để mục tiêu chuyển đổi xanh trở thành 

động lực nội tại và định hướng chiến lược thay vì 

nghĩa vụ thì quá trình chuyển đổi mới có thể được thúc 

đẩy hiệu quả. 

Thứ sáu, yếu tố áp lực của các bên liên đới là yếu 

tố có mức độ quan trọng thấp nhất. Thực trạng các 

doanh nghiệp cảng biển khu vực thành phố Hải Phòng 

cho thấy áp lực phải chuyển đổi xanh đến từ cộng 

đồng dân cư địa phương là không lớn do những lợi ích 

kinh tế từ các hoạt động cảng biển mang lại cho kinh 

tế địa phương. Đồng thời, khách hàng và nhà đầu tư 

cũng chưa quan tâm nhiều đến mục tiêu xanh và bền 

vững của doanh nghiệp mà chủ yếu quan tâm đến các 

chỉ tiêu hiệu quả kinh tế. Đối với khách hàng là yếu tố 

giá cả dịch vụ, chất lượng dịch vụ, đối với nhà đầu tư 

là quy hoạch phát triển, hiệu quả hoạt động,… Bên 

cạnh đó, số lượng các đối thủ cạnh tranh đang xây 

dựng mục tiêu cảng xanh và có tiềm năng cạnh tranh 

về thị phần dựa trên việc phát triển các chiến lược 

xanh là không có do khách hàng cũng chưa thực sự 

quan tâm đến vấn đề này. Yếu tố này có vai trò là tác 

động bổ trợ cho quá trình chuyển đổi xanh tuy nhiên 

chưa thực sự rõ nét. 

6. Kết luận 

Nghiên cứu đã phân tích và xếp hạng mức độ quan 

trọng của những yếu tố thúc đẩy quá trình chuyển đổi 

xanh tại các doanh nghiệp cảng biển. Đây là cơ sở để 

các doanh nghiệp cảng biển và cơ quan quản lý nhà 

nước xây dựng những giải pháp hiệu quả thúc đẩy quá 

trình chuyển đổi xanh. Tuy nghiên cứu đã đưa ra một 

số phát hiện quan trọng về quá trình chuyển đổi xanh 

tại các doanh nghiệp khu vực thành phố Hải Phòng, 

nhưng vẫn tồn tại một số hạn chế. Thứ nhất, số lượng 

phản hồi của các chuyên gia tại các doanh nghiệp cảng 

biển còn thấp. Thứ hai, mặc dù đã dùng lý thuyết mờ 

để loại bỏ những sự không chắc chắn nhưng do số 

lượng câu hỏi nhiều nên các câu trả lời có thể bị tác 

động bởi yếu tố tâm lý. Thứ ba, phương pháp FAHP 

không thể đánh giá được mức độ tác động của từng 

yếu tố lên chuyển đổi xanh tại các doanh nghiệp cảng 

biển. Trong tương lai, nghiên cứu có thể được mở rộng 

về quy mô và làm rõ sự khác biệt giữa các doanh 

nghiệp với quy mô khác nhau để có được cái nhìn tổng 

quan hơn về vấn đề đang nghiên cứu. 
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