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Tém tit

Nghién ciru thyc hién nham xdac dinh mét cach hé
théng cdc yéu cau tinh ning va thiét ké giao dién
phan mém, tir d6 la co s¢ tham khdo dé phdt trién
phan mém khai thic hang RORO cho cdc cing
bién muén mé rong dich vu cho tau RORO tai Viét
Nam. Truong hop dién hinh dwoc lwa chon la Chi
nhénh Tan Vi - Cang Hai Phong, don vi dd nhiéu
nam khai thac thanh cong dich vu Ro-Ro an toan,
lam co 6 thue tién dé danh gid kha ndng dp dung
cong nghé cho cac cdang khdc trong khu vuc.
Phwrong phap nghién ciru duoc s dung phuong
phap phan tich thw bac mo (Fuzzy Analytical
Hierarchy Process) dé tim ra nhu cau cdp thiét
can wu tién phat trién tai thoi diém hién tai. Két
qud nghién ciu gép phan dinh huéng xdy dung
phan mém c6 tinh ké thira, linh hoat, tich hop tot
Vvéi hé thong ndi bo cang, dong thoi hé tro ning
cao hiéu qud quan Iy, tiét kiém thoi gian va toi wu
héa nguon hee trong vin hanh khai théc tau Ro-
Ro. Bai bdo ciing nhan manh vai tro quan trong
cua cong nghé trong viéc nang cao hiéu qud va do
chinh xac cua hoat dong cang Ro-Ro.

Tw khéflz Cong nghé Ro-Ro, hang Ro-Ro, quan Iy
cang, toi wu hoa cang bién, theo doi hang hoa thoi
gian thuc.

Abstract

The study was conducted to systematically identify
the functional requirements and software
interface design, thereby serving as a basis for
developing software tailored to the operational
processes of Ro-Ro cargo handling at seaports in
Vietnam.The case of Tan Vu Terminal - Hai Phong
Port, a unit recognized for its consistent and safe
Ro-Ro service operations, is selected as a
evaluate  the

representative  example  to

applicability of digital technologies across other

ports in the region. The study employs Fuzzy
Analytical Hierarchy Process (FAHP) to find out
a priority purpose of application development.
The findings provide a practical basis for
designing  software solutions that ensure
Slexibility,
integration with existing port IT systems, and

information  continuity,  system

enhanced  operational  performance.  This
contributes to time savings, improved logistics
service quality, and optimal resource utilization in
Ro-Ro

emphasizes the crucial role of technology in

terminal  operations. The article

improving the efficiency and accuracy of
operations at Ro-Ro ports.
Keywords: Ro-RoTlechnology, Ro-Ro cargo,

seaport management, port optimization, real-time
cargo tracking.

1. Tong quan nghién ctru
1.1. Tinh cép thiét ciia nghién civu

Nhom tac gia Mattfeld va Kopfer (2003) thuc hién
cac nghién ciru vé t6i wu hoat dong khai thac va van
hanh bén cang Ro-Ro bang viéc phat trién mo hinh hd
tro tdi wu héa nhén luc tai cang Bremerhaven cho van
chuyén 6 t6 [1]. V& cong tac quy hoach va thiét ké mat
bang ciing nhu khu vyc khai thac trong cang, nhom
tac gia Chen (2004) va Liu & Zhang (2009) nghién
ctru thiét ké va xdy dung mat bang cing Ro-Ro tai
Trung Quéc [2] nhu ti wu hoa ludng xe va hang hoa
dé dat higu qua va dam bao an toan, tap trung vao cac
yéu t6 nhu khu vye xir 1i va giao nhan hang hoa, diéu
tiét ludng giao thong, quy hoach khu vuc tap két
phuong tién.

Céc nghién ctru vé Gmg dung cong nghé thong tin
va phan mém trong khai thac hang Ro-Ro ciia Folinas
et al. (2011) va Khare et al. (2011) dé cap dén tng
dung hé théng hd tro ra quyét dinh va phin mém phéan
tich trong quan tri logistics d6i véi hoat dong xuét
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nhap khau hang Ro-Ro [3], [4]. Bai viét ctua Port
Technology (2019) nhan manh vai tro phdn mém nhu
hé théng Mainsail Ro-Ro trong viéc tich hop toan bd
quy trinh giao nhan phuong tién tai cang [5].

Céc nghién ciru trude day vé cac khia canh van
hanh cia cac bén cang Ro-Ro thuong tip trung vao
nganh cong nghiép van tai 6 to, thay vi nghién ciru
chuyén siu vao cong tac quan Iy cic bén cang Ro-Ro
va tng dung cong nghé trong cong tic quan 1y cac bén
cang Ro-Ro. Nghién ctru cia Mattfeld va Kopfer
(2003) da phat trién mot mé hinh t8i wu héa phan bd
nguén nhan luc cho cac tai xé lam viéc tai cang
Bremerhaven, dap tmg nhu cau cua hoat dong van
chuyén xe [6]. Pdc diém chinh ciia md hinh nay 1a kha
nang tich hop khach hang vao quy trinh lap ké hoach.
Dua trén dic diém quy trinh van hanh cua cac bén
cang thuong mai, Chen (2004) [7] dua ra cac yéu t6
cdt 18i cia quy trinh xép do va thiét ké b tri mit bang,
c6 thé lam tai liéu tham khdo cho viéc thiét ké bén
cang Ro-Ro thuong mai 6 t6 tai Trung Qudc. Liu va
Zhang (2006) da chi ra mot sé diém can lwu ¥ trong
thiét ké va x4y dung cac bén cang Ro-Ro chuyén biét
tai Trung Qudc, dua trén nghién ciru vé cac bén cang
Ro-Ro chuyén bi¢t & nudc ngoai [8]. Mai (2007) da
nghién ciru phén tich nhu cau thi truong d6i voi hé
thong van chuyén xe trén tuyén Bic - Nam bang
phuong thirc véan tai Ro-Ro ven bién va k¥ thuat xdy
dung cang lién quan [9]. Zhang va cong su (2009a) da
nghién ctru chién lugce 1ap lich ciia cac bén cang Ro-
Ro 6 t6 nham cai thién hoat dong cia bai cang va dua
ra chién luoc 1ap lich stra dbi dé nang cao ty 1€ sir dung
bai luu trit. Nghién ctru cua Kelton va cong su (2011)
d3 phat trién mot mo hinh téi wu héa cho vén dé lap
lich trinh chd tai mot bén cang Ro-Ro nhim ting
cuong viée sir dung cac chd dd xe han ché. Nhimng
nghién ctru nay déu gidng nhau & chd tat ca déu tap
trung vao loai hinh bén cang Ro-Ro ma 6 t6 1a mat
hang duoc xép d& [10].

Mic du cac nghién ctru qudc té dé cap nhidu dén
thiét ké cang va phan mém hd tro, nhung hau hét méi
dimg & 1y thuyét hodc chua phan tich sdu vao yéu cau
cu thé cho phém mém khai thac hang héa Ro-Ro, dac
biét 1 tai Viét Nam. Trong diéu kién chuyén doi s6
hién nay, dé phan mém ung dung hiéu qua, viéc xac
dinh dung yéu cau nghiép vu va thiét ké giao dién truc
quan, d& thao tac 1a yéu td quyét dinh. Do d6, can thiét
phai thyc hién nghién ctru tap trung vao viéc xay dung
hé thdng céc yéu cau dbi véi phin mém khai thac hang
hoa 6 t6 theo thoi gian thic, bao gdm ca kha ning tich
hop v6i hé thong noi bo cang, truy vét phuong tién, va
hd trg dich vu dic biét nhu hang nguy hiém - diéu nay
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tao nén tinh méi, tinh thyc tién va kha nang ung dung
cao cua nghién ctru.

1.2. Phwong phdp va doi twong nghién ciru

Déi tuong nghién ctru 1a cac yéu cau tinh ning va
giao dién ctia phan mém quan 1y va khai thac hang hoa
Ro-Ro tai bén cang, tap trung vio loai hinh hang 6 t6
tai khu vuc cang Hai Phong. Nghién ctru tap trung vao
cac quy trinh nghiép vu lién quan dén tiép nhan, luu
trlr, Xt 1y k¥ thuat, xuét bai va giao nhan phuong tién.
Phan mém dugc dinh huéng 4p dung cho cang c6
nang luc khai théac tir 1.000-3.000 xe/thang, phu hop
vé6i viée khai thac 2 tau/tudn.

Nghién ciru dugc tién hanh tir thang 6/2024 dén
thang 2/2025. Chi nhanh cang Tan Vii s& dugc lya
chon 1am nghién ciru dién hinh. Tai thoi diém nghién
ctru, day la cang c6 hoat dong khai thac RORO thuong
xuyén va c6 hidu qua ndi bat & Hai Phong. Pay ciing
1a thoi diém cang Tan Vi cling dang c¢6 nhiéu hoat
dong khai thac 16n véi tdp doan Vinfast, c6 gia tri
nghién ctru cao.

Tac gia sé tién hanh x4y dung thang do danh gia
mirc d6 quan trong cta cac yéu to anh hudng dén viéc
phat trién phin mém dya vao cac nghién ciru lién quan
va két qua khao sat cac chuyén gia dang truc tiép cong
tac tai cang TAn Vii. Mau lya chon khao sat 1a cac quan
1y cAp trung va cdp cao, cing cac chuyén vién tham
gia trye tiép vao qua trinh khai thac roro tai tan vii, c6
it nhat 5 ndm kinh nghiém. Cac chuyén gia nay hiéu
rd nghiép vu, ndm duoc cai yéu clu can d6 dé thuc
hién quy trinh khai thac t6i uu nhat. Budc cudi cing,
tac gia s& tién hanh do luong mirc dd quan trong cia
cac yéu tb nay bang phuong phap phan tich thir bac
mo (FAHP) dua trén co s& dit liéu thu thap tr cang
Tan Vii. Théng qua cac két qua phan tich thi nghién
clru s& cO cac can cir dé dua ra cac yéu cau vé tinh
nang va thiét ké giao dién phu hop, dap tng nhu cau
can thiét nhét cua cang Tan Vil ¢ thoi diém hién tai.
1.3. Tong quan vé cdc teng dung cong nghé
trong qudn Iy khai thiac hang Ro-Ro tai cing
bién

Viéc sir dung cong nghé trong viéc ra quyét dinh
dang ngay cang pho bién, khong chi trong cac giao
dich hang ngay ma con & cac chién lugc dai han
(Khare et al., 2011). Mot hé thong hd tro ra quyét dinh
gitip nha quan 1y “trich xut théng tin hitu ich tir dit
lidu tho, tai liéu, kién thic c4 nhan va/hoic md hinh
kinh doanh nham xac dinh va giai quyét van d¢, cling
nhu dua ra cic quyét dinh” (Gunasekaran va Ngai,
2012). Gan day, nhiéu mg dung phan mém, cong
nghé va phuong phap phan tich da dugc phat trién dé
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gitip cac nha quan 1y thuc hién cac phan tich chién
luge, chién thuat va hoat dong (Folinas et al., 2011).
Trong sb cac phuong phap nay, viée sir dung k¥ thuat
mo phong khong phai 12 hiém. K thuat mo phong dé
cap dén “mot tap hop rong 16n cac phuong phap va
mg dung nhim mé phong hanh vi ctia cac hé thong
thuc, thuong duogc thuc hién trén may tinh vdi phﬁn
mém phu hop” (Kelton et al., 2001) [3], [4], [10].

Ung dung cong nghé quét mi vach, QR code, va
dir liéu tir cam bién RFID gitp giam thiéu thoi gian
xtr Iy va ting d6 chinh xéac khi nhap/ xuat phuong tién
(Zheng et al., 2019). Mot sé cang con tich hop nén
tang phan tich dit liéu 16n (Big Data Analytics) nham
du doan san lugng, tinh trang un tac, toi wu ké hoach
khai thac hang Ro-Ro (Heilig et al., 2017). Dong thoi,
giao dién nguoi dung hién dai két hop ban dd tuong
tac 3D gitp ting kha ning diéu phéi hang hoa linh
hoat, phl hop véi cac bén cang ¢ dién tich 16n va
nhiéu khu tinh ning (Notteboom & Rodrigue, 2008).
[12].

Tai Tan V1, cac quy trinh dugc thé hién ¢ Hinh 1
tir tiép nhan phuong tién, sip xép luu kho, xir Iy k¥
thuat, kiém tra trudc khi giao hang déu dugc thyuc hién
nghiém ngdt, khoa hoc va hiéu qua, dam bao an toan
tuyét dbi trong sudt chudi van hanh.

[QTL Quy trink nhip tiu RORO - QTOL

1 Hing tin 2 Chidgotin

1.1 Cung clp dach sichze
“nlép Su

3D eo giii 4 i giso nkin

41 i1, mportdach sich|
¢ ship G viopkinmin

21 Hop trién ¥hai diuca ‘

(Nguon: Chi nhénh Tan Vi,
Céng ty C6 phan Céang Hai Phong)
Hinh 1. Lwu dé quy trinh khai thic tiu RORO

Sau khi khach hang giao xe dén cang thi s& ding
ky qua cong. Sau do, xe s& duoc chuyén téi bd phan
giao nhan tai bai, ban giao kém chia khéa. Khi xe ha
bai s& c6 nhan vién cua hang kiém tra tinh trang xe va
1ap bién ban giao nhan. Mdi xe ¢6 s6 vin riéng va dugc
dwa vao vi tri luu bii, ghi chép bang phoi phiéu gidy
va luu chia khoa.

Tt ca quy trinh nay hién dang tan dung phan mém
khai thac cang sin co tai cang két hop cung file excel
thii cong, chua c6 phan mém chuyén biét sir dung cho
hoat dong khai thac tau RORO.

2. Cac yéu t6 anh hwéng dén vige phat trién phan
mém tai cing Tan Vii

Dé xac dinh cac yéu t6 anh huong dén viéc phat
trién phan mém méi tai cang Tan Vii. Tac gia tién
hanh céc budc sau:

- Xay dung thang do cac yéu t6 dua trén cac nghién
ctru lién quan di duoc cong bé.

- Xay dung bd cau hoi khdo sat cac chuyén gia
dang truc tiép van hanh khai thac tai cang dua trén
phuong phap Fuzzy Analytical Hierarchy Process
(FAHP). bay la phuong phap pho bién dé xac dinh
mirc d6 anh hudng cua cac yéu to.

- Phén tich két qua va dua ra cac d& xuat phu hop
véi tinh hinh khai thac cang hién tai.
2.1. Xdy dung thang do danh gia mu’c do quan

trong ciia cdc yéu to khi phdt trién phin mém
tai cang Tan Vi

Dua theo cac nghién ctru ciia Cordero va Chen da
dugc dé cap tai Bang 1, vé mat k¥ thuat ctia hé thong
can dam bao nam yéu t6 bao gdm: Thoi gian phan hoi
(khoang thoi gian chd doi phin mém tra 11 yéu cau
ctia ngudi dung), Kha ning st dung (tinh phd cap déi
v6i nguoi su dung), DO tin cdy (kha ning hoat dong
6n dinh va cung cap thong tin chinh xéc theo thoi gian
thyuc), Tinh kha dung (kha nang két ndi da nén tang)
va Kha nang thich ung (kha nang cép nhat nhanh
chong, cai tién va hiéu chinh tinh ning theo nhu cau
cua nguoi st dung).

Bing 1. Cic yéu té anh hwéng dén viéc phit trién
phén mém quan Iy va khai thic danh cho hing RO-
RO tgi cing Tan Vii

Thoi gian phan
hoi (A1)

Cordero va cong su (2022)
Chen va cong su (2021)

Kha nang st
dung (A2)

Cordero va cong su (2022)
Chen va cong sy (2021)

Cordero va cong su (2022)

Do tin ciy (A3
0 tin cay (A3) Chen va cdng su (2021)

Tinh kha dung

(A4) Cordero va cong su (2022)

Kha nang thich
ung (AS)

Cordero va cong su (2022)
Chen va cdng su (2021)
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2.2. Ap dung Phwong phdp Fuzzy Analytical
Hierarchy Process (FAHP)

Dé thu thap dit lidu, tac gia tién hanh phong van
10 chuyén gia tham gia truc tiép vao qua trinh quan Iy
va khai thac tai cac phong ban by phan thudc chi
nhanh Tan Vii, Cong ty C6 phan Cang Hai Phong. Cac
chuyén gia déu c6 kinh nghiém lam viéc trén 5 nam
bao gom phong quan 1y khai thac (1 trudng phong, 2
pho phong va 2 truc ban), phong cong ngh¢ thong tin
(1 truong phong, 2 pho phong, 1 d6i truong va 1 doi
pho d6i giao nhan lam viée tryc tiép dudi hién truong)

Béng cau hoi duoc thiét ké dya trén phuong phap
phan tich thr bdc mo (FAHP) véi cac bién ngon ngi
so sanh 0 Bang 2.

Bing 2. Bién ngon ngit va sé mo twong iing

R . - S6 mé tam
Bién ngon ngir ..
giac

Vo cung quan trong hon (5) 9,9,9)
Rét quan trong hon (4) (6,7,8)
Quan trong hon (3) (4,5,6)
Quan trong hon vira vira (2) 2,3,4)
Quan trong nhu nhau (1) (1,1,1)

A (7.8,9) (5,6,7)
Khong y kién (34.5)(12.3)

Céc budc phan tich mo khoang rong trong FAHP
dugc tién hanh 3 bude:

Budc 1: Tinh téng ciia timg hang trong ma tran d6i
sanh va si dung phép toan sb hoc mo dé tidu chun
hoa céc tong vira tinh theo phuong trinh (1):

= X7 lij Yo my g wij
S= (o Tt mom) O

Buwée 2: Tinh toan d do kha nang theo phuong

trinh (2):

min V(5,25))
W; = S i (2)
Buéc 3: Ube lugng vector wu tién:
V(s =5)= {mll < lllm_ 12,_1?1_',“;1 +i®

Két qua CR (Consistency Ratio) nho hon 0 va CI
(Consistency Index) tinh tién vé 0 di dap tng tinh
nhit quan ciia nghién ctru theo Bang 3.

Két qua Bang 4 cho thay uu tién hang ddu ma nha
quan ly cang Tan Vi quan tdm hién nay la d¢ tin cay
1a kha nang hoat dong on dinh va cung cap thong tin
chinh xac theo thoi gian thyc cua phén mém. Mic du
dugc xép hang wu tién cudi cung 1a yéu t thoi gian
phan hoi nhung khéng vi thé ma tac gia s& xem nhe
yéu td nay trong cong tac phat trién phin mém.
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Bing 3. Két qua kiém tra sw nhat qudn ciia cdc bing

cau hoi khdo sat

Chg‘ge“ . C1 CR
1 5011 | 0.001 0.001
2 5080 | 0017 | 0016
3 5472 | 0.094 | 0083
4 5052 | 0.091 0.082
5 5030 | 0.005 | 0.005
6 5056 | 0012 | 0011
7 5074 | 0014 | 0012
8 5027 | 0.006 | 0.006
9 5051 | 0.009 | 0.008
10 5021 | 0.005 | 0.005

Sau khi xac dinh duoc cac yéu t6 uu tién, nghién
clru ciing tién hanh phan tich sau hon thong qua cac
cau hoi mo, phong van cu thé tir két qua phong vén
chuyén sau trudc d6. Nhom nghién ciru ghi nhédn y
kién thu thap tir phong van chuyén sdu nhu sau:

Vé cac van d& hién tai va thach thirc trong quan 1y
Ro-Ro: Viéc thiéu thong tin thoi gian thuc vé tinh
trang phuong tién. Viéc thiéu tich hop giira cac hé
théng ndi bo cang, nhu hé théng theo doi xe, thanh
toan dién tr, va hé théng Hai quan, 1am cho viéc tra
ctru va cdp nhat thong tin tré nén cham chap. Hoat
dong khai thac hang Ro-Ro tai Chi nhanh ciing gap
van dé trong viéc ddng bo dir lidu giira cac bo phan
khéc nhau. Mot thach thic 16n nira 1a viéc quan 1y cac
loai phuong tién khac nhau (6 t0, xe tai, xe container)
va cac yéu cau dic biét nhu phuong tién chira hang
nguy hiém. Vi thé can phan mém co6 kha ning phan
loai va theo ddi cac loai phuong tién khac nhau mot
cach chinh xac.

Vé yéu cau dbi vé6i giao dién va tinh ning phan
mém: Giao dién phdn mém phai dé sir dung cho cé cac
nhén vién it kinh nghiém vé&i cong nghé. Viéc thiét ké
giao dién didu khién giup ngudi ding dé dang truy cap
cac tinh ning quan trong, chang han nhu theo ddi 16
trinh phuong tién, tim kiém phuong tién qua sé VIN,

Bing 4. Két qud xép hang yéu té

Yéu té Trong s0 Xép hang
Do tin cay 0.235 1
Tinh kha dung 0.206 2
Kha nang thich tng 0.192 3
Kha nang sur dung 0.186 4
Thoi gian phan hoi 0.175 5
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va hién thi thong tin vé cac phuong tién sip xuat bi.
Ngoai ra, phin mém nén co cac tinh ning ty dong hoa
nhu quét ma vach hodc RFID dé x4c dinh phuong tién
nhanh chéng, gitip giam thiéu viéc nhap liéu thu cong
va cai thién d chinh xac khi theo d6i hang hoa. Ngoai
ra, phan mém can hd tro giao dién véi cac hé thong
quan 1y khac tai cang, ching han nhu hé thong quan
1y kho va hé thong quan 1y tai chinh.

Vé tinh nang nghiép vu phan mém: Phuong phap
phan tich tinh nang nghiép vu rt quan trong dé ching
t6i co thé phan tich chi tiét cac budc trong quy trinh
khai thac. Can phan tich timg budc nghiép vu nhu tiép
nhan phwong tién, kiém tra trang thai phwong tién, cap
nhat théng tin bai, va giao nhan, dé tir 6 xay dung
cac yéu cau tinh ning cho phin mém quan ly. Phéan
tich tinh nang nghiép vu s& giup dam bao rang phin
mém duoc thiét ké sao cho d& dang tich hop véi cac
quy trinh hién c6 tai cang, dong thoi cung cap cac
cong cu can thiét dé cai thién hiéu qua quan ly. Diéu
nay ciing gitp xac dinh dugc cac tinh ning bd sung
ma phin mém cén c6 trong twong lai.

3. Cac yéu ciu thiét ké phi hop cin phai co
ddi véi hé thong phin mém khai thic hang
RO-RO danh cho cing bién

Sau khi xac dinh dugc yéu clu uu tién cua cang
Tan Vi 1a kha nang hoat dong 6n dinh va cung cép
thong tin chinh xac theo thoi gian thyc, két hop cting
céc kién nghi tir phia cac chuyén gia tai cang, nghién
clru dé xuét phuong 4n phat trién Hé thng khai thac
hang Ro-Ro theo ddi truc tuyén theo thoi gian thyc
tich hop vao hé théng phdn mém ndi bd cua cang.
Diéu nay cho phép khach hang cang kiém tra trang
thai hién tai cua hang héa Ro-Ro cua ho qua internet,
24 gio> mdi ngay. Khach hang c6 thé yéu cau thong
tin vé hang hoéa ciia minh theo sb thiét bi hodc theo
van don.

Tinh niing hién thj so' db bai

Hién thi so dd bai chira 6 t6 cAn dam bao cb cac
diéu kién loc, bd sung loc theo s& VIN (khi chon thi
s& chi dan dén thong tin hién thi cac 6 t6 dang ton
trén so d6). Nguoi st dung (NSD) c6 thé chon loc
thong tin hién thi theo tau nhap/xuit, sb van don,
nhom/ loai va tén xe. Xe cua cac hiang duoc hién thi
theo mau sic riéng do NSD tu dat. Khi click chudt
vao vi tri bat ky, phan mém s& hién thi thong tin kém
theo hinh anh dai dién cua xe.

Céc tinh nang lién quan dén hién thi ma cang can
¢6 d6 1a tinh nag tai 1én va xem hinh anh k¥ thuat s6
cua hang hoa Ro-Ro va cac phu kién lién quan truc
tuyén. Forecast ¢ thé ghi lai t6i da tam hinh anh cho
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mdi mén hang va cho phép ngudi dung dinh kém ghi
chti hodc binh luan dic biét truc tiép vao hinh anh truc
tuyén. Vi du véi tinh nang hién thi man hinh bai chua
ngudi ding khi kich chudt, chon mét vi tri dang xép
xe bat ky, phdn mém sé& hién thi thong tin vé xe.

Tinh nang hién thi quan ly giao nhén 6 t6 giira
cang va chi hang

(1) Cac yéu cau tinh ning co ban ma giao dién nay
can c6 nhu tinh ning dang nhap, tinh ning tiy chon
phuong an giao nhan véi chu hang; tinh nang lya chon
tau chuyén (néu c6). Khai bao thong tin phiéu giao
méi; Dién S6 xe 10ng, ngay hoan tét, chon bai chuyén
(néu c6). Khai béo diéu kién load dit liéu: Theo Chon
tau chuyén (néu c6); Nhap s6 VIN (néu c6) - quét
barcode; Nhap s6 1énh; Nhén Load di liéu; Tinh nang
ddi véi Iénh chi dinh: Load ra cac VIN cua 1énh chua
dugc giao. Tinh ning ddii véi 1énh khong chi dinh:
Yéu cau tinh ning ciing can tai dwoc ra cac cac 1énh
chwa giao, cho phép thay déi sé VIN cii vé s6 VIN
thuc té. Tinh nang check chon danh sach oto can giao,
chon Luu dit lidu va in phiéu giao; Chup anh (néu c6)
cho timg VIN; Nhin Tao phiéu giao.

(2) Yéu cau thao tic cua hé théng: Ban kinh doanh
tiép thi kiém tra ching tir do khach hang cung cip.
Cép 1énh cho khach gin véi s6 VIN, Hang xe, model
xe trén hé thong.

(3) Yéu cau bo sung: Lénh xuét bai: Theo sb lugng
danh sach dinh kém timg VIN: Hang xe, go book,
paste danh sach VIN, kiém tra ton bai, xuét ra duoc
céc thudc tinh ton béi.

(4) Yéu cau vé in 1énh: Theo sb téng ctia book (s6
book, sb lugng xe, trong lugng), lya chon in kém list
xép d& theo hay khong.

(5) Yéu cau tinh nang cé Kiém tra thong quan.

(6) Céc yéu cau vé kich ban phan mém tmg dung:
Can céc tinh tang chon tau chuyén, chon tai 1én danh
sach xut tau; tinh nang tich chon nhitng dong du diéu
kién (c6 ton bai); tinh nang luu lai dé xac nhan cho
phép xudt tau; Co thé tich chon dé huy viéc cho phép
Xudt tau.

(7) Tinh nang 14p bao cao xuét nhap ton.

Yéu cau vé giao di¢n hé thong

Phan mém cin dam bao rang ngudi ding ciing co
thé cdu hinh dé in nhan ma vach cho ngudi nhan hang,
duoc dan 1én xe hodc phuong tién van tai dé nhan dién
va theo ddi. V&i cac thiét bi dit liéu di dong khong day
va may quét ma vach, nhan vién trong toan cang céd
thé dang ky va theo ddi viéc d& hang hodc xép hang
1én tau, giao nhan hang hoa va tht ca cac hoat dong
quan trong khac cua cang. Thiét hai hang hoa c6 thé
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duoc ghi nhan bat clr luc ndo véi cac ma thiét hai do
ngudi dung dinh nghia thong qua tng dung chinh
hodc thiét bi di dong. H¢ théng hd trg c4c thiét bi cam
tay v6i may quét ma vach tich hop, st dung ha ting
khong day 802.11x.

Giao dién nguoi dung can dam bao truc quan cia
va phan mém linh hoat trong viéc gitip nguoi ding
nhanh chéng didu hudéng hé théng va d& dang quan ly
dit liéu. Man hinh tong hop, man hinh phéan cong hang
loat va céc cong cu tim kiém manh mé& giup ngudi
dung nhanh chéng truy véan, xac dinh va sira doi dir
liéu. Ngoai ra, ngudi ding co thé tao cc bao cio tiy
chinh va xuit théng tin dudi dang tép CSV hoic
HTML.

Qué trinh nghién ctru phat trién phdn mém quan Iy
cang RoRo Tan Vil cho thiy rang viéc xac dinh yéu
cdu tinh ning phai bam sat nghiép vu thuc dia, vé6i
trong tam 13 hd tro sb hoa toan b quy trinh tir tiép
nhan, luvu bai dén giao nhén phuong tién. Céac tinh
nang ¢t 13i can dap g bao gdbm: Ty dong nhan dién
phuong tién qua LPR va RFID, cdp nhat trang thai xe
theo thoi gian thyc, quan Iy ton bai chinh xéc, tinh
cude nhanh chong va cung cip béo cdo van hanh chi
tiét.

Vé thiét ké giao dién, bai hoc 16n 1a can wu tién
tinh don gian, truc quan, t6i wu cho ngudi dung phd
thong tai cang. Giao dién phai hd tro thao tac nhanh
trén thiét bi cam tng, hién thi thong tin téi thiéu can
thiét theo timg vai tro (bao vé, didu do, kiém hoa), va
dam bao luéng xur ly cong viéc mach lac, han ché t6i
da thao tac thira. Thiét ké ciing can thich (g linh hoat
v6i diéu kién méi truong van hanh thuc té nhu ngoai
troi, mang chap chon hodc tai cao.

Toém lai, thanh cong ciia phin mém phu thudc vao
su két hop chit ché giita yéu cau nghiép vu chinh xéc,
tinh ning tinh gon va giao dién thiét ké huéng ngudi
dung cubi.

4. Két ludn

V6i nhu cdu ngay mot ting cao ciia nganh hang
RORO, dién hinh 1a hang 6 t6 thong dung thi viéc phat
trién mot phan mém van hanh khai thac riéng 1a diéu
tat yéu. Day ciing 1a diém thiéu st ma cang Hai Phong
can nhanh chong cai thién dé bit nhip cung tbc do phat
trién ctia nganh cong nghiép 6 to trén dia ban thanh
phé. Nghién ctru da xac dinh duge cac yéu cau tinh
nang cdt 16i cho phan mém quan 1y, khai thac hang
hoa Ro-Ro, bao gf‘)m tinh nang hién thi so dd bai va
tinh néng tac nghi€p giao nhan hang Ro-Ro giita chu
hang va cang. Bén canh dé, nghién ctru ciing hé thong
hoa day du yéu cau tinh ning va giao dién nguoi ding
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cho phan mém quan Iy hang Ro-Ro tai cang bién, bao
gdbm man hinh téng hop, man hinh phan céng hang
loat, cong cu tim kiém,... Nghién ciru nay khong chi
khéc phuc khoang trong trong tai liéu chuyén nganh
ma con cung cap co so khoa hoc va thyc tién dé trién
khai tmg dung s6 hoa trong hoat dong khai thac hang
Ro-Ro. Nhiitng yéu cau nay dwoc xdy dung gin voi
thuc té nghiép vu tai cang Tan Vi, tao co sé tham khao
dé trién khai rong réi cho cac cang khac trong khu vuc.
Két qua nghién ctru 1a co s¢ quan trong dé phat trién
phan mém chuyén biét, nang cao hiu qua quan 1y,
giam thiéu thoi gian xir Iy va tang tinh két nbi hé thong.
Lo&i cdm on

Nghién clru nay duoc tai trg boi Truong Dai hoc
Hang hai Viét Nam trong dé tai ma s6: DT24-25.113.
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