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Toém tit

Nghién cuu nay phdn tich thuc trang va thach
thic trong cong tac ddo tao, hudn luyén nguoi lao
dong trong cdc cang, dac biét trong boi canh
nhitng doi méi cong nghé lom dang tic dong dén
tinh canh tranh ciia nganh. S6 héa quy trinh hoat
dong cang khién cho cic nghiép vu dwoc chudn
héa, chat lwong dich vu dwoc ndng cao va cong
tac lap ké hoach chién luoc chinh xac hon. Van dé
dang quan tam ¢ day la mirc do tham gia cua cdc
nha khai thac cang trong viéc xdy dung cdc
chwong trinh dao tao nghiép vu va phdt trién ning
liee ctia nguoi lao dong trong nhiéu vi tri khdc
nhau, bao go”‘m lanh dao, quan 1y va vin hanh thiét
bi. Piéu nay nhan manh tam quan trong ciia cong
tac dao tao lién tuc, dac biét trong béi canh tw
déng héa cang bién ngay cang gia ting.

Tir khéa: Pao tao va hudn luyen nguon nhan lyc,
lao dong cang bién, chuyén doi so.

Abstract

This study analyzes status and future challenges
related to workforce training and development in
ports, especially in the context of major
information technology innovations affecting the
industry s competitiveness. Digitalization has led
to the process-standardization, service quality
improvement, and better strategic planning. A
major concern arises regarding the involvement
of port and terminal operators in developing their
training and development programs to upskill the
workers across various positions, including
leadership, = management, and  equipment
operations. This underscores the ongoing
importance of training, even amid increasing

automation.

Keywords: Training and Coaching, Human
Resource, Seaport Workforce, Digital
Transformation.

1. Giéi thiéu ciac xu hwéng cong nghé cing
bién va vai tro cia nguon nhan lyc

L.1. Pt vin dé

Xu hudng ap dung cong nghé trong hoat dong
quan 1y va khai thac cang bién 1a tit yéu khi cac cong
nghé sb hoa nhu IoT, Blockchain hay dién toan dam
may,... ngdy cang dugc ung dung manh mé trong
nhiéu linh vyc khac nhau. Nhan thay khoa hoc cong
nghé doi hoi nhitng kién thic, k¥ ning méi cua lao
dong tai cang bién, nghién ciru nay dugc thyc hién
nham phat hién nhiing yéu ciu d6i méi trong cong tac
dao tao nguén nhan lyc cang bién, tir d6 dua ra dé xuét
vé cac phuong phéap dao tao phu hop cho cac doanh
nghiép khai thac cang bién trong giai doan chuyén dbi
s6. Cac cang bién ¢ Viét Nam duoc lua chon dé nghién
cuu, téng hop thong tin, danh gia thuc trang dao tao
nhan sy vdi dir liéu duoc thu thap tu cac nguén tha
cip trong giai doan 2020-2024 qua cic bao cdo
chuyén nganh, tai liéu tr phia doanh nghiép.

1.2. Téng quan vé xu hwéng cong nghé cang
bién va vai tro ciia néng cao chit liwong nguon
nhén lyc

Su phat trién cta khoa hoc cong ngh¢ da tao ra nhiéu
thay dbi dang ké trong hoat dong van hanh va co ciu to
chirc ctia cang bién, doi hoi doanh nghiép khai thac cang
phai tai dinh hinh bdi canh lao dong trong cang. Céc g
dung cac cong nghé vé thong tin va truyén thong tan tién
nhu dit liéu 16n (Big Data), Internet van vat (IoT) va
blockchain, ciing v6i xu hudng sb hoa va tu dong hoa
ngay cang gia tang, dang tao ap luc 1én cac cang hién dai
(Bichou, K. 2009; Bichou, K. et al. 2014) [1], [2]. Nhiing
xu hudng cong nghé néu trén dang dinh hinh mét khuén
kh lao dong méi trong nganh cang bién, khi cac cong
viéc doi hoi nhan sy ¢6 trinh d6 cao hon, dat ra nhiing
thach thirc cho luc lugng lao ddng hién tai.

Bén canh d6, mé hinh t6 chuc lao dong moi tai
cang bién c6 anh huéng quan trong t6i su phat trién
ctia doanh nghiép va thuc ddy ting truéng cang bién
(Dempster, J. 2010). Mang luéi quan h¢ c6 y nghia
quan trong dbi voi sy thanh cong cua cac chién lugce
phat trién cang bién [3].
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1.3. Cic irng dung cong nghé cing bién tiéu
biéu

Giai phap phan mém noi bo phuc vu quan ly va
khai thac cang container dang dong vai tro quan trong
trong viéc tdi uu hoa cac hoat dong tai timg bén cang.
Cong ty CH phan Cang Nam Hai 13 cang bién dau tién
thuoc Tap doan Gemadept da chinh thirc trién khai st
dung hé théng phan mém VTOS - san phdm ciia Cong
ty CEH, mot don vi 1a thanh vién ctia cong ty Sao Bic
Piu, két ndi ung dung Smartport trong nim 2021.
Ung dung hé théng phian mém VTOS duogc danh gia
1a giai phap mang tinh toan dién dau tién tai Viét Nam,
v6i hé sinh thai gitp cung cip chirc ning giam sat,
chirc nang diéu hanh cang mot cach hiéu qua, hd trg
lap ké hoach xép d& hang hoa, 1ap ké hoach quan Iy
giao nhan hang hoa, kiém tra tinh trang hang hoa,
quan 1y container, thanh toan truc tuyén, va cung cip
cac dich vu tién ich khac nhu hoa don dién tir, thanh
ly to khai hai quan, hay tra ctru tinh trang hang hoa.

1. Yard/Equipment Definition
2. Vessel Definition
3. Authority Management

1. EDI
2. Order Management
3. Delivery Reservation

1. Billing
2. Report
3. Statistics

u Ciu
Theo  Quy Trinh Jauc

. Berth Plan
. Yard Plan
. Ship Plan
1. Operation Preparation ) . Barge Plan
2. Vessel, Barge, Gate, Rail B . Rail Plan
Operation & Monitoring

. Remarshaling Plan

Hinh 1. Quy trinh vin hinh khai thic ciia hé thong
TOS (Terminal Operation System)

Ngoai ra, hé théng phan mém VTOS c¢6 tinh linh
hoat cao, pht hop vé6i nhiéu loai cang tir cang
container dén cang tong hop hay ICD. Bén canh do,
ngay 19/4/2020, tai Cang Tién Sa - Pa Néng, hé thong
phian mém CATOS phién ban 7.7 do Total Soft Bank
(Han Qudc) phat trién da dugc dwa vao van hanh, mé
ra giai phap phan mém hién dai cho cong tac quan Iy
va khai thac cang container tai Viét Nam [4], [5].

Hinh 2. M hinh vin hanh ciia hé thong Eport tai
cing bién
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Hé théng Eport 1a mot trong hé thdng két ndi trao
dbi dit liéu giita cac bén cang vai cac bén sir dung dich
vu tai bén cang nhu céng ty giao nhan vén tai, chu
hang, nguoi giri hang, cong ty van tai ndi dia, hang tau,
dai li hang tau [6], [7].

Hién nay, m6 hinh Port CDM (Port Collaborative
Decision Making) da dugc trién khai tai mot s6 cang
bién trén thé gi¢i nhim t6i wu hoa hidu qua ra quyét
dinh. Day 1a mot sang kién 1an dau tién dugc phat trién
tai khu vuc Bic Au va da chung minh sy thanh céng
vuot troi.

Exporter ‘T Importer
Freight Forwarder
siroing corcy NI oo

Port Authority  [emmd Community —
System

Container Depot / | \ Inland Carrier

Port

Terminal Operator
Foreland ~—I—~ Hinterland |

Hinh 3. Mé hinh vin hanh ciia hé thong céng dong
cing (Port Community System) tai cdng bién

Trong khi d6, Singapore qudc gia dwoc biét dén 1a
noi s& hitu cang bién hién dai va 16n nhat thé gisi duoc
xem 13 mot qudc gia tién phong trong viéc tng dung
khoa hoc cong nghé dé quan ly va cung cip cac dich
vu van tai bién. Mot hé thong khai thac cang bién dong
b6 gdm bdn thanh phan 1a CTROM, CITOS,
BOXNET, PORTNET va FAST-CONNECT da dugc
Singapore dau tu va ap dung tir nam 1997. Trong do,
PORTNET dic biét ndi bat do phin mém nay cho
phép cac don vi lién quan gém cac hing tau, don vi
giao nhan van tai va chi hang cing két nbi va quan Iy
van hanh. Pong thoi, cic co quan chinh quyén dia
phuong ciing tan dung nén tang nay dé nang cao hiéu
qué quan 1y va két nbi voi cac bén lién quan [8].

1.4. nhén lie cing bién tai Vigt Nam

Khi cac cang trén thé gidi ngay cang ap dung tur
dong hoa va cong nghé tién tién, lyc luong lao dong
cang bién Viét Nam phai thich nghi véi cac hé thong
va quy trinh méi. Sy chuyén doi nay c6 thé dan dén
tinh trang mat viéc 1am va dit ra nhu cu dao tao lai
lao dong dé van hanh thiét bj va ph?m mém tu dong.
Sy thay ddi vé trinh d6 theo dang tir “strc manh sang
k¥ niang”. Trong bdi canh cang bién hién nay, ¢ mot
sO yéu cau quan trong bao gom:

1. Nhén su c6 tay nghé cao.

2. Nang cao ning luc cho lao dong cang bién.
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3. Khai thac toi da giao dién gitra con ngudi va
may moc.

4. Can nhic viéc chuyén ddi vai tro va k¥ ning ciia
lao dong tai cang bién.

Bén canh d6, su xuat hién cua cac cong ngh¢ hién
dai khién cho nhan sy trong nganh phai khong ngimg
trau doi k¥ ning dé thich img v6i nhimg thay doi trong
cong viéc. Kha nang lam viéc va st dung cong nghé
dang tro thanh yéu td quyét dinh trong viéc nang cao
hiéu suét hoat dong cang bién. Viéc tan dung cong
nghé mot cach ti wu s& ting kha nang canh tranh ciia
cang, dong thoi doi hoi sw phdi hop chit ché giita ky
nang lao dong va kha nang tdn dung may moc thong
minh. Vi vy, cac doanh nghiép khai thac cang cin
phai dinh hinh lai vai tro va k§ nang nghi¢p vu cta
nhén sy lam viéc tai cang [9].

2. Thye trang cong tac huin luyén dao tao tai
cac don vi cang bién ciia Viét Nam

2.1. Thue trang cong tic huin luyén va dao tao
tai cdng bién Viét Nam

Trong luc lugng lao ddng lam viéc tai cang bién
hién nay, nhom lao dong truc tiép van hanh cac
phuong tién va thiét bi xép d& hang hoa va cac vi tri
khai thac, ky thuat, boc xép (lao dong truc tiép) hién
dang thiéu hut nghiém trong do dic thi ctia cong viée.
Nguyén nhan dugc xem nhu tac dong chinh 1a Gng
vién dugc danh gia 1a thiéu kinh nghiém, dong thoi
ciing thiéu kién thirc chuyén mén va k¥ nang lam viéc
lién quan dén chuyén nganh yéu cau; sé luong co s&
gido duc nghé nghiép (GDNN) dao tao nganh cang
con han ché; thiéu hut chimg chi nghé; diéu kién lam
viéc khéc nghiét ca vé thoi gian 13n méi truong; muc
lwong chua dii canh tranh va yéu cau rang budc lam
viéc lau dai.

BDao tao ndi bd 40.5% 1.1%

Luén chuyén ndi bo
va d3o tao bd sung 28.6% 4.8%
trong nuéc

Lién tyc tim kiém
cac nguén 23.8% 9.5%
tuyén dung mdi

W Thudng xuyén

Ludn ludn

Hinh 4. Gidi phdp huén luyén dao tao bé sung kién
thirc ki niing cho nguwoi lao dgng tai cing bién

Mot sb giai phap cho vén d& nay bao gdm tuyén
dung lao dong ngén han, luan chuyén nhan sy ndi bo
hodc ctr nguoi lao dong di hoc tap ¢ nudc ngoai. Tuy
nhién, hon 67% doanh nghiép it hodc khong st dung
dén nhimg giai phap nay [9].
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2.2. Céc nhu cau dio tao twong lai truéce boi
cinh chuyén déi s6 va teng dung cong nghé
trong linh viee cing bién

Theo Béo cio du bao ki ning nghé nganh cang
Viét Nam 2024-2028 [9], s& c6 mot su chuyén dich
manh mé trong nhu cAu nhan luc cua nganh, dic biét
1a d6i voi nhan vién van hanh thiét bi, phuong tién va
can bo ky thuét cang, do xu huéng cong nghé thuc day
su phat trién kinh té cang bién & Viét Nam. Doanh
nghiép khai thac cang can phai can nhéc dén yéu t6 vé
thai d6 va nang luc khi danh gia mtc d6 quan trong
cling nhu mirc d6 s¢ hitu kién thirc va k¥ nang lién
quan dén van hanh cang bién.

Hién nay, khi xu huéng chuyén doi s6 va ty dong
hoa tai cac cang bién ngay cang manh mé, cac nhu cau
dao tao dang tap trung vao nhimg yéu t6 trong diém
nhu sy thay doi trong tinh chét cong viéc va kj ning
can thiét, 4p dung san pham va cong nghé hién dai,
phat trién k¥ ning c4 nhan, ciing nhu xay dung lyc
lugng lao dong da nhi¢m, van hanh da k¥ nang. Diéu
nay khong chi tang cuong hi¢u qua khai thac cang ma
con mo ra cac co hoi nghé nghiép méi. Cac vi tri moi
nhu ky su phén mém, ky su phﬁn cting, 1dp trinh vién,
dang trg thanh nhiing Iya chon nghé nghiép phd bién
khi nganh cang bién ap dung manh mé cong nghé va
ky thuat sb hoa. Xu hudng lao dong da nhiém ciing
thiic ddy su phat trién ctia nganh, gitip cang bién ning
cao nang sudt va kha ning canh tranh trong moi
truong toan ciu. Pong thoi xu hudng nay sé tro thanh
nhitng nganh nghé ¢t 16i cua cang bién trong tuong
lai gan.

Phan hdi vé cac chuong trinh dao tao nhan sy la
yéu t6 thiét yéu dé danh gia thanh cong cua chuong
trinh, phat hién cac khuyét diém va dua ra cac dé xuét
cai tién. Néu can, quy trinh dao tao s& dugc diéu chinh
hoic tai thiét ké nham phu hop hon véi cac yéu cau
thuc tién (Notteboom, T. et al., 2019).

Hién tai, hoat ddng dao tao k¥ nang nghé cho lao
dong tai cang bién tai Viét Nam dugc thuc hién theo
céch thire tai chd. Céc trung tim, don vi gido duc nghé
nghiép nhu Trung tdm Pao tao Logistics tiéu Ving
Mekong Nhat Ban tai Viét Nam, Cong Ty TNHH Phat
Trién Ngudn Nhan Lyc Tan Cang - STC, Cong ty
Dich vu K¥ thuat va Pao tao Cang Hai Phong cung
cép cac khoa dao tao nghiép vu thuc té dudi hinh thirc
céc khoa hoc ngén han va chuyén sau. Noi dung dao
tao dugc xay dung dua trén nhu cAu cta doanh nghiép
nhu hang nguy hiém, giam dinh container theo tiéu
chuén TICL, diéu khién thiét bj nang ha hang. Nhu vay,
c6 thé thdy chua c6 mot t chirc chuyén mon dé xay
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dung chuong trinh daoo tao bai ban cling nhu quy
chuén cho noi dung dao tao.

2.3. Kinh nghiém dao tao nhdn lyc cing bién
tai Singapore

Cang Tuas ¢ Singapore 1a mot trong nhiing bén
cang hién dai va hoan toan ty dong hoa, dugc trang bi
ciu gian QC hién dai va cac xe AGV ty dong co thé
xép d& 65 tridu container mot ndm [10]. Tai Tuas, toan
bd phuong tién va thiét bi xép d& hang hoa s& duoc
diéu khién tai trung tAm diéu hanh boi déi ngii ki thuat
vién théng qua hé thong man hinh. Diéu nay doi hoi
nguoi lao dong cua cang phai c6 ky ning hiéu dugc
cac dir li¢u va giam sat qua man hinh. Bén canh do,
k¥ niang doc va phan tich dit liéu dé dua ra quyét dinh
vén hanh ciing hét sirc quan trong. Do vy, Singapore
d3 ¢6 nhiéu budc tién trong cong tac dio tao nhan luc
nhu dao tao ching chi qudc té cho ngudi lao dong,
PSA Singpore truc tiép to chuc cac khoa dao tao
chuyén sau vé quan 1y va khai thac cang, hay viéc két
hop véi cac co s& dao tao nhu Pai hoc quéc gia
Singapore (NUS) va Vién Cong nghé Singapore (SIT)
dé cung cép cac khoa hoc chuyén sau vé logistics va
quan 1y chudi cung tng, hay viéc doi hoi ching chi

nghé do t6 chirc Workfore Singapore (WSG) cung cap.

3. bé xuat cac gidi phap dao tao nhin lyc lam
vi€c tai cang bi€n trong giai doan chuyén doi so

3.1. Ting cwong cdc chwong trinh hudn luyén
ki nang cho ngwoi lao dong

Trudc ti€n, cac by phan dao tao tai cang can ra
soat va xac dinh lai cac k¥ nang thiét yéu ma nhan
sw can phai trang bi dé dap tung su thay dbi khong
ngimg vé cong nghé, td chirc va quy trinh van hanh
tai cang. Py 1a mot yéu ciu cdp bach nham thich
nghi v6i nhitng d6i méi dang dién ra trong moi
truong cang bién.

Hinh 5. H¢ théng Baychecker kiém sodt xép do

container tgi cding bién

Véi toe d6 phat trién nhanh chong ciia cong nghé,
chuong trinh ddo tao va huin luyén nghiép cu tai cang
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can dugc thiét ké va cap nhét lién tuc theo cac xu
hudng hién dai. Didu nay khong chi gitip luc luong
lao dong tai cang cap nhat dugc cac giai phap cong
nghé tién tién ma con dam bao nang lyc canh tranh
cua cang trén toan cAu. Mot vi du don gian vé viée
kiém tra container trong qua trinh xép d& tau, mot
nhén 1a viéc tai vi tri nay trong cang khong chi biét co
ban vé thong s6 vi tri container trén tau, cach quy dinh,
cach kiém tra ma con phai hoc sir dung cac hé thong
méy tinh cim tay hd tro cong viéc.

Hinh 6. H¢ théng céng tie dpng nhin dién container

va xe tii bang hé thong OCR

Khi céc quy trinh hoat dong trong cang dugc sd
hoéa va ty dong hoa, sy tham gia cua lao dong truc tiép
s€ it hon nhung nguoi lao dong doi hoi phai co ky
nang linh hoat hon, c6 kha nang thyc hién nhiéu
nhiém vu (multi-task) va s¢ hiru nhidu k¥ nang.

3.2. Chudn héa tiéng Anh chuyén nganh hé tro
nguon nhan lyc cing bién tiép cdn véi cdc hé
thong dao tao va tai ligu chuin quéc té

Viéc dao tao va huén luyén truc tiép ngudi lao
dong tai cang ngay trong qua trinh lam viéc cua ho
dong sé gitp nguoi lao dong ap dung ngay nhiing kién
thirc médi vao cong viéc hang ngay va hoc hoi tir cac
chuyén gia nganh. Diéu nay gitp cac nhan sy nhanh
chong phat trién k§ ning c4 nhan va som thich ing
trong méi trudng lam viée ddy thach thirc. Ngoai ra,
dau trr vao cong tac dao tao va hudn luyén tai cang
ciing thé hién nd Iyc ctia doanh nghiép trong viéc dam
bao an toan va bao mat. Nhan vién dugc dao tao tai
chinh noi 1am viéc gitp ho hiéu 16 vé cac quy tic an
toan cu thé va giam nguy co tai nan lao dong.

Cac khoa dao tao, ching chi va tai li¢u hoc thuat
thuong dugc phat trién va duy tri boi cac to chirc qudc
té, va viéc str dung tiéng Anh chinh 1a ngon ngit chung
¢6 thé mo rong kha nang tiép can cho ngudi lao dong
cang bién trén toan thé gi¢i. Chuin hoa tiéng Anh
chuyén nganh khong chi hd trg trong qua trinh dao tao
ma con lam tang tinh thong nhét trong viéc hiéu va ap
dung céc tiéu chuin qudc té.
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3.3. Xay dung cdc ni dung hudin luyén dao tao
néng cao nang lwc sé ciia lao dpng cing bién
Cong tac dao tao ning luc sé va k§ ning cong
nghé phan mém cho ngudi lao dong tai cang bién 1a
yéu t6 cbt 161 dé thyc hién qué trinh chuyén doi sb
thanh cong. Noi dung dao tao can tap trung vao ky
ning van hanh hé thong phin mém khai thac cang
(TOS), phdn mém theo ddi container, khai thac dir
liéu va t6i wu quy trinh bang cong nghé tu dong hoa.
Chuong trinh dao tao c6 thé chia thanh nhiéu giai
doan: Trudc tién la trang bi kién thuc nén tang vé s6
hoéa, sau d6 1a dao tao chuyén sau theo tirng bd phan
nhu van hanh cu bo, kho bai, diéu phéi va logistics
ndi bd. Ngoai ra, can t6 chire cac budi thuc hanh trén
mdi trudng moé phdéng, gitip ngudi lao dong lam quen
v0i cac tinh huéng thuc té. Dé dam bao hiéu qua, can
thiét 1ap co ché danh gia ning luc lién tuc, kip thoi
diéu chinh noi dung phu hop véi su phat trién cua
cong nghé. Thong qua dao tao bai ban, nguoi lao

dong s€ chi dong hon trong viéc ung dung cong nghé,

gitip cang bién van hanh tron tru, nang cao ning suét
va ting nang lyc canh tranh trong thoi ky s6 hoa.

INFORMATION TECHNOLOGY

CATOS

CHESS

ATCSS
€ = Auto Ship Planning A Scheduing

A i cr A
@/Q/: CaIT-Positioning - £
7 & *ntertace with Auto Gate 4

Y : \ System Collaboration

Hinh 7. Mé hinh hé théng thong tin két néi trong
hoat dpng khai thdc cing

Cong ty C6 phan Cang Hai Phong da trién khai
chuong trinh dao tao vén hanh va st dung hé théng
phin mém CATOS va ePORT cho ngudi lao dong tai
bén 3 va 4 Lach Huyén. CATOS la hé théng phin
mém quan 1y khai thac cang container, gitp toi wu hoa
quy trinh xép d& va quan ly hang héa. Bén canh do,
ePORT la hé théng cang dién tir, cung cép cac dich vu
tryc tuyén nhu tra ciru container, ding ky tai khoan,
va tra ctru biéu cude dich vu, nham nang cao hi€u qua
va minh bach trong hoat dong cang. Viéc dao tao nay
nhim trang bi cho nhan vién kién thirc va k¥ ning can
thiét dé sir dung hiéu qua cac phan mém, dap tmg yéu
céu chuyén di sb trong hoat dong cang bién [10].

4. Két ludn

Toém lai, qué tinh chuyén ddi sang méi truong cang
thong minh dit ra nhidu thach thirc 16n trong viéc nang

cao chit lwong nhan su. Viéc cang bién dang ngay
cang duoc tich hop cac cong nghé tién tién nhu tu
dong hoa, Internet van vét (IoT) va tri tu¢ nhan tao
(AI) doi hoi mot lyc lugng lao dong khong chi co ki
nang k¥ thuat ma con phai thich ng nhanh véi nhiing
thay dbi lién tuc.

Dé hudng t6i giai quyét mot cach triét dé nhiing
thach thirc hién tai, can trién khai cac chuong trinh
dao tao chuyén biét, xay dung van héa hoc tap lién tuc
va thuc day su hop tac glua cac chuyen gia cong nghe
va nhén sy cang bién. Bang cach dau tu vao phat trién
ca k¥ nang ctng va k¥ ning mém, cac nha khai thac
cang c6 thé dam bao qué trinh chuyén doi thanh cong
sang md hinh véan hanh théng minh, dong thoi duy tri
kha nang canh tranh trong mot nganh cong nghiép
ngay cang dugc sb hoa.

Viéc giai quyét nhitng thach thirc trén 1a yéu to
then chdt dé khai thac tdi da tiém ning ciia cang thong
minh, gbp phan thuc ddy ting trudong bén viing trong
nganh hang hai toan cau.

Lo1i cdm on

Nghién ctru nay duoc tai trg boi Truong Pai hoc
Hang hai Viét Nam trong dé tai ma s6: DT24-25.116.
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