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Tém tit

Sitc khée tinh than dang tré thanh mot van dé
dang quan tam trong cong dong sinh vién dai hoc
hién nay. Trudc thuc trang nay, nhom tdac gia da
nghién ciru xday dung mét hé thong phan mém gom
hai thanh phan: img dung di déng danh cho sinh
vién va nén tang quan tri trén web danh cho can
bé phong cong tac sinh vién. Hé théng cho phép
sinh vién thuc hién cdc bai kiém tra sirc khée tinh
than, nhdn phan hoi danh gid ngay ldp tire, dong
thoi twong tac véi chatbot dé dwge tw van vé cdc
van dé lién quan dén sirc khée tam Iy va quy ché
hoc vu. Vé phia nha truong, hé thong cung cdp
cde bao cdo thong ké tong thé, phat hién sém cdc
truong hop nguy co cao va cho phép gui thong
bao hoc vu tw dong dén sinh vién. Nho lién két véi
co 56 dit liéu hoc tdp va hoc phi, phan mém ciing
giup phat hién va canh bao som cac truong hop
sinh vién bi canh bdo hoc vu hodc chwa hoan
thanh nghia vu tai chinh. Bai bao trinh bay quad
trinh xay dung, trién khai thir nghiém hé théng tai
Truong Dai hoc Hang Hai Viét Nam, cung vaoi cdac
két qua ban dau cho thay tiém ning img dung rong
rdi trong twong lai.

Tl‘l: kh(')z’l: Chatbot, hé tro gidi dép, sirc khée tinh
than, trac nghiém tam Iy.

Abstract

Mental health is becoming an increasingly
significant concern within the university student
community. In response to this situation, the
authors have developed a software system
consisting of two main components: a mobile
application for students and a web-based
management platform for student affairs officers.
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The system enables students to take mental health
assessments, receive immediate feedback, and
interact with a chatbot for consultation on
psychological  well-being  and  academic
regulations. On the institutional side, the system
provides comprehensive statistical reports, early
detection of high-risk cases, and automatic
notifications regarding academic matters. By
integrating with academic performance and
tuition databases, the software also helps identify
and issue early warnings to students who are
under academic probation or have outstanding
financial obligations. This paper presents the
development process, pilot implementation at
Vietnam Maritime University, and initial results,
demonstrating the potential for broader

application in the future.

Keywords: Chatbot, consultation support, mental
health, psychological assessment.

1. Giéi thi¢u

Trong bdi canh gido duc dai hoc ngay cang canh
tranh va phuc tap, sitc khoe tinh thin va kha ning
thich (mg ctia sinh vién trd thanh mot trong nhimg yéu
t6 quan trong quyét dinh dén két qua hoc tap va kha
nang hoan thanh chuong trinh dao tao. Tuy nhién,
nhiéu sinh vién hién nay dang gip phai tinh trang lo
4u, trAm cam, cang thang do 4p luc hoc tap, kho khin
tai chinh, ciing nhu thiéu k§ ning quan 1y thoi gian va
dinh hudng ban than [1].

Trong cong tac quéan ly sinh vién cta truong dai hoc,
mot van dé ndi bat hién nay 1a nhiéu sinh vién bo 15 cac
thong bao quan trong tir phia nha truong, ching han
nhu canh bao hoc tap, yéu cau hoan thanh hoc phi hoac
cac thay ddi vé lich hoc va quy ché dao tao. Nguyén
nhan khong chi dén tir viéc sinh vién it khi kiém tra
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email trudng, ma con do thiéu cac kénh truyén thong ca
nhén hoéa, tryc tiép, linh hoat hon, phit hop hon véi vin
hoa “GenZ” cua lira tudi sinh vién hién tai.

Bén canh d96, khong it sinh vién gép kho khan trong
viéc hiéu rd quy ché dao tao, quyén va nghia vu sinh
vién, thuong cé tdm ly ngai doc cac van ban, quy dinh,
quy ché cong tac sinh vién cua Nha truong, hodc khong
chu dong lién hé voi cb vén hoc tap hay chuyén vién
phong cong tac sinh vién. Diéu nay dan dén sy hiéu sai
hodc khong nédm dugc chinh xéc cac chinh sach hoc vu,
gdy anh huéng khéng mong mudn dén qué trinh hoc
tap hodc trai nghiém tam Iy khong t6t khi giao tiép véi
cac chuyén vién ¢ cac phong ban chirc nang.

V& phia nha trudng, vi nhiéu 1y do khach quan, chi
quan, hién van chua cé mot cong cu déng bo va tién
ich hd trg cho truong trong cong tac:

- Nam bat dién bién strc khoe tinh than cta sinh
vién mdt cach c6 hé théng theo tién trinh hoc tap tai
truong dé 6 céc bién phap hd tro kip thoi.

- Gui thong bao hoc vy, hoc phi dén tirng ca nhan
mot cadch nhanh chong va hi€u qua.

- Giai dap thac méc cua sinh vién lién quan dén
quy dinh, quy ché cta nha truong mot cac tu dong véi
kha niang phan hdi nhanh, nhit quan va khong phu
thudc hoan toan vao nhan lyc phong ban.

Xuét phat tir nhitng van d& trén, nhoém nghién ctru
dé xuét xay dyng mot hé thong phan mém tich hop
trén nén tang di dong va website, giup két ndi sinh
vién voi nha truong, dong thoi ting cudng kha ning
phan tng sém: phat hién ra cac truong hgp sinh vién
dang gip cac van dé stc khoe tinh than dé c6 cac bién
phéap gitup d& phu hop kip thoi, tranh dé xay ra cac hau
qua cua viée cing thiang tinh than dai ngay nhu trim
cam, bo hoc; ca nhan hda thong tin: Theo doi tinh
trang dién bién strc khoe tinh thn thong qua cac bai
kiém tra trong cac giai doan khac nhau, dong bo dir
lidu diém, hoc phi dé guri cac thong béo toi timg ca
nhén thudc dién canh bao hoc tap, chua dong hoc phi,
hd trg giai dap thic mic cong tac sinh vién theo nganh
hoc ma sinh vién dang theo hoc hudng téi hd tro toan
dién vé stc khoe tinh than, hoc vu va hanh chinh.
Thuc t& cho thiy nhu ciu cung cép dich vu tu vén
nhanh chéng, chinh xac va nhat quan cho sinh vién
ngdy cang trd nén cép thiét. Bo phan cong tic sinh
vién thuong phai xt 1y hang tram cau hoi 1ap lai lién
quan dén hoc vu, ché do chinh sach, khen thuéng - ky
ludt, hoc bong,... gdy qua tai cho nhan sy va lam giam
chét luwong dich vu. Viée trién khai mot hé théng
chatbot dong vai trd nhu mét “trg 1y 40” hd tro tur van
tu dong ginp tiét kiém nhén lyc, dong thoi dam bao
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sinh vién c6 thé tiép can thong tin moi lic, moi noi.
Do d6 lya chon str dung chatbot 1a chia khoa giai phap
cho bai toan nay.

2. B6i canh nghién ciru

Su phat trién cta cac hé théng hd trg tam 1y hoc
duong trén thé gioi dang cho thiy xu hudng sé hoa
cong tac hd trg gido duc [1]-[7]. Viéc hd tro nay nham
gitip d& cac hoc sinh, sinh vién gip phai cac van dé
strc khoe tinh than do tac dong cia méi truong, ap luc
hoc tap. Trong nhiéu trudng hop nhing ngudi gip van
dé vé& stc khoe tinh thin nhung ban than khong biét
didu d6 va viéc duy tri ap Iyc trong thoi gian dai c6
thé dan dén cac hau qua ti€u cyc. Viéc dugc tu vén cac
kién thirc lién quan sirc khoe tinh than ciing nhu nim
bit tinh hinh strc khoe tinh than ban than dang la mot
yéu cau cap thiét. Tai Viét Nam, tuy cac nén tang nay
bét ddu dugc quan tdm, nhung da phan méi ding &
cac dy an thir nghiém nho 1€, chua c6 sy tich hop gitra
cac nguén dit liéu hoc vu, tai chinh va tu vin. Thuc té
da chi ra rang khong it cac sinh vién gip kho khin
trong viéc tiép can ho tro tam 1y do rao can vin hoéa,
thiéu thong tin va hé théng tw vn khong dap tung kip
thoi. Viée tmg dung céc chatbot cho viéc hd trg cham
soc sirc khoe tinh than di dugc néu ra trong cac nghién
ctru [1], [8]-[11], tuy nhién viéc tmg dung két hop
chatbot cho viéc hd trg déng thoi vé stre khoe tinh than
két hop vai giai dap cac cong tac lién quan hoc vu
phuc vu cong tac quéan 1y sinh vién van 1a mot huéng
trmg dung mé ¢6 nhiéu tiém nam phat trién.

O truong dai hoc noi nhom dang trién khai nghién
clru, mot s6 khao sat so bd da chi ra réng:

- Con nhiéu sinh vién khong biét minh dang ¢ muc
canh bao hoc tap cho dén khi nhan quyét dinh hoc vu.

- Mot lugng khong nhd cac sinh vién chua doc ki
s6 tay sinh vién, va khong it cac sinh vién khi dwgc
hoi khong biét quy dinh vé ding ky mon hoc lai, bao
luu, hay xin théi hoc.

- Van ton tai sinh vién thudng bo qua cac email thong
bao chinh thirc tir nha truong, chii yéu do thoi quen sir
dung mang xa héi hoac ing dung nhén tin ttc thoi.

Phong Cong tac sinh vién cua Truong Dai hoc Hang
hai Viét Nam la don vi phu trach viéc quan 1y thong tin
sinh vién, cac hoat dong lién quan téi sinh vién nhu
canh bao hoc tap, bao luu, budc thoi hoc, nim bét tinh
hinh tam 1y, tu twdng, giai dap cac thic méc va giap do
sinh vién cac van d¢ lién quan hoat dong ciia sinh vién
tai truong,... c6 nhu cau cip thiét vé mot nén tang da
chirc ning, dé tiép can, tich hop cong nghé hién dai va
van hanh trén cac kénh ma sinh vién st dung hang ngay
dé hd trg cac hoat dong duoc tot hon.
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3. Nghién ciru gidi phap
3.1. Goc nhin theo tinh nang

Hé théng dugc nhom nghién ctru phat trién nham
ning cao hiéu qua cong tac tu vin va hd trg dinh
hudng hoc tép cho sinh vién trong bdi canh cac van dé
vé strc khoe tinh than ngay cang trd nén phd bién va
dang quan tam trong moéi troeong dai hoc. Giai phap
huéng t6i hai ddi tugng chinh 1a sinh vién va Phong
cong tac sinh vién, vi cac chirc ning cu thé nhu trong
Hinh 1. Chi tiét timg phan s& duoc giai thich rd hon
trong cac phan tiép theo.

> Lam bai khao sat

Sinh vién
(Mobile app)

Nhin théng bao
tir nha tridmg

> Hai dip chatbot

> Quan Iy sinh vién

Quan 1y thong bao

Chuyén vién

phong Cong

tac sinh vién
(Web app)

*  Quan 1y céc bai khao sat

»|  Quin Iy dir liéu chatbot

Hinh 1. H¢ théng theo géc nhin tinh ning

3.1.1. Ung dung di dong danh cho sinh vién

Phan mém cai dit trén dién thoai théng minh déng
vai trd 1 cong cu twong tac truc tiép giita sinh vién va hé
thong quan tri (Hinh 2). Céc tinh ning chinh bao gom:

- Thuce hién cac bai kiém tra stc khoe tinh than:
Sinh vién c6 thé dang nhap bang tai khoan c4 nhan dé
truy cdp va hoan thanh céc bai kiém tra tric nghiém
do nha truong xay dung dya trén sy tw van tir cac don
vi y té co chirc nang thim quyén phu hop, tir d6 nhan
dugc phan hdi danh gia vé tinh trang strc khoe tinh
than cua ban than. Chatbot dua trén két qua dé cho
sinh vién biét tinh trang sirc khoe tinh thin ciia minh
dang & mtc d6 nao va tuy vao ting tinh trang s€ co
cac 101 khuyén dé cai thién tinh hinh dua trén tai liéu
y khoa cung cip. Véi cac truong hop nang chatbot s&
huéng dan sinh vién t6i gip phong cong tac sinh vién

va bac si dé nhan duoc su tu van giup da.

- Nhén thong bao ca nhan héa: Sinh vién s€ nhan
duogc cac thong bao dang push notification bao gom:
Canh bao hoc tap néu dang trong dién bi canh bao dua
trén dir liéu hoc tap lién két; Nhiac nho vé viéc chua
hoan thanh nghia vu tai chinh, néu c6; Thong béo tiy
chinh tir nha truong theo nhom ddi twong (khoa, 16p,
khoéa hoc,...).

- Twong tac v&i chatbot: Sinh vién c6 thé dit cau
hoi va nhén giai dap tic thi tir hé thong chatbot thong
minh, dugc hudn luyén dua trén cac van ban quy ché,
quy dinh phap quy chinh thtrc ctia nha trudng,bao gdbm
c4c tai lidu lién quan st khoe tinh than va k¥ ning tu
hd tro, quy ché dao tao, ndi quy sinh vién va cac quy
dinh hoc vu khac.
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® Théng tin sinh vién

Ho tén: Hoang Birc Long
Ngay sinh: 02/02/2003
MSV: 94177

Gidi tinh: Nam
Ldp: CNT62CL
Khoa/Vién: Vién Pao tao Chat lugng cao

Nganh: Chuyén nganh cong nghé thong tin
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Hinh 3. Giao dién irng dung web

3.1.2. Nén tang website danh cho cdn bg nha
truong

Heé théng quan tri trén nén tang website dugc thiét
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ké dé phuc vu d6i ngii can by, chuyén vién Phong
Cong tac sinh vién va cac don vi chuyén trach khac
(Hinh 3). Céc chirc nang chinh bao gom:

- Quan ly thong tin sinh vién theo khoa, 16p va khoa.

- Xay dung va quan 1y cac bai kiém tra sirc khoe
tinh than: Cho phép tao, chinh stra va phan phdi cac
bai test dang trac nghiém phu hop véi timg giai doan
hoc tap (sinh vién nam dau, ndm hai, nim ba, ndm tu
hay nhitng sinh vién da hoc sang ndm thu nam hoac
thir sau) hodc nhom dbi twong cu thé theo timg nganh
hoc, gidi tinh,... Phan tich va bao céo thdng ké: Cung
cAp cac bao céo téng quan va chi tiét vé tinh trang strc
khoe tinh than cua sinh vién trong toan truong, theo
ting khoa, 16p, hodc ca nhan, dé nim 1 hon vé ti 1&
sinh vién gip van dé vé strc khoe tinh than ciing nhu
phat hién ra cac truong hop gip van dé vé tam Iy nham
phuc vu cho viéc can thiép sém va hd trg kip thoi tir
phong cong tac sinh vién, ¢b van hoc tap, khoa vién
va truong.

- Guri cac thong bao: Guri canh bao hoc tap dua trén
dir liéu diém sb hoc tap lién két. Guri thong bao nhéc
nhé dong hoc phi dya trén dir liéu tai chinh sinh vién.
Gri thong béo tity chinh dén cac nhom sinh vién dugc
chon loc theo tiéu chi (khoa, khoa, 16p).

- Quan 1y ndi dung cho chatbot: Cho phép cép nhat,
hiéu chinh va cung cip tai liéu dau vao cho chatbot,
dam bao tinh chinh xac va cap nhét trong cac phan hoi
lién quan dén strc khoe tinh than, quy ché dao tao va
cac quy dinh khac.

3.2. Goc nhin ky thudt

V& goc d6 ky thuat, hé théng dé xudt duoc thiét ké
theo m6 hinh phan 16p bao gdm hai 16p chinh: Giao
dién nguoi dung (frontend) va Lép xir 1y nén
(backend), voi kién truc linh hoat, c6 kha nang mo
rong va tich hop véi cac hé thong sin co cia nha
truong (xem Hinh 4). Kién trac k¥ thuat dwoc chia
thanh cac thanh phan riéng biét nhiam dam bao tinh
mo-dun, dé bao tri va ti vu hiéu ning.

3.2.1. Lop Backend

Lop backend trong nghién ciru nay dugc tach
thanh hai dich vu doc 1ap, mdi dich vu dam nhan mot
nhom chirc nang chuyén biét:

- Backend quan 1y di liéu va diéu phdi nghiép vu.
Thanh phin nay dwoc xdy dung bang ngdn ngit
Python v6i framework Django REST Framework
(DRF), c6 nhiém vu xtr ly cac nghiép vu chinh cta hé
thong bao gdm: Quan 1y thong tin sinh vién (quan 1y
theo khoa, 16p, khéa). Quan 1y viéc tao va lam cac bai
khao sat danh gia stc khoe tinh than. Quan ly va giri
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Hinh 4. H¢ théng theo géc nhin kj thudt

cac loai thong bao hoc vy, tai chinh va thong bao tuy
chinh. Ddng bé dir liéu v6i hé thdng diém hoc tap va
hoc phi théng qua cac API trung gian. Trong hé thdng
quan ly thong tin nay, co s& dir liéu st dung hé quan
tri MySQL, dam bao tinh toan ven va hi€u nang xir ly
cho céc truy van 16n phuc vu phan tich thong ké.

- Backend xur 1y hoi thoai (chatbot service): Thanh
phan thtr hai chuyén xtr 1y cac truy van hoi thoai tir
sinh vién thong qua chatbot.

Vé mit k¥ thuat, hién co ba hudng tiép can phd
bién trong xdy dung chatbot. Huéng thir nhat thuc
hién xay dung chatbot dua trén kich ban (rule-based)
- phan hoi dya trén cay quyét dinh va tir khoa dinh sin.
Hudng tiép can thir hai 1a chatbot dua trén hoc may
truyén thong (retrieval-based) - truy xuat ciu tra 1oi tir
mot co so dir liéu ddi sanh. Hudng tiép can phd bién
thir ba 1a Chatbot sinh phan hdi (generative chatbot) -
sir dung mo hinh ngén ngir 16n (LLM) dé sinh cau tra
161 dua trén nglt canh. Trong nghién cru nay, nhom
tac gia lya chon mo6 hinh thir ba - chatbot sinh phan
hdi c6 tich hop truy xuat ngit nghia (RAG) - vi n6 két
hop duoc wu diém cua kha ning hiéu ngdn ngit tu
nhién linh hoat véi tinh chinh xac trong viéc phan hoi
dung nodi dung vin ban gde (sb tay sinh vién, cac tai
ligu vé stic khoe tinh than,...).

Dé lya chon md hinh ngén ngit phu hop cho hé
thong chatbot, nhom tac gia da tién hanh so sanh cac
md hinh LLM phé bién bao gdm GPT-40 mini ctia
OpenAl, Gemini 1.5 Flash cia Google, Claude 3.5
Sonnet cua Anthropic, va GPT-3.5 Turbo ctia OpenAl.

178
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Bing 1. So sanh cic mé hinh LLM phé bién

Tiéu chi GPT-40 mini GPT-3.5 Turbo Gemini 1.5 Flash Claude 3.5 Sonnet
Chi phi sir dung (1 triéu
N N $0.15 / $0.60 $0.50 / $1.50 $0.075 / $0.30 $3.00/$15.00
tokens dau vao / dau ra)
Hiéu ning xtr ly Tét Tét Tét Kha
HG tr tiéng Viét Tét Kha Tét Khéng r&
oL, Tich hgp qua Tich hop qua Tich hop qua Google Tich hop qua
Kha nang tich hop qua API .
OpenAl API OpenAl API Cloud hoac Al Studio Amazon Bedrock

Cac tiéu chi so sadnh bao gém chi phi str dung, hiéu
ning xur 1y, kha nang hd tro tiéng Viét, va kha ning
tich hop.

Dua trén cac tiéu chi so sanh dugc trinh bay trong
Béng 1 [12], GPT-40 mini ndi bat véi chi phi sir dung
hop 1y, hiéu niang xir ly ngdn ngit tu nhién cao, hd trg
tiéng Viét tot va kha nang tich hop dé dang. Mic du
Gemini 1.5 Flash c¢6 chi phi thap hon, nhung hiéu
nang xir 1y thap hon va tich hop phirc tap hon. Claude
3.5 Sonnet ¢6 hi€u nang cao nhung chi phi sir dung
cao va hd trg tiéng Viét khong 16 rang. GPT-3.5 Turbo
¢6 chi phi cao hon va hi¢u nang thap hon so véi GPT-
40 mini. Do d6, nhom tac gia Iya chon GPT-40 mini
lam mo hinh dugc stir dung trong nghién clru nay.

Tuy nhién, tai thoi diém thuc hién nghién cuu,
OpenAl chua cong bb tai liéu k¥ thuat chinh thirc va
day du vé GPT-40 mini, bao gom kién triic mo hinh,
s6 tham s, tap dir liéu huén luyén hay Kkét qua cac bai
kiém tra chuan héa nhu MMLU, HellaSwag hay
TruthfulQA. Do d6, nhom tac gia khong thé trich dan
truc tiép cac cong bd hoc thuat vé mo hinh cu thé nay.

Truée thuc té d6, nhom nghién ciru tiép can theo
hudng mé ta tng quan cac dic diém chung ciia mé hinh
ngdn ngir lon (LLM) ma GPT-40 mini 1& mét dai dién
{mg dung tiéu biéu. Cac LLM hién dai ké thira kién truc
Transformer [13], [14] véi cau triic decoder-only va co
ché huén luyén ty giam sét (self-supervised learning).
Nhitng mé hinh nay c6 kha nang xir 1y chudi vin ban dai,
hoc ngit canh tbt, va dic biét phu hop cho céc tac vu sinh
ngdn ngit ty nhién trong moi truong dbi thoai.

Trong nghién ciru nay, GPT-40 mini duoc trién
khai dudi dang Inference-as-a-Service thong qua API
ctia OpenAlL M5 hinh tiép nhan cau héi cua sinh vién
va cac doan van ban dugc truy Xuat tir tai liéu nén (sé
tay cong tac sinh vién), sau d6 sinh phan hoi theo
nguyén tic két hop Retrieval-Augmented Generation
(RAG). Mic du thiéu chi tiét k¥ thuat cong bo tir nha
phat trién, nhom nghién ciru dam bao tinh minh bach
trong quy trinh tich hgp mé hinh, dong thoi bam sat
nguyén 1y van hanh phd quat cua cac hé thong LLM
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g dung trong linh vyc giao duc va dich vy sb.

H¢ thong str dung Langchain framework dé xay
dung hoan chinh cac ludng (pipeline) hoi thoai va API
cua GPT (OpenAl) lam 16i xir Iy ngoén nglr ty nhién
[15], [16]. Tai liéu phan hdi cua chatbot duoc xay
dung tir dit liéu c6 cdu trac va phi cu triic lién quan
dén st khoe tinh than, k¥ nang tu hd tro va quy ché
dao tao, ndi quy sinh vién. Cu thé trong nghién ctru
nay, nhom tac gia da xay dung mot hé théng chatbot
tu dong tu van cac van d& lién quan dén cong tac sinh
vién, st dung md hinh ngdén nglr GPT-40 mini thong
qua API cta OpenAl. Qua trinh xdy duyng hé thong
bao gém ba budc chinh: Chuén hoa dix lidu, t6 chire
di liéu truy xuét, va két ndi van hanh chatbot. Trudc
hét, toan bd ndi dung cua cac tai li¢u dugc s6 hoa tir
dinh dang PDF sang vin ban tho. Sau d6, dit liéu duoc
lam sach va chuan hoa, bao g6m viéc loai bd cac ky
tu khong can thiét, phan chia ndi dung thanh cac doan
vin theo timg chu dé cu thé nhu hoc vy, hoc bong, ky
luat, ché d6 chinh sach,... Mdi doan van s& dugc tu
dong xtr ly gan nhan va luu trir ¢6 cAu tric dé phuc vu
viéc truy xuat hiéu qua. Tiép theo, cic doan ndi dung
sau khi dugc xtr Iy s€ dugc anh xa sang khong gian
vector bang ky thuat embedding ngir nghia, sir dung
md hinh text-embedding-ada-002. Tap hop cac
vectors nay tao thanh mot co s& dir li€u van ban
(vector database), cho phép tim kiém cac doan vin
ban gan nghia voi truy vin diu vao. Giai doan cubi
cung la thiét ké giao dién ngudi dung va tich hop API
tir OpenAl. Chatbot s& nhan dau vao 1a cau hoi cua
sinh vién, truy xuit cac doan ndi dung lién quan tir co
5o dit lidu, va giri cung véi truy vin dén mé hinh GPT-
40 mini dé sinh phan hdi tw dong. Chatbot van hanh
theo nguyén tic Retrieval-Augmented Generation
(RAG), ttrc 1a sy két hop giita tim kiém thong tin
(retrieval) va sinh ngdn ngit (generation). Khi sinh
vién nhap mdt cau hoi, hé théng khong phan hdi truc
tiép bang cach dua vao kién thirc cia mod hinh ngon
ngilt, ma trudce tién s& tién hanh tim kiém céc doan ndi
dung lién quan trong co s¢ dit liéu embedding da tao
tur tai liéu duoc cép. Céc doan van c6 muc d tuong
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ddng ngit nghia cao nhit v6i cau hoi s& duge chon lam
ngir canh tham chiéu. Sau khi tim dugc cac doan ndi
dung phti hop, hé thdng s& dua ching ctng vai cau hoi
ctia sinh vién vao du vao ctia md hinh ngdn ngir GPT-
40 mini. M6 hinh s& xir 1y va sinh ra phan hoi dia trén
thong tin truy xuit dugc, dam béao rang cdu tra 16 vira
ty nhién, vira bam sat tai liéu chinh théng cua nha
truong. Cach tiép can nay giup ting tinh chinh xac, d¢
tin cay va kha nang mé rong cua chatbot. Mac du h¢
théng khong thuc hién huén luyén lai md hinh ngoén
ngit (fine-tuning), nhung toan bd qua trinh thiét ké van
dam bao kha ning “hoc theo chirc ning” nhd viée to
chire dit liéu nén tang va xir Iy ngir nghia dau vao. Dix
lidu tir tai liéu cung cap sau khi dugc xir Iy va chia
doan s& dugc anh xa sang khong gian vector bang mo
hinh embedding. M&i doan vin dugc luu trit kém theo
metadata nhu tiéu dé chuong, tir khoa, sb trang, giup
nang cao kha ning truy xuit ngit canh phu hop. Khi
sinh vién dat cau hoi, hé théng cling anh xa truy van
nay sang vector va tinh toan do tuong ddng véi cac
doan van da luu béng thudt toan cosine similarity. Két
qué 1a mot danh séch cac doan ndi dung gan nghia voéi
cau hoi sé dugc chon loc. Nho kha nang xwr 1y ngir
nghia manh mé cia m6 hinh GPT-40 mini, chatbot cé
thé hiéu dwoc muyc dich ciia cau hoi va dua ra phan hoi
phu hop véi ngit canh cu thé, dong thoi dan chiéu dén
thong tin dugc trich xut tir tai liéu gdc.

Thanh phan nay hoat dong doc lap vé6i backend
chinh nhim dam bao kha niing mé rong va tach biét
trach nhiém xwr Iy ngdn ngit tu nhién.

3.2.2. Lop Frontend

Lép frontend dugc nhom tac gia xay dung bao
g6m hai phan hé giao dién tmg dung, nhim phuc vu
cho hai nhém ngudi dung chinh ciia hé thong:

- Giao dién tng dung website danh cho can bd nha
truong: Giao dién web dugc phat trién bang ReactJS,
cung cAp cong cu truc quan va than thién dé. Giao dién
website hd trg cac tuong tac thoi gian thuc véi
backend thong qua cong nghé RESTful APL

- Giao dién g dung di dong danh cho sinh vién:
Ung dung dugc xdy dung bang Flutter (ngon ngir
Dart), hd tro ca hai nén tang i0S va Android.

Ung dung t6i wu trai nghiém ngudi ding véi thiét
ké hién dai, d& hiéu, d& sir dung va phan hdi nhanh.
4. Thuc nghiém va danh gia
4.1. Cai dat thwe nghiém

Hé thong dé xuit da dugc nhom tac gia trién khai
thir nghiém thue té tai truong Pai hoc Hang Hai Viét
Nam. Viéc trién khai dugc thuc hién va danh gia trén
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mdi trudong that nham kiém chimg tinh 6n dinh, kha
nang mé rong va hiéu qua sir dung trong bdi canh gido
duc dai hoc.

Ung dung phién ban di dong (danh cho sinh vién)
duogc xdy dung bang nén tang Flutter va da phat hanh
hai phién ban trén ca hai hé diéu hanh Android va iOS,
nhim dam bao kha nang tiép can rong rai dén sinh vién.
Cu thé, dbi voi hé diéu hanh Android, g dung yéu cau
phién ban t6i thiéu 1a Android 5.0 (Lollipop) trd 1én dé
dam bao kha nang tuong thich véi céc tinh nang giao
dién va bao mat méi. D6i véi hé didu hanh iOS, tng
dung hd tro tir phién ban iOS 15.0 trd 1én, dap tmg tiéu
chuan vé hiéu ning va trai nghiém nguoi dung. Ung
dung da dugc phat hanh ndi bo thong qua cac kénh cai
dat truc tiép tai Truong trong giai doan thir nghiém, va
dang duoc tién hanh cac budc dé dua 1én Google Play
va App Store trong céc giai doan tiép theo.

Vé phan ha ting may chu va trién khai backend,
toan b0 backend cua hé théng duoc trién khai trén mot
may chu chuyén dung st dung bd vi xur 1y Intel®
Xeon® E5-2696 v4, thudc dong Xeon v4 véi kién trac
Broadwell, duoc biét dén véi hidu suat on dinh trong
cac tac vu xu ly song song va tinh toan nang. Bg vi xu
1y ¢6 xung nhip 2.6 GHz, c4u hinh 2 nhén va 4 ludng,
dap tmg t6t nhu cau xtr Iy backend dong thoi ¢ muc
trung binh. Hé théng may chu duogc trang bi 4 GB
RAM DDR4 ECC hd tro stra 16i ty dong, giup ting do
6n dinh va giam nguy co hong hoc dit liéu trong qué
trinh van hanh lau dai. Luu trit st dung 6 cimg SSD
dung lugng 80 GB, tdc do doc thuc té dao dong tir 300
dén 500 MB/s, dap tmg dii cho cac thao tac doc/ghi
cua backend va hé théng co s& dir li¢u. Ngoai ra, b dia
dugc dam bao dat murc t6i thidu 10.000 IOPS ghi va
30.000 IOPS doc, giup hé théng hoat dong muot ma
v6i cac truy van dong thoi tir nhiéu sinh vién. Két ndi
mang ctia may chii hd trg bang thong khong gi6i han
(unlimited bandwidth), cho phép truy cap lién tuc tur
cac thiét bi di dong va giao dién web ma khong gip
hién tugng nghén mang. Hé thong backend bao gdom
hai thanh phan chinh nhu di néu & phan trudc.
Backend nghiép vu chinh (Django DRF) chiu trach
nhiém xir 1y cac nghiép vu lién quan dén sinh vién,
khao sat, thong bdo va déng bo dir li€u vdi cac hé
thdng ndi bd cua nha trudng. Backend chatbot sir dung
framework Langchain, 1ap trinh bang Python, tich hop
v6i API ctia GPT-40 mini nhdm t6i wu chi phi va dam
béo hiéu qua phan hoi trong méi truong thuc té. Trong
thoi gian téi nhom tac gia s€ thu nghiém trén GPT-40
dé danh gia thém vé hiéu ning va chi phi. Chatbot
duogc tinh chinh véi dit liéu dac thu tir phia nha truong,
bao gém quy ché dao tao, thong tin tu vn va ndi quy
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sinh vién dé co thé giai dap thac cho sinh vién nhimng
vén dé lién quan cong tac sinh vién, hoc vu va cac vin
d2 strc khoe tinh than.

Hé théng dugc bao mat thong qua xac thuc tai
khoan c4 nhan hoa cho mdi sinh vién va can bo, dong
thoi dam bao truy cap phan quyén theo vai tro. Cac
API dugc thiét ké theo chudn RESTful, hd tro két ndi
hiéu qua véi Ging dung di dong va giao dién web.

Hé thong danh gia suc khoe tinh than s dung
thang do DASS-21 (Depression, Anxiety, Stress
Scales - 21 items) [17] 14 cong cu do luong muc d
trai nghiém cuia ca nhan dbi voi ba trang thai tam Iy
tiéu cuc: Tram cam (Depression), lo du (Anxiety) va
cang thing (Stress) va thang do Zung Self-Rating
Depression Scale (Zung SDS) [18] 1a cong cu danh
gia tram cam duogc phét trién nham hd trg nhan dién
mirc d9 tridu chimg trAim cam ¢ ngudi trudng thanh.

Bo cong cu DASS 21 gdm 21 cau hoi, chia déu
thanh ba nhom, mdi nhém gém 7 muc, phan dnh mirc
d6 trai nghiém céc triéu ching trong tuin gan nhat.
Mbi cau hoi duge danh gia trén thang diém Likert bén
murc, tir 0 (“khong hé ap dung voi t6i”) d&én 3 (“ap
dung vdi t6i hau hét hodc luén luén”). Sau khi nguoi
tham gia hoan thanh bang hoi, tong diém ciia mdi
nhém duogc tinh bing cach cong diém cac ciu turong
{mg va nhan d6i (dé tuong thich voi chuan DASS-42).
Diém s6 thu dugc sau d6 duge so sanh vai cac ngudng
phan loai nhdm x4c dinh mirc d6 nghiém trong nhu
Béng 2. DASS-21 khong phai 1a cong cu chin doan
lam sang ma dugc su dung nham hd trg nhan dién ban
dau va theo ddi dién tién cia cac trang thai cam xuc
tidu cuc. Trong cac truong hop diém sd ¢ mic “nang”
hodc “rat nang”, viéc tham van chuyén gia tam Iy 1a
can thiét dé danh gia chuyén sau va can thiép phu hop.

Bang 2. Thang do bai danh gia DASS 21

L Trim . Cang
Mire do . Lo au 2
cam thang
Binh thuong 0-9 0-7 0-14
Nhe 10-13 8-9 15-18
Vira 14-20 10-14 19-25
Nang 21-27 15-19 26-33
Rét ning >28 >20 >34

Cong cu Zung SDS gém 20 muc md ta cac tridu
chtmg lién quan dén tdm trang, chtrc ning sinh hoat,
thé chét va cam xtc dién hinh cua tram cam. Ngudi
tham gia ty danh gia mutrc d6 xuat hién cia mdi triéu
chung trong thoi gian gan ddy trén thang Likert 4
muc, tir 1 (“hiém khi hodc khong bao gio™) dén 4
(“hau nhu ludn ludn™). Mot sb cau hoi duoc thiét ké

nguoc chiéu (cau tich cuc), do d6 can duoc quy doi
diém khi cham. Sau khi hoan thanh, téng diém tho
dao dong tur 20 dén 80. Duya trén téng diém, muc do
tram cam dugc phén loai nhu Bang 3. Thang do Zung
SDS 1a mdt cong cu sang loc hitu ich trong moi
truong nghién cuu va lam sang, nhung khong thay
thé cho viéc chan doan y khoa nén ciing giéng nhu
DASS 21 trudong hop diém s6 cao can dugc tiép can
qua danh gia chuyén sau boi bac si chuyén khoa tam
than hodc chuyén vién tim ly 1am sang.

Bidng 3. Thang do bai dinh gia Zung SDS

P Tong dieém
Mike do tram cam Zung SDS
Binh thuong <49
Tram cam nhe dén vira 50-59
Trim cam vira dén ning 60-69
Trim cam ning >70

4.2. Ddanh gid

Hé théng di duoc trién khai thir nghiém thyc té
trong pham vi hep tai Truong Pai hoc Hang hai Viét
Nam v6i dbi tuong sir dung 1a sinh vién dén tir hai
khoa: Khoa Céng nghé Thong tin va Khoa Kinh té.
Muc tiéu cua dot thir nghiém la danh gid muc do tiép
can, kha ning sir dung va tinh hiéu qua budc dau cua
hé thdng trong viéc hd tro dénh gia sirc khoe tinh than
va cung cap dich vy hoi dap tu dong. Két qua duoc
trinh bay trong Bang 4 va Bang 5.

Bing 4. Két qud thwe nghiém lam bai khéo sdt

Khoa/ vién Luwot lam bai
Khoa Kinh té 37
Khoa Coéng ngh¢ thong tin 117
Tat ci 154

Bing 5. Két qud thuc nghiém trao déi véi chatbot

Loai cau hoi S0
: lwgt
Phién hoi dap 267
S6 cau hoi déap 824
S6 cau hoi lién quan 596
S6 cau hoi lién quan khong rd nghia 24
Sb cau hoi chuyén vé phong CTSV 356
S6 cau hoi lién quan ndi dung CTSV 727
S6 cau hoi lién quan tu van tam Iy 68

Trong giai doan thir nghiém, nhom tac gia da két
hop véi phong Cong tac sinh vién dua ra cac bai tric
nghiém danh gia tam 1y cho sinh vién thong qua tng
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dung di dong. Téng cong 154 sinh vién da hoan thanh
bai kiém tra, trong d6 c6 117 sinh vién thugc Khoa
Cong nghé Thong tin va 37 sinh vién thuoc Khoa Kinh
té. Cac két qua thu thap duoc da dugc hé thdng tong
hop va thé hién thong qua bao cao thdng ké trén giao
dién quan tri, gitip nha trudng cé cai nhin téng quan
vé tinh hinh strc khoe tinh thin ciia sinh vién, dong
thoi phat hién kip thoi cac truong hop ¢ biéu hién
dang luu y dé can thigp som.

Song song véi tinh ning kiém tra tim ly, chic
nang hoi dap tu dong thong qua chatbot ciing da dugc
van hanh thtr nghiém. Trong thoi gian chay thir, h¢
thdng d ghi nhan téng cong 267 phién hoi dap, tuong
g vai 824 lugt cau hoi duoc giri dén chatbot. Trong
s6 d6, c6 727 cau hoi lién quan dén ndi dung vé cong
tac sinh vién va 68 cau hoi lién quan t6i van dé giai
dap thic mic tim 1y dwoc cung cap. Ngoai ra hé thong
cling ghi nhan 24 cau hoi vé chii d& lién quan nhung
khong 16 nghia, khién hé théng gip kho khan trong
viée xac dinh y dinh ciia nguoi dung. Hé thong ghi
nhan 356 cau hoi lién quan dén cong tac sinh vién
nhung khong dugce ghi trong sé tay cong tac sinh vién
nén nim ngoai pham vi dir liéu dugc huén luyén; hé
théng da dé xut ngudi ding lién hé tryc tiép véi
phong Cong tac sinh vién dé dugc hd trg.

Céc két qua ban dau cho thay hé thong c6 kha ning
van hanh 6n dinh, dap tng nhu cau co ban cua sinh
vién, va co tiém ning tr& thanh mot cong cu hd trg
hiéu qua cho nha trudng trong cong tac nim bat tinh
hinh sirc khoe tinh than, tw van, va truyén thong noi
bd. Nhitng dir li€u thu thdp dugc cling 1a co s& quan
trong cho cac budc mé rong trién khai va nang cap hé
thong trong giai doan tiép theo.

5. Két luan

Nghién ciru nay da dé xuét va phat trién mot hé
thong phin mém hd tro danh gi va tu van tim 1y cho
sinh vién, dong thoi tich hop cac chirc nang quan ly
hoc vu va hd tro hoi dap tu dong thong qua chatbot.
He¢ thong bao gdm hai phan chinh: Ung dung di dong
danh cho sinh vién va nén tang quan tri trén web danh
cho can bd chuyén trach.

Két qua thir nghiém budc dau trén hai khoa tai
Truong Pai hoc Hang Hai Viét Nam cho thiy hé thong
c6 tinh kha thi cao, nhan dugc sy quan tam va tuong
tac tich cuc tir phia sinh vién, dong thoi giup nha
truong c6 thém cong cu hitu ich trong cong tac hd tro
va cham soc sinh vién. Céc sb lidu théng ké thu duoc
trong giai doan thir nghiém ciing chi ra tiém nang 16n
trong viéc ung dung cong nghé chatbot vao linh vyc
gido duc va hd trg tim ly hoc duong.
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Trong tuwong lai, nhém nghién ciru du kién s& mo
rong pham vi trién khai trén toan truong, dong thoi tiép
tuc cai tién hé thong qua viée tich hgp thém cic md hinh
Al hd tro phat hién sém nguy co trim cam va rdi loan
tam 1y, t6i uu hoa trai nghiém nguoi ding, ciing nhu ting
cudng kha nang hiéu ngit nghia tir nhién cho chatbot. Hé
théng hira hen tré thanh mot nén tang cong nghé hd trog
toan dién cho cong tac quan ly va cham soc strc khoe tinh
than sinh vién trong mdi truong dai hoc hién dai.

Lo&i cdm on

Nghién ctru nay duogc tai trg bdéi Truong Dai hoc
Hang hai Viét Nam va cong ty LG Electronic Viét
Nam trong dé tai ma s6: SV24-25.160.
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