TAP CHi  ISSN: 1859-316X, e-ISSN: 3093-3161

KHOA HOC CONG NGHE HANG HAI

~JOURNAL OF MARINE SCIENCE AND TECHN(

Kinh té bién, logistics va chudi cung rng trong hang hai

TAC PONG CUA CHUYEN POI SO TRONG QUY TRiINH CANG BIEN
PEN HIEU QUA LOGISTICS: BANG CHUNG THUC NGHIEM TAI HAI PHONG
THE IMPACT OF DIGITAL TRANSFORMATION IN PORT OPERATIONS
ON LOGISTICS EFFICIENCY: EMPIRICAL EVIDENCE FROM HAI PHONG
NGUYEN NGOC HA
Trung tdm Pdo tao Logistics tiéu ving MeKong - Nhdt Ban tai Viét Nam,

Truong Dai hoc Hang hai Viét Nam
Email lién hé: nguyenha@vimaru.edu.vn
DOI: https://doi.org/10.65154/jmst.614

Tém tit

Nghién cieu nay gidi quyét nghich Iy vé hiéu qua
hoat dong tai cac cang bién Viét Nam noi san luong
hang hoa tang truong cao nhung ndang luc canh
tranh con han ché. Thong qua phdn tich tich hop
giita khdo sdt va phong vin chuyén sdau tai cum
cang Hai Phong, nghién ciru danh gia tdac dong cua
viéc ap dung cac nén tang giao dich dién tir - tru
ot thuee tién ciia qud trinh chuyén doi sé hién nay.
Bang chimng thue nghiém tir 115 doanh nghiép cho
thdy mire dé chuyén doi sé ¢6 tdc dong triee tiép va
tich cuc dén hiéu qua logistics. Cu thé, sau khi kiém
s0dt cde yéu 16 vé quy mé va kinh nghiém, viéc ting
cuong dp dung cdc cong cu sé (nhw e-Port, E-DO,
thanh todn dién tr) giip giam ding ké chi phi
logistics trung binh khoang 14,5 USD/TEU va rut
ngan thoi gian théng quan khoang 2,0 gio.

Tuy nhién, nghién ciru ciing chi ra rang viéc hién
thuc hoa cac loi ich nay khong tu dong dat dwoc
ma phy thuéc manh mé vao cdc yéu 6 quan tri va
béi canh. Phdn tich ¢é dwoc tir phong van chuyén
sdu da lam sang to cdc cac yéu to chi phoi nhimng
con s6 trén. Theo do, sw quyét tam ciia ban linh
dao, nhitng nguwoi xem chuyén doi sé la chién hrpc
song con, ciing véi dp liec canh tranh tir hé sinh thai
(khi cac déi tae 16m ddt ra tiéu chudn giao dich dién
tir), la nhitng dong hee then chot. Nhitng yéu té nay
gitip doanh nghiép vieot qua cdc rao can lém vé chi
phi dau tw ban dau va liec can tir théi quen vin hanh
¢6 hitu lam viéc thii cong c6 hiru.

Bang cdch tich hop cdc két qua nay, nghién ciru cung
cdrp mot lugn cir khoa hoc toan dién, vira lwong hoa
diege loi ich ciia chuyén doi s trong quan tri cang
bién, vira xdc dinh cdc ham y chinh sdch va quan tri
quan trong dé trién khai thanh céng.

Tir khéa: Quan tri cang bién, Chuyén doi s6, Nén
tang giao dich dién tu, Hiéu qua logistics, Cang

factors. Analysis from in-depth interviews clarifies

factors help enterprises overcome major barriers

Hai Phong.

Abstract

This study addresses the performance paradox in
Vietnamese seaports... Empirical evidence from a
survey of 115 enterprises shows that the adoption
of digital transaction platforms, a pillar of digital
transformation, has a direct and positive impact
on logistics efficiency. Specifically increased
adoption of digital tools significantly reduces
average logistics costs by approximately 14.5
USD/TEU and shortens clearance times by about
2.0 hours.

However, the study also indicates that the
realization of these benefits is not automatic but
depends heavily on governance and contextual

the governing factors behind these quantitative
results. Accordingly, key drivers include the
determination of leadership, who view digital
transformation as a vital strategy, and competitive
pressure from the ecosystem (as major partners
impose electronic transaction standards). These

such as initial investment costs and the inertia of
long-standing manual operational habits.

By integrating these findings, the study provides a
comprehensive scientific argument, quantifying the
benefits of digital transformation in port governance
while also identifying critical policy and managerial
implications for successful implementation.

Keywords: Port Governance, Digital

Transformation, Electronic Transaction Platforms,
Logistics Efficiency, Haiphong Port.

1. Giéi thigu

H¢ théng cang bién Viét Nam, véi vai tro 1a cua

ngd giao thwong quéc té, dang trai qua mot giai doan
phat trién ddy nghich 1y: san lugng hang hoa thong
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qua lién tuc tang truéng & muc hai con s, nhung ning
luc canh tranh va hiéu qua tong thé cua chudi dich vu
logistics lai chua twong xting (Quach va cdng su,
2024). Ngudn gdc cia nghich 1y ndy xuat phat tir
nhing thach thirc ¢ hitu trong mo hinh quan tri. M6
hinh quan tri thiéu dong bo, noi nhiéu nha khai thac
cang hoat dong doc 1ap va thiéu sy diéu phdi, da dan
dén mot cude canh tranh khdc liét v& gia thay vi chat
lugng dich vu (Quach va cong su, 2024).

Dé giai quyét nhitg thach thirc nay, Chuyén doi
s0 ndi 1én nhu mot don bay chién lugc. Trong bdi canh
cang bién, chuyén dbi sb 14 qua trinh thay d6i phuong
thirc trong tac tir thu cong sang nén tang sd. Mic du
muc tiéu cudi cung cua nganh hang hai 1a hudng t6i
mot Hé thdng Cong dong Cang (PCS) duy nhit va
hoan chinh nhu cac cang tién tién trén thé gidi, thuc
tién tai Viét Nam hién nay dang ¢ giai doan chuyén
tiép quan trong. Cac doanh nghiép dang ting budc sb
hoa thong qua cac nén tang giao dich dién tir (nhu e-
Port, E-DO, Hai quan dién tir). Do d6, nghién ctru nay
¢6 muc tiéu kép: (1) Po luong tac dong thuc té cua
mirc d ap dung cac nén tang s6 hién hitru dén hiu qua
logistics (chi phi va thoi gian); va (2) Kham pha cac
rdo can quan tri trong qua trinh nay...

Nhiéu ¥ kién cho rang chi can cac chinh sach dong
bd 1a du, tuy nhién, trong mot hé sinh thai phirc tap,
chinh sach trén gidy to khong thé giai quyét dugc sy
roi rac khi ap dung thuc té. Hoat dong logistics hién
dai doi hoi thong tin phai dugc cap nhat theo thoi gian
thuc, diéu ma cac phuong phap diéu phdi thii cong
khong thé dap ung. Do d6, mot nén tang cong nghé
nhu PCS 1a bét budc dé tao ra luéng dir liéu tic thoi,
ty dong va minh bach, giup vuot qua cac rao can vé
thoi quen lam viée cb hiru va su thiéu twong thich giita
c4c hé thong riéng 1é.

Maic du mo6 hinh va cong nghé nay da dugc ching
minh hiéu qua & nhiéu noi trén thé gid¢i (Mendes
Constante, 2019), viéc ap dung tai Viét Nam van con
cham va thiéu cac bang chimg thuyét phyuc. Nhan thiy
su can thiét phai c6 mot nghién ciru toan dién dé vira
do luong tac dong thuc té, vira tim hiéu cac rao can,
nghién ctiu nay da dugc thyc hién.

Nghién ctru c6 muc tiéu kép: (1) St dung phuong
phép dinh lugng dé do luong tic dong cia viéc ap dung
PCS dén hiéu qua logistics tai cum cang Hai Phong; va
(2) Str dung phuong phap dinh tinh dé kham pha va giai
thich cac yéu t6 ding sau cac con s6 do. Dé dam bao
tinh tap trung va chidu siu, nghién ctru nay chu dich
khoanh ving tac dong vao hai chi sé hiéu qua phd quat
va cOt 161 nhat trong nganh logistics 14 chi phi va thoi
gian. Mic du chuyén ddi s6 co thé mang lai nhiéu loi

ich khac (nhu tang sy hai long ctiia khach hang hay giam
tac dong moi truong), viéc dinh lugng hoa tac dong 1én
hai bién s6 nay s& cung cdp bang chung truc tiép va
manh mé nhét vé loi ich kinh té, vén 1a mbi quan tam
hang dau ctia cac nha hoach dinh chinh sach va doanh
nghiép khi ra quyét dinh dau tu.

2. Co s ly thuyét va tong quan nghién ctru
2.1. Téng quan cdc nghién ciru lién quan

2.1.1. Cdc nghién ciru Quéc té va kinh nghiém
thuec tién

Trén thé gioi, PCS di dugc ching minh 13 nén tang
cho hiéu qua vuot trdi ciia cac cang hang dau. Tai
Cang Rotterdam, chinh quyén cang dd dau tu manh
mé& vao nén tang Portbase dé diéu phdi va t6i wu hoa
hoat dong cua toan bd cong déng cang. Tuong tuy,
Cang Singapore v6i hé thdng Portnet 14 mot trong
nhitng PCS thanh cong nhét, gitip tinh gian hoa quy
trinh va tao ra cac nén tang ha sé dung chung phuc vu
chung cho cé hé sinh thai. Cac nghién ctru nay khang
dinh vai tro ctia PCS nhu mot co ché cong nghé gitip
giam thiéu tryc tiép chi phi giao dich, vén rit 16n trong
b6i canh cang bién truyén théng do thong tin phan
manh.

Céc nghién ctru vé quan tri cang bién da trai qua
mot su chuyén dich 5 net vé tu duy va mo hinh
(Notteboom va cong su, 2022; The World Bank Group,
2021). Cac hoc gia hang dau nhu De Langen & Van
Der Lugt (2017) di chi ra ring mot mo hinh méi, "Nha
kién tao cong dong", dang ndi 1én, doi hoi chinh quyén
cang phai dong vai tro chii dong hon trong viéc diéu
phéi toan bo hé sinh thai cang (Van der Lugt & De
Langen, 2015). Don bay trung tim cho sy chuyén dich
nay chinh 1a chuyén dbi sb, v6i hat nhan 1a PCS
(IPCSA, 2015; Tijan va cong su, 2021).

Don béy trung tdm cho sy chuyén dich nay chinh
1a chuyén d6i s6, voi hat nhan 1a PCS. Céc nghién ctru
d3 khing dinh PCS 1a mot cong cu quan tri thiét yéu
trong ky nguyén sb (Tijan va cong su, 2021). Bang
cach tao ra mot nén tang thong tin trung 1ap, PCS gitip
giam thiéu su bat ddi xtimg thong tin, ting cudng su
phéi hop va giam chi phi giao dich gitra cac bén lién
quan (IPCSA, 2015). Nhiéu nghién ctru tinh hudng tai
cac cang 16n trén thé gioi di cung cdp bing ching
thyc nghiém vé loi ich cua PCS trong viéc cai thién
hiéu qué hoat dong va tang cudng nang luc canh tranh
cua cang bién (Mendes Constante, 2019; World Bank,
2024). Song song d6, cac nghién ciru v& "cang xanh"
cling nhdn manh vai trd ciia quan trj cang trong viéc
thiic day cac muc tiéu phat trién bén vimg, khong chi
vé kinh té ma con vé méi truong va xa hoi (Le &
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Nguyen, 2023; Notteboom va cong sy, 2022).
2.1.2. Béi canh Nghién cuu tai Viét Nam

Tai Viét Nam, cac nghién ctru vé cang bién da
phan anh mot birc tranh ddy thach thirc. Mic di Chinh
phu da thé hién tAm nhin chién lugc thong qua Quy
hoach tong thé phat trién hé thong cang bién véi tim
nhin dai han (Thu tuéng Chinh phu, 2021) thyc té van
ton tai nhiéu bat cap. Mot nghién ctru dang chii ¥ cua
Quach va cong su (2024) da chi ra "nghich ly" ctia hé
thdng cang Viét Nam: san luong hang hoa ting trudng
cao nhung nang lyc canh tranh va hiéu qua tong thé
lai thap. Nguyén nhan chinh dugc xac dinh 1a do sy
thiéu lién két trong quan tri din dén canh tranh gay
gét, thay vi canh tranh vé chat luong dich vu (Quach
va cdng su, 2024) . Hai Phong da tién phong trong
viéc s6 hoa théng qua viéc ap dung Cang dién tir
(ePort) va Smart Gate. Tuy nhién, cac giai phap nay
méi chi giai quyét dugc giao dién giira cang va khach
hang tryc tiép, trong khi cong ddng logistics rong 16n
hon van con trong tinh trang phan méanh, véi cac hé
thdng khong tuong thich, gay khé khan cho viéc trao
d6i thong tin xuyén sudt.

Céac cong trinh khac ciing da nhan dién dugc sy
can thiét ciia cac mo hinh quan trj bén viing hon, gan
lién v6i khai niém kinh té bién xanh va giam thiéu tac
dong tiéu cuc dén moi truong (Nguyén Ngoc Ha,
2025). i c¢6 nhing nghién ctru ban dau vé viéc phat
trién cang xanh tai Viét Nam, tuy nhién ching ciing
chi ra rang qué trinh nay con gap nhiéu tré ngai vé von,
cong nghé va chinh sach (Le & Nguyen, 2023). Nhin
chung, cic nghién ctru trong nudc di rat thanh cong
trong viéc nhan dién cac van dé va thach thuc cua
nganh hang hai, nhung thuong dung lai & mirc d0 mo
ta thuc trang hoac d& xuét chinh sach dinh tinh.

2.1.3. Khodng trong nghién civu va tinh cdp thiét
cuia nghién ciru

biéu nay da lam ndi bat 1én mot sy thiéu hut trong
dinh huéng chién luge: Viét Nam hién chua c6 mot
chién lugc qudc gia phdi hop dé trién khai mot PCS
ding chung, dan dén viéc bo 1 nhimg loi ich to 16n vé
hiéu qua ma cac cang qudc té da dat duoc. Thyc trang
ndy tao ra mot yéu cau cap thiét phai co cac nghién ciru
dinh luong dé cung cap bang chimg khoa hoc vé loi ich
cua viéc ap dung PCS mdt cach toan dién, tir 46 1am co
s& dé thuc ddy viée xay dung mot 16 trinh quéc gia.

Viéc két ndi bdi canh quéc té va thuc tién Viét
Nam di 1am néi bat 1én mét khoang tréng nghién ctru
kép rat & rang. Thir nhat, trong khi cac nghién ctru
qudc té cung cAp mot "cong thirc" thanh cong (4p dung
mo hinh quan tri m&i va trién khai PCS) va da ching

Kinh té bién, logistics va chudi cung (rng trong hang hai

minh hi¢u qua bz"mg cac con sb dinh luong, thi lai thiéu
vang cac nghién ciru thuc nghiém dé kiém ching liéu
"cong thirc" d6 c6 thuc su hidu qué trong bbi canh thé
ché va kinh té dic thu ciia Viét Nam hay khong. Thir
hai, trong khi cac nghién ctru trong nuéc da chi ra rat
13 cc "van d&", thi lai thiéu cic cong trinh di siu vao
viéc danh gia mot cach khoa hoc cac "giai phap" dugc
dé xuit, dac biét 1a viéc do luong tac dong cu thé caa
chuyén doi sd.

Su thiéu hut cac bang chimg thuc nghiém nay da
tao ra mot rao can dang ké, 1am cham qua trinh ra
quyét dinh ddu tu vao cong nghé cua ca khu vuc cong
va tu. Vi vy, nghién ctru ndy duoc thuc hién nhim
giai quyét tryc tiép khoang trong da néu. Bang viéc
luong héa tac dong cuia chuyén d6i sb dén chi phi va
thoi gian hoat dong logistics, cong trinh nay s€ cung
ca?ip mot luan cir khoa hoc viing chéc, dong vai tro 1a
co s6 tham khao quan trong cho cac nha hoach dinh
chinh sach va cac doanh nghiép trong viéc xay dung
chién Iugc chuyén doi sd.

2.2. Khung Iy thuyét

Nghién ctru nay dugc xay dung dya trén nén tang
ctia “Ly thuyét chi phi giao dich (TCE)”. Ly thuyét
nay cho rang hiéu qua ctia mot hé thong kinh té phu
thudc vao viée tdi thiéu hoa cac chi phi phat sinh khi
céc bén tuong tac. Trong bdi canh cang bién truyén
thdng, cac chi phi giao dich nay 1a rat 16n do thong tin
phan manh va quy trinh thi cong (IPCSA, 2015; Tijan
va cong su, 2021).

Bén canh do, su chuyén dich sang mo6 hinh "Nha
kién tao cong ddng" dwoc giai thich trong cong trinh
“Ly thuyét cac bén lién quan” do Freeman (1984) phat
trién. Ly thuyét nay 1ap luin ring mot t6 chic can
duogc quan tri nham can béng loi ich cua tat ca cac bén
lién quan, thay vi chi tip trung vao loi ich tai chinh
ctia cac chii so hitu. Ap dung vao bdi canh nay, mo
hinh "Nha kién tao cong dong" doi hoi chinh quyén
cang phai phuc vu loi ich cia ca cong dong dia
phuong va toan by doanh nghiép trong hé sinh thai,
chu khong chi riéng cac nha khai thac céang
(Notteboom va cong su, 2022).

Tuy nhién, "chi phi giao dich" 1a mdt khai ni¢m 1y
thuyét triru tuong. Dé do ludng tac dong cua nd mot
céch hiru hinh, can phai lya chon céc bién sb dai dién
phu hop. Trong nganh logistics va khai thac cang, chi
phi giao dich biéu hién 16 rang nhét qua hai khia canh:
chi phi tai chinh va chi phi thoi gian. Do d6, nghién
cuu nay lua chon chi phi logistics (USD/TEU) va thoi
gian thong quan (giod) 1am hai chi s6 cdt 161 dé kiém
chimg 1y thuyét. Day 1a hai thudc do phd quat, duge
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chap nhan rong rii va phan anh tryc tiép nhat hiéu qua
van hanh. Viéc giam dugc hai chi ) nay chinh la béng
chung thuyét phuc nhét cho thiy PCS da thanh cong
trong viéc cit giam chi phi giao dich, v6n 1a muc tiéu
ma 1y thuyét TCE dé cap (Mendes Constante, 2019;
Tijan va cong sy, 2021) dugc thé hién tai Hinh 1.

Chi phi logistics

Murc dd ap dung
PCS

Nguén: Tdc gid tong hop, 2025

Hinh 1. Méi quan h¢ giiva mirc dé dp dung PCS va
chi phi Logistics

Cu thé, PCS gitp tu dong hoa va sd hoa cac quy
trinh, giam thiéu su tring ldp va sai sot trong xt ly
thong tin (IPCSA, 2015). Viéc chia sé dit liéu trén mot
nén tang duy nhét gitp cac bén lién quan phdi hop tot
hon, tir d6 giam thiéu thoi gian cho doi va cac chi phi
phat sinh. Tuy nhién, tic dong nay c6 thé bi anh huong
boi cac ddc tinh nén tang ciia doanh nghiép. Viéc dua
vao céc biém kiém sot 14 can thiét ¢é dam bao tinh
chinh xac ciia mo hinh:

- Quy mé doanh nghigp: Theo ly thuyét Loi thé
kinh té nhd quy mo, cac doanh nghiép 16n (von/tai san
16n) thuong c6 loi thé dam phén gia va tdi wu hoa vén
hanh t6t hon doanh nghiép nho, dan dén chi phi don
vi thép hon.

- Kinh nghiém hoat déng: Ly thuyét Puong cong
kinh nghiém chi ra ring cac doanh nghiép hoat dong
lau nam s& tich lity dwoc tri thue dé xir Iy cac su ¢b
phat sinh nhanh hon, tac dong truc tiép dén bién sb vé
thoi gian.

- Loai hinh doanh nghi¢p: Mbi loai hinh (Van tai,
Giao nhén, Chu hang) ¢6 céu tric chi phi va quy trinh
nghiép vu khac nhau, do d6 can bién gia dé kiém soat
su khac biét nay.

Do @6, dé tach bach tac dong thuc sy cua PCS,
nghién ciru nay sé& kiém dinh cac gia thuyét sau:

- HI: Sau khi kiém soat cic yéu t6 vé quy md, kinh
nghiém va loai hinh doanh nghi¢p, mirc d ap dung
PCS c6 tac dong tiéu cyc (lam giam) dén chi phi
logistics.

- H2: Sau khi kiém soat cic yéu t6 vé quy mo, kinh
nghiém va loai hinh doanh nghi¢p, mirc d ap dung

PCS c¢6 tac dong tidu cyc (1am giam) dén thoi gian
thong quan hang hoa.

3. Phwong phap nghién ciru

Dé dat dugc muc tiu kép 1a vira do luong tac dong,
vira giai thich su sic cac yéu to dang sau, nghién ctru
nay 4p dung phuong phap hdn hop tuan tu giai thich.
Qua trinh nghién ctru dugc chia thanh hai giai doan
chinh: (1) Nghién ctru dinh luong thong qua khao sat
va (2) Nghién ctru dinh tinh thong qua phong van
chuyén sau.

Giai doan dinh luong st dung phuong phap khao
sat trén mot mau gdm 115 doanh nghiép trong hé sinh
thai cang tai Hai Phong. Phuong phap lay mau ngau
nhién phan tang di dugc ap dung dé dam bao co cau
mau phan 4nh dung dic thu cua cong ddng doanh
nghiép tai dia phuong. bé dam bao tinh dai dién, mot
phép kiém tra sai 1éch do khong phan hdi da duoc thuc
hién va két qua cho thdy sai léch khong phai 1a mot
van d& nghiém trong, qua d6 cing ¢ do tin cdy cua
dir liéu.

Céc bién sb trong mé hinh dugc do ludng nhu sau.
Bién phu thudc bao gdm Chi phi_logistics
(USD/TEU) va Thoi_gian_thong_quan (gid). Bién
doc 1ap chinh ctia mo hinh 1a Mtc d6 Chuyén doi so.
Can luu v rﬁng, mic du PCS 12 mé hinh chuén muc
quéc té, nhung tai Viét Nam hién chua c6 mdt hé
thdng PCS duy nhat két ndi toan dién. Cac hé thong
hién tai chu yéu la cac ung dung roi rac hoac cac céng
thong tin cua timg cang/co quan. Tiép thu cac quan
diém nghién ctru thyc tién, nghién ctu nay xac dinh
bién s6 khong phai 14 viéc "c6 hay khong c6 PCS", ma
1a "Mirc d6 tich hop va tn sut str dung cac nén tang
giao dich dién tir". Thang do nay dwogc xay dung gdm
05 tiéu chi thanh phan, phan 4nh cac hoat dong cot 161
da duoc s6 hoa trong chudi cung tng. Cac tiéu chi nay
dugc do luong trén thang Likert 5 diém (1: Hoan toan
khong ap dung/Thu cong dén 5: Ap dung triét dé/Ty
ddng hoa hoan toan). Chi tiét cac bién quan sat duoc
trinh bay tai Bang 1 dudi day.

Cac bién kiém soat bao gom Quy md Doanh
nghiép, Kinh nghiém Hoat dong (do bang thang do
thir bac) va Loai hinh Doanh nghiép (duwoc chuyén
thanh cac bién gia). Nghién ciru str dung mo hinh hoi
quy tuyén tinh boi (OLS) dé kiém dinh céc gia thuyét
theo phuong trinh tong quat:

Y = fo + B1(CDS) + B2(Quy_mé) + Bs(Kinh_nghiém)
+ P«(Logi_hinh) + ¢

Trong do:

- Yla bién phu thude (Chi phi logistics hodc Thoi
gian thong quan).
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- CDS 1a bién doc 1ap chinh (Mtc d6 CDS).

- Céc bién con lai (Quy md, Kinh nghiém, Loai
hinh) 1a cac bién kiém soat dé tach bach tac dong thuc
su cua CDS.

Bing 1. Thang do va bién quan sdt
Ky
hi¢u

Biéen so M0 ta bien quan sat

Mic @6 sir dung dit chd, lam
CDS1 |1énh va thi tuc truc tuyén (E-
Booking, E-DO).

Murc @0 thuc hién thanh toan

CDS
) dién tr va hoa don dién ti (E-
Payment).
Mtc 3o cDS Khé nang tra ctru va theo doi
Chuyén do6i 3 tinh trang hang hoa thoi gian
s0 thue (Track & Trace).
cDS Mtrc @6 tich hop dir li¢u thong
4 quan va cong thong minh
(Smart Gate/Customs).
DS 1\./1”1'xc do ket né,ilvél:ra’o ddi dix
5 li¢u tu dong voi doi tac
(EDI/API).
Cost Chi phi logistics truc tiép trung
Bién phy binh cho 01 TEU (USD).
thuge Time Thoi gian thong quan va giai

phong hang trung binh (Gio).

Pé giai thich sau hon "tai sao" mot so doanh nghiép
ap dung CDS thanh cong trong khi s6 khac thi khong,
giai doan dinh tinh da duoc thyc hién sau khi ¢ Kkét qua
phan tich dinh lugng. Dit liéu dugc thu thap thong qua
15 cudc phong van béan cau triic voi cac nha quan 1y cép
cao. Mau dugc chon theo phuong phap chon mau c6 chu
dich dé bao g6m dai dién tir cdc nhdm c6 mire d9 ap dung
CDS cao, trung binh va tha“ip, nhim tim hiéu su khéc biét
trong quan diém va trai nghiém cta ho. Dit liéu phong
van da duoc phan tich bang phuong phap phén tich chu
dé dé xac dinh cac rao can va yéu to thic day chinh trong
qua trinh chuyén doi sb.

4. Két qua Phan tich

Két qua nghién ctru duoc trinh bay tudn ty theo hai
giai doan ctia phuong phap hdn hop. Dau tién, cac két
qué tir phén tich dinh lugng s& dugc gidi thiéu dé tra
10 cho céc cau hoi vé "mirc do" va "tac dong". Tiép
theo, cac két qua tir phan tich dinh tinh s& duoc trinh
bay dé 1am sang t6 cic cau hoi "tai sao" va "nhu thé
nao" ddng sau nhimg con sb do.
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4.1. Két qua Pinh luong: Do lwong Tdc dong
ciua CDS
4.1.1. Thong ké Mé ta Mau

Dir li¢u phan tich dugc thu thép tir sy phan hoi cua
115 doanh nghiép hop 1€ tai Hai Phong. Theo Hinh 2,
co cau mau phan anh ding dic thi cia dia phuong khi
hai nhom chinh 1a "Céng ty van tai" (45,2%) va "Giao
nhan & Logistics" (39,1%) chiém da s6. Su phan bd
nay dam béo tinh dai dién ciia mau cho cac phan tich
thong ké tiép theo.

o _ o
T _ -
o - A

Hang taumai Iy 4(35%)

Loal hinh Doanh nghiép

» E) ao 5 @
56 lugng Doanh nghiép

Nguon: Phan tich ciia téc gia, 2025
Hinh 2. Biéu d6 phin bé mau thuwc té thu vé (N=115)

4.1.2. Phén tich Hoi quy va Kiém dinh Gid thuyét

Dé kiém dinh cac gia thuyét, hai mé hinh hdi quy
da bién da duoc xay dung.

a. Tac dong dén Chi phi Logistics:

o NG

Nguon: Phan tich cia tac gia, 2025
Hinh 3. P thi moi quan hé gitta “Mirc dj dp dung
CDS?” va “Chi phi Logistics”

Két qua phan tich cho Mb hinh 1, kiém dinh tac
dong dén Chi phi Logistics, dugc trinh bay chi tiét
trong Bang 2.

M5 hinh hdi quy c6 st giai thich tbt, voi chi so
Adjusted R Square 12 0,361, nghia la cac bién doc 1ap
trong md hinh giai thich dwoc 36,1% su thay doi ciia
Chi phi Logistics.
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Bing 2. Két qua héi quy da bién - M6 hinh 1

(Chi phi Logistics)
H¢ s6 | Saisb Sig. (p-
Model : O g
(B) chuan value)
(Constant) 215,321| 9,852| 21,855 0,000
Muc do CDS | -14,515| 2,501| -5,804| 0,000
Quy m6 Doanh
N -5,890( 2,411| -2,443| 0,016
nghiép
Kinh  nghiém
-3,155| 1,890| -1,670| 0,098
Hoat dong

Ghi chu: Adjusted R Square = 0,361
Nguén: Tdc gid tw tong hop va phan tich, 2025

Két qua hdi quy cho thdy hé s B cua bién
Muc do CDS la -14,515 véi § nghia thng ké cao
(Sig. < 0.001). Y nghia thyc tién: Con sé nay ham y
rang, trong diéu kién cac yéu t khac khong doi, néu
mot doanh nghiép nd lyc nang cao mirc do s6 hoa cua
minh thém 1 diém trén thang do Likert (vi du: chuyén
tir muc 2 - '"Ap dung cuc bo/thir nghiém' sang mirc 3 -
'‘Ap dung mét phan quy trinh chinh'), ho ¢ thé cit
giam dugc trung binh khoang 14,52 USD cho mdi
container (TEU) thong qua cang. Mirc giam nay dén
tir viéc loai bo chi phi di lai, in 4n ching tir gidy, va
cac chi phi khong chinh thirc phat sinh do sy cham tré
trong quy trinh thu cong.

Bén canh d6, bién kiém soat Quy md Doanh
nghiép ciing c6 tac dong co y nghia thong ké (p =
0,016 < 0,05), voi hé sb am (B = -5,890). Piéu nay
cho thiy céc doanh nghiép c6 quy mé 16n hon c6 xu
huéng chi phi thip hon, phit hop véi 1y thuyét vé loi
thé kinh té theo quy mé. Bién Kinh nghiém Hoat dong
khong cho thay tac dong c6 y nghia thong ké trong md
hinh nay (p = 0,098 > 0,05).

Nhimg bang chimg dinh lwong trén cung cap sy
ing ho manh mé& dé chap nhan gia thuyét H1. Mbi
quan hé nghich bién cét 16i giita mirc d6 4p dung CDS
va chi phi logistics dugc minh hoa mét cach truc quan
trong do thi & Hinh 3.

b. Tac dong dén Thoi gian Théng quan

Tiép theo, M6 hinh 2 phan tich cac yéu to tac dong
dén Thoi gian Thong quan. Két qua chi tiét dugc trinh
bay trong Béang 3.

M6 hinh nay giai thich dwoc 18,6% sy thay ddi ciia
Thoi gian Théng quan (Adjusted R Square = 0,186).

Két qua phan tich cho thdy bién Muc do CDS
tiép tuc co tic dong am va y nghia théng ké rét cao (B

=-2,011; p < 0,001). Cy thé, hé s6 nay c6 nghia la sau
khi kiém soat cac yéu t6 khac, cir mdi 1 diém ting 1én
trong murc d§ ap dung CDS s€ gitp giam khoang 2,01
210 thoi gian thdng quan trung binh.

Bing 3. Két qud héi quy da bién - M6 hinh 2
(Thoi gian Thong quan)

Hésd | Saisbd Sig. (p-
Model < t
(B) chuan value)
(Constant) 16,215 1,905 8,511 0,000
Muc do C
- -2,011 0,483| -4,162 0,000
DS
Quy md
Doanh -0,650 0,466| -1,396 0,166
nghiép
Kinh
nghiém -0,321 0,365| -0,879 0,381
Hoat dong

Mot diém dang chii y va c¢6 ¥ nghia quan trong
trong md hinh nay 1a cac bién kiém soat vé Quy md
va Kinh nghiém déu khong cé tac dong dang ké vé
mat théng ké (p > 0,05). Diéu nay cho thdy, khong
gidng nhu viéc giam chi phi (noi quy md c6 anh
hudng), viéc rat ngén thoi gian thong quan duong nhu
phu thugc chu yéu vao muc do sb hoa va tdi wu hoa
quy trinh ma CDS mang lai, hon 13 cac dic tinh nén
tang cta doanh nghiép.

Két luan then chét rat ra 1a, Mirc d6 Chuyén ddi sb
(CDS) déng vai tro 1a yéu t6 quyét dinh nhét dan dén
viéc rat nge“in thoi gian thyuc hién thu tuc. BPuong hdi
quy tuyén tinh c6 d6 déc am (nhu hién thi trén biéu
d6) phan anh mbi quan hé nghich bién rd rét: khi cac
doanh nghiép tich hop sau hon cac nén tang giao dich
dién tr vao quy trinh van hanh, thoi gian thong quan
va giai phong hang héa giam di twong ung. Do do, gia
thuyét H2 dwoc chap nhan hoan toan. Mdi quan hé cdt
161 nay dugc minh hoa truc quan trong dd thi phan tan
& Hinh 4 ((lwu y: Bién "Muke do dp dung PCS” ¢ ddy
duoc dinh nghia theo cach tié}? can thuc nghiém, phan
anh murc do tiém cdn cua qua trinh chuyén d6i sé hién
tai d6i véi mé hinh PCS tiéu chudn).

4.2. Cic rao cdan va dpng lwc chuyén doi sé

Két qua dinh luong tai muc 4.1 da chi ra mot xu
hudng 16 rang: muc d§ ap dung CDS cang cao thi chi
phi logistics va thoi gian thong quan cang giam. Tuy
nhién, cac biéu do phan tan (Hinh 4 va Hinh 5) ciing
cho thiy mét su that quan trong khac 1a két qua khong
ddng déu gitra cac doanh nghiép. Ngay ca & cling mot
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muc do 4p dung cong nghé, van co su khac biét 16n vé
hiéu qua dat dugc, dit ra cau hoi tai sao mot sb doanh
nghiép lai git hai dugc nhidu thanh cong hon nhiing
doanh nghiép khac. Dé tra 10i cho cau hoi nay, phan tich
tir 15 cudc phong van chuyén sau di lam sang to cac
yéu td quan tri va bdi canh dang sau nhiing con s6 do.

quan trung binh (g4d)

"""""""

Thot gian Théng

... S—— L.

M 86 4p dung PCS

Nguén: Phan tich ciia tic gia, 2025
Hinh 4. Dé thi méi quan h¢ giiva “Mikc dp dp dung
PCS” va “Thoi gian thong quan”

Doanh nghiép Nhé [Z2] Doanh nghiép Lon

Giam Chi phi (%)

40
.
20
/ \\
Y A——1
Tang higu sut Giam Thoi gian (%)

Nguén: Téc gia tong hop, 2025
Hinh 5. Hiéu qud theo quy mé doanh nghiép

Phan tich dinh tinh cho thiy, nhitng doanh nghiép
kém hiéu qua hon thuong bi kim ham bdi cac rao can
¢d hiru vé& con nguoi va tai chinh. Rao can 16n nhat
khong ndm & ban than cong nghé, ma & sic i van hoa
va thoi quen lam viéc thi cong da an sau vao quy trinh
vén hanh. Piéu nay tao ra tinh trang trién khai mot cach
hinh thirc, khi hé théng CDS duoc 4p dung nhung nhan
vién van van hanh theo quy trinh thu cong, lam giam
thiéu gia tri ma cong nghé mang lai. Tro ngai ndy cang
trd nén tram trong hon ddi vai cac doanh nghiép nho va
vira, noi rao can vé chi phi va rii ro dau tu tao ra xu
huéng dau tu cam chimg va bo qua cac yéu tb hd trg
quan trong nhu d4o tao va cai tién quy trinh.

Nguoc lai, cac doanh nghiép dat hiéu qua vuot trdi
la nhitng don vi da vuot qua dugc céc rao can trén nho
su hoi tu cia cac dong luc then chét tir ca bén trong
14n bén ngoai. V& mat ndi tai, yéu td quyét dinh 1a sy
quyét tdm ctia ban lanh dao, nhirng ngudi coi chuyén
d6i s6 14 mot chién lugce séng con chir khong phai mot
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Iwa chon tuy ¥, qua d6 quyét liét dau tu dong bod cho
ca cong nghé va con ngudi. Yéu td nay duge khuéch
dai béi mot dong luc manh me tir bén ngoai: ap lyc tu
hé sinh thai. Nhiéu doanh nghiép cho biét ho budc
phai chuyén d6i mot cach triét dé khi cac ddi tac 16n
nhu hang tiu va cang bién dit ra cac tiéu chuan giao
dich dién tir bat budc, boi viéc khong tuan thu dong
nghia v&i nguy co mat di co hoi kinh doanh.

Nhu vy, két qua tich hop cho thay hiéu qua cia
viéc ap dung CDS khong dén mot cach tu dong, ma
phu thudce vao nhiéu yéu t di kém. Thay vao d6, né
1a mot qua trinh bi chi phéi boi cac yéu té quan tri,
van hoa va ap lyc thi truong, giup giai thich mot cach
thuyét phuc tai sao ciing mot giai phap cong nghé lai
tao ra nhimg két qua khac nhau trong thuc té.

5. Théao lugn

Nghién ctru ndy da cung cdp bang ching thuc
nghiém vé tac dong clia qua trinh chuyén ddi sb trong
véan hanh cang bién. Két qua dinh luong khang dinh
viéc ¢y manh ap dung cic nén tang giao dich dién tir
giup giam chi phi logistics (14,5 USD/TEU) va rat
ngin thoi gian (2,0 gio). Két qua nay giai quyét van
dé luan giai khoa hoc: Khong can doi dén khi co trién
khai PCS hoan hao, ngay viéc ap dung tt cac cong cu
s6 hién c6 (e-Port, E-Payment) da mang lai hiéu qua
kinh té 3 rét. Tuy nhién, dé t8i wu héa hon nira va dat
duogc cac loi ich quy moé 16n, viéc hudng téi mot hé
théng PCS tich hop toan dién theo chuin quéc té van
1a dich dén dai han can thiét.

Tuy nhién, cac két qua dinh tinh cho thay loi ich
nay khong duogc phan bd dong déu ma phy thude vao
cac yéu t diéu kién. Phan tich dinh tinh d4 lam sang
td cau hodi "tai sao", chi ra réng cac rao can chinh
khong chi nim & ban than cong nghé. Di véi cac
doanh nghiép nho va vira, rao can vé chi phi dau tu va
duy tri hé théng la mot tré ngai 16n. Quan trong hon,
sy can trd tir van hoa td chirc va cic quy trinh da bam
ré sdu duoc xac dinh 1a mot thach thirc tham chi con
16n hon ca véan dé tai chinh.

Nguoc lai, nghién ciru cling xac dinh dugc cac yéu
td thic déy then chét. Vé mat noi tai, sur quyét tam cua
ban lanh dao, nhitng ngudi coi chuyén déi s6 1a chién
lwoc wu tién, duge xem 1a yéu td tién quyét. V& mat
ngoai vi, ap lyc tir hé sinh thai, khi cac ddi tac 16n dat
ra tiéu chuin giao dich dién tir, dong vai tro 1a mot
dong luc manh mé& budc cac doanh nghiép phai thay
dbi dé duy tri nang lyc canh tranh.

Vé mit ly thuyét, nhitng phat hién tich hop nay
khong chi c6 y nghia thyc tién ma con déng gop vao
Ly thuyét Chi phi Giao dich (TCE). Ly thuyét nay vén
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xem cong nghé 1a mot co ché hiru hiéu dé giam chi
phi giao dich. Tuy nhién, nghién ciru cua ching t61 da
mo rong luan diém nay bang cach cung cdp bang
chung thuc nghiém rang hiéu qua ciia co ché d6 trong
thuc té con bi diéu chinh manh mé& (strongly
moderated) boi cac yéu td vé to chiic va quan tri nhu
van hoéa doanh nghiép, nang luc tai chinh va vai tro
cua nguoi lanh dao. Phat hién nay nh4n manh r?mg,
viéc trién khai thanh cong mot giai phap cong nghé
nhu PCS khong chi 1a mot van dé k¥ thuat, ma con 1a
mot qua trinh thay doi phurc tap vé mat quan trj va con
ngudi, mot khia canh can duoc tich hop sau hon vao
cac mo hinh TCE truyén thong.

6. Két luan

Thong qua viéc nghién ctu tai cum cang Hai
Phong, nghién ctru nay di cung cap nhimg bang chimg
thuc nghiém vé tic dong ciia qua trinh chuyén d6i sb
trong van hanh cang bién (thong qua cc nén tang giao
dich dién tir). Két qua dinh luong tir 115 doanh nghiép
khang dinh viéc day manh chuyén do6i s6 gitp giam
chi phi logistics (khoang 14,5 USD/TEU) va rat ngan
thoi gian thong quan (khoang 2,0 gid). Song song do,
phan tich dinh tinh cho thiy qua trinh trién khai thanh
cong bi chi phdi manh mé boi cac yéu td quan trj nhu
s quyét tim cua ban lanh dao va ép luc tir hé sinh
thai, giup vuot qua cac rao can vé chi phi va théi quen
van hanh ¢ hiru.

Tuy nhién, nhitng két luan nay can dugc xem xét
trong bdi canh mot sb han ché nhit dinh. Nghién ctru
chi duoc thuc hién tai Hai Phong véi két qua phan hoi
115 doanh nghiép, diéu nay c6 thé anh huong dén kha
ning khai quat hoa két qua. Mic du mau 115 doanh
nghiép dam bao do tin cdy thong ké cho khu vuc Hai
Phong (cang cira ngd qudc té véi quy trinh tién tién),
viéc khai quat hoa cho cac cang quy mo nhé hon hoac
cang song can than trong do sy khac biét vé ha tﬁng
cong ngh¢. Thém vao do, dit li¢u chi ghi nhan tai mot
thoi diém chua thé hién dugce tac dong cua qua trinh
s6 hoa theo thoi gian, va mé hinh hdi quy c6 thé da bo
sot mot s6 bién sb tiém 4n nhu do phire tap hang hoa
hay van héa doanh nghiép.

Tir nhitg han ché nay, cic huéng nghién ctru
trong tuong lai c6 thé duoc mo rong. Cu thé, can thuc
hién mdt nghién ctru doc dé danh gia tac dong dai han
ctia chuyén ddi s6, mé rong pham vi ra cac cum cang
khac dé c6 tinh so sanh, va xay dung cac mo6 hinh dinh
lugng dé danh gia tac dong cua cac yéu td khac trong
mo hinh "Nha kién tao cong dong" nhu "cang xanh"
hay "két nbi ving hau phuong".
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