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Tém tit

Hoa tiéu hang hdi dong vai tro quan trong trong
viéc dam bdo déan tau an toan. Tuy nhién, cac vu
tai nan hang hai khi hoa tiéu thyc hién nhiém vu
van xday ra. Nghién ciru ndy xem xét vai tro ciia
cdic yéu té con nguwdi trong cdc vu tai nan ciia hoa
tiéu hang hdi, phdn tich cac anh hwong vé nhdn
thire, tdm Iy, méi truong dan dén sai sot. Thong
qua viéc tong hop tinh huéng va phong vin
chuyén gia, nghién ciru xdc dinh mét sé cdc yéu to
rui ro chinh nhw mét moi, nhdn thirc tinh huéng,
ra quyét dinh, sai sot trong giao tiép va cding
thang. Nghién ciru sé dé xudt mét phwong phdp
quan Iy rii ro lién quan dén yéu té con nguoi
nham dénh gid va giam thiéu cdc tac dong ciia con
nguwoi dén an toan trong hoat dgng hoa tiéu hang
hai. Két qua ciia nghién ciru khéng chi déng vai
tro nhuw mot cong cu danh gia toan dién va hiéu
qud vé cdc yéu té riii ro lién quan dén con nguoi
ma con cung cdp mot cong cu dir dodn nham giam
thiéu sai s6t ciia con ngueoi, ndng cao hiéu sudt an
toan trong hoa tiéu hang hdi, qua dé gop phan
giam thiéu cdc tai nan hang hdi.

Tw khoa: Quan ly rui ro, giao thong hd}?g hc,ii, an
toan hang hai, hoa tiéu hang hdi, yéu to con
nguo.

Abstract

Maritime pilots play a crucial role in ensuring the
safe navigation of vessels. However, maritime
accidents involving pilots still occur. This study
examines the role of human factors in pilotage
accidents, analyzing cognitive, psychological,
and environmental influences that lead to errors.
Through case synthesis and expert interviews, the
research identifies key risk factors such as fatigue,

situational awareness, decision-making,

communication errors, and stress. The study
proposes a human-related risk management
approach to assess and mitigate the impact of
human factors on pilotage safety. The findings not
only serve as a comprehensive and effective tool
for evaluating human-related risk factors but also
provide a predictive mechanism to minimize
pilotage  safety
performance, and ultimately reduce maritime

human  errors, enhance

accidents.

Keywords: Risk management, maritime traffic,
maritime safety, maritime pilot, human factors.

1. it van dé

An toan khi hoa ti€u hang hai thuc hién nhiém vu
dong vai tro quan trong trong viéc dam bao hoat dong
vén tai bién dién ra suén sé va hiéu qua. Tuy nhién,
c4c vu tai nan hang hai lién quan dén hoa tiéu van xay
ra, trong d6 yéu t6 con ngudi duge xem 1a mot nguyén
nhan chinh. Nhiéu nghién ctru qudc té gan day da tap
trung danh gia cac rui ro va tdc dong cia con nguoi
trong hoat dong hoa tiéu nham dua ra giai phap cai
thién an toan hang hai.

Camliyurt va cong sy da st dung phuong phap
phan tich cay 15i va cay su kién dé danh gia rui ro lién
quan dén tai nan nghé nghiép cua hoa tiéu hang hai,
dic biét 1a trong qué trinh 1én va xudng tau. Két qua
nghién ctru cho thdy xac suat xay ra tai nan la 14%,
nhin manh muc d6 rui ro cao cua cac hoat dong
chuyén hoa tiéu. Céc tac gia dé xut rang viéc hiéu rd
nguyén nhan gdc ré ciia nhitng tai nan nay c6 thé giup
dua ra cac bién phap phong nglra va nang cao nhén
thirc an toan cho hoa tiéu hang hai ciing nhu cac bén
lién quan [1].

Dermici va cong sy dd xac dinh 32 yéu t6 gop phan
gdy ra tai nan tau trong qua trinh diéu dong duéi sy
hudng dan ciia hoa tiéu va phan tich mdi quan hé cua
ching bang phuong phap DEMATEL. Két qua cho
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thdy cac yéu t6 lién quan dén con ngudi va tau, ching
han nhu dio tao thuyén vién, tinh trang tau, ciing nhu
kinh nghiém ciia ca thuyén truéng va hoa tiéu, dong
vai tro quan trong trong viéc xay ra tai nan. Nghién
ctru nhdn manh tam quan trong cua sy phdi hop hiéu
qué gifra thuyén truéng va hoa tiéu dé dam bao hanh
trinh an toan [2].

Phuong phap Phan tich An toan Chinh thirc (FSA)
cling di duoc sir dung dé danh gia nguy co tai nan
trong hoat dong dén tra hoa tiéu bang thang trén bién.
Phuong phép nay gitp xay dung cac quy trinh phu
hop va danh sach kiém tra cho cac bén lién quan,
nhim nang cao an toan trong hoat dong hang hai [3].

Céc nghién ctru da 4p dung nhiéu phuong phap
phan tich khac nhau nhu Bow-Tie, FAS, va phan tich
da ting dé xac dinh cac nguyén nhan gdc ré va moi
quan hé giita cac yéu t6 rui ro. Mot s6 nghién ciru sir
dung dir liéu thuc té tir cac cang bién 16n dé danh gia
muc d§ an toan hoa tiéu, trong khi nhitng nghién ctru
khac tap trung vao tac dong ctia mét moi, nhan thirc
tinh hudng, giao tiép va cing thing ddi vé6i hiéu suét
lam viéc cua hoa tiéu. Mac du cac nghién ciru nay
cung cap nhiéu goc nhin quan trong, chiing van ton tai
nhitng han ché. Nhiéu nghién ctru chii yéu dua trén
phan tich bao c4o tai nan, diéu tra sau sy ¢b. Tuy nhién,
cac phuong phap nay c6 thé khong phan anh day du
thuc té do dit liéu thuong mang tinh chi quan va
khong bao quat hét cac yéu td anh huong. Viée thiéu
co s¢ dit lidu thong ké 16n vé tai nan hoa tiéu ciing lam
giam tinh tong quat cia két luan nghién ciru. Mot sb
nghién ctru chi tap trung vao khu vuc chau Au hodc
cac cang 16n, trong khi diéu kién hoat dong cua hoa
tidu tai cac ving bién khac nhau co thé rat khac biét.
Céc nghién ctru cling chua xem xét dy di dic thu ctia
ting ving bién, vi du nhu anh huéng cia dia hinh va
mat d¢ tau thuyén.

Do d6, can ¢ thém cac nghién ctru chuyén sau hon
nhiam xay dung mot phuong phap quan 1y riii ro hidu
qua, c6 thé danh gia va giam thiéu tac dong cua yéu tb
con ngudi dén an toan hoa tidu hang hai, gop phan
giam thiéu tai nan va nang cao hiéu suit diéu huéng
trong nganh van tai bién.

2. Yéu t6 con nguoi anh hwéng dén an toan
hoat dfng hoa tiéu hang hai

An toan trong hoat dong hoa ti€u hang hai chiu anh
hudng dang ké tir cac yéu td con ngudi, bao gom ki
ning chuyén mén, kha ning ra quyét dinh, nhan thirc
tinh hudng, giao tiép va tuan thu quy trinh van hanh.
Céc nghién ctru da chi ra rang 15i ciia con nguoi 1a
nguyén nhén chinh trong phan 16n cac vy tai nan hang
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hai, trong do6 hoa ti€éu dong vai trd quan trong trong
viéc dam bao hanh trinh an toan cia tau thuyén [4].

Mot trong nhitng yéu té anh huéng 16n dén hiéu
suét cta hoa tiéu 1a mét moi va cang thang, c6 thé lam
suy giam kha nang tap trung va ra quyét dinh chinh
xac [5]. Bén canh do, nhan thuc tinh huéng kém co
thé khién hoa tiéu dua ra quyét dinh sai 1am, dic biét
trong diéu kién thoi tiét xdu hodc khi lam viéc trong
moi trudng ¢ ap luc cao. Sai sot trong giao tiép giita
hoa tiéu va thuyén truong hodc doi ngii van hanh tau
¢6 thé dan dén hiéu 1am, lam ting nguy co xay ra va
cham hodc mic can [6].

Ngoai ra, su khong tuan thu quy trinh va quy dinh
an toan ciing la mot yéu t6 dang lo ngai, khi hoa tiéu
hodc d6i ngli van hanh tau c6 thé chu quan hoac bd
qua cac quy dinh nham tiét kiém thoi gian hodc giam
tai cong viéc [7]. Viéc ap dung cac phuong phap quan
1y riii ro va cai thién dao tao vé k§ nang mém, giao
tiép va kiém soat cing thang s& gop phan nang cao an
toan trong hoat dong hoa tiéu hang hai, qua d6 giam
thiéu tai nan va tén thit cho nganh van tai bién.

Trong nghién cuu nay, phuong phap khao sat
chuyén gia duoc sir dung dé xac dinh cac yéu t6 con
ngudi anh huong dén an toan trong hoat dong hoa tiéu
hang hai. Quy trinh thuc hién nhu sau:

- Xay dyng b tiéu chi danh gia: Cac yéu té con
nguoi tiém ning anh huong dén an toan trong hoat
dong hoa tiéu hang hai duoc xac dinh dua trén tong
quan tai liéu va phan tich tai nan hang hai trudc day.

- Lwa chon chuyén gia: Dam bao tinh da dang vé
kinh nghiém va chuyén mén dé c¢6 cai nhin toan dién
vé van dé. Nhom chuyén gia dwoc lwa chon dya trén
c4c tiéu chi nhu kinh nghiém thyec tién trong linh vic
hoa tiu, s ndm cong tac (thuong tir 5 nam trg 1én),
thuyén truong, si quan boong cép cao, cac chuyén gia,
nha quan 1y hiéu biét vé an toan hang hai tham gia
khao sat dé cung cap goc nhin hoc thuat va chinh sach.

- Thu thap va xir 1y dit liéu: Phan tich dinh luong
sir dung phan mém thng ké dé tinh toan trong s6 va
mirc d6 anh hudng cia timg yéu t6. Cac chuyén gia
danh gia muc do anh huong cua timg yéu t6 con ngudi
dua trén phuong phap so sanh cap doi (AHP). Dt licu
thu dwoc c¢6 thé dugc phan tich thdng ké dé xac dinh
cac yéu td c6 mirc do tac dong cao nhat.

- Tong hop két qua va dé xuat mo hinh danh gia
rti ro: Dya trén phan tich dir liéu, nghién ctru dé xuét
céc chién lugc quan 1y rii ro nham giam thiéu sai sot
con nguoi trong hoat dong hoa tiéu hang hai.

Két qua khao sat tir cac chuyén gia bao gdm 15
yéu t6 con ngudi c6 thé anh hudng dén an toan trong
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hoat dong hoa tiéu hang hai. Tuy nhién, dé thuan tién
cho viéc danh gia dinh luong, cac yéu t nay duoc
chia vao 5 nhom chinh, m&i nhom bao gdom 5 yéu té
nhu sau:

- E1 - Nhém yéu t6 lién quan dén kj ning

+ Ell - Ky nang ra quyét dinh kém - Hoa tiéu
cham tr& hodc dua ra quyét dinh khong chinh xac
trong tinh hudng khan cap.

+E12 - Thiéu kha nang giao tiép - Giao tiép khong

hiéu qua gitra hoa tiéu va thuyén truéng/thuy thu doan.

+ E13 - Nhan thic tinh huéng kém - Khong danh
gia ding diéu kién moi trudng va tinh hinh thuc té.

+ E14 - Lam viéc nhoém kém - Thiéu su phdi hop
giita hoa tiéu va thuy thu doan, tau lai dit hodc trung
tam diéu phdi.

+ E15 - Quan ly thoi gian khong hiéu qua - Phan
bb thoi gian khong hop 1y, gy ap luc trong qué trinh
diéu dong tau.

- E2 - Nhém yéu t6 lién quan dén trinh dé, nghiép vu

+E21 - Hiéu biét han ché vé didu dong tau - Khong
thanh thao k¥ thuat diéu khién tau trong diéu kién
phtrc tap.

+ E22 - Sir dung thiét bi hang hai chua thanh thao
- Khong biét cach sit dung RADAR, ECDIS, AIS,
hoic cac thiét bi hd tro diéu hudng khéc.

+ E23 - Nhan dién kém vé dong chay va thoi tiét -
Khéng dy doan dung tac dong ctiia dong chay, gio,
thuy triéu dén viéc diéu dong tau.

+ E24 - Thiéu kién thtrc vé két cau tau va tai trong
- Khong tinh toan ding tac dong cua tai trong tau dén
qua trinh diéu dong.

+ E25 - Sir dung tau lai dat khong hiéu qua -
Khong phdi hop t6t voi tau lai, ddn dén mét kiém soét
khi diéu dong tau 16n.

- E3 - Nhém yéu té lién quan dén thiee hién hudng
dén va ménh lénh

+ E31 - Khong thyc hién ding hudéng dan didu
d6ng - Khong tudn theo chi dn tir thuyén truéng hodc
trung tdm diéu hanh.

+E32 - Chi thi khong rd rang - Ra 1énh mo hd hodc
gdy hiéu nhim cho thiy thu doan.

+ E33 - Khong kiém tra lai ménh lénh - Khong xac
nhan lai khi ¢ sy thay ddi trong diéu kién didu dong.

+ E34 - Bo qua canh bao tir thiét bi hang hai -
Khong cht ¥ dén tin hiéu canh bao tir RADAR,
ECDIS hoéc bao dong an toan.

+ E35 - Thiéu phdi hop khi ra 1énh - Khong ddng bo
ménh 1énh giita hoa tiéu, thuyén truong va tau lai dét.
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- E4 - Nhém yéu t6 lién quan dén tudn thii quy dinh

+ E41 - B0 qua gidi han tde do - Piéu dong tau
vuot qua toc do an toan trong khu vy cang.

+ E42 - Khong tuan thu 19 trinh quy dinh - Ty y
thay ddi tuyén duong ma khong c6 su chap thuan.

+ E43 - Khong thuc hién kiém tra an toan trudc
khi diéu dong - Bo qua quy trinh kiém tra trudc khi
roi hodc vao cang.

+ E44 - Khong tuan thi quy tic giao thong hang
hai - Vi pham céc quy tic di lai trong ludng hang hai.

+ E45 - Khong bao céo sy ¢d kip thoi - Cham tré
hodc khong bao cio cac sy ¢b xay ra trong qua trinh
diéu dong tau.

- E5 - Nhém yéu 16 lién quan dén cd nhén

+ ES51 - Mét méi va kiét stic - Lam viéc trong thoi
gian dai dan dén giam kha ning tap trung.

+ E52 - Ap luc cong viée cao - Cam giac bi thiic
ép vé thoi gian, dan dén quyét dinh voi vang va thiéu
chinh xéc.

+ E53 - Anh hudng cta rugu bia hodc chét kich
thich - Gay suy giam kha nang nhén thirc va phan tng
cham.

+ E54 - Tam ly chu quan - Ty tin quéa mtc, danh
gi4 thap nguy co tai nan.

+ E55 - Thiéu sy thich nghi véi méi trudng lam
viéc - Khong quen voi diéu kién cang bién dia phuong.
3. Ap dung phwong phap AHP danh gia yéu t6
con nguoi anh hwéng dén an toan hoat dong
hoa tiéu hang hai

Phuong phéap Qua trinh phén tich tht béac
(Analytic Hierarchy Process - AHP) 1a mét phuong
phap ra quyét dinh da tiéu chi dwgc phét trién boi
Thomas L. Saaty vao nhitng nam 1970. AHP giap xac
dinh mtrc 4§ quan trong cua cac yéu td dya trén sy so
sanh cap doi va tinh toan trong s ctia timg yéu td mot
cach hé thdng. Phuong phap nay hoat dong dwa trén
ba nguyén tic chinh:

- Phén cép van dé: Chia nh6 van dé phirc tap thanh
cac yéu té ¢6 quan hé thtr bac.

- So sanh cip doi: Panh gia tim quan trong tuong
dbi gitra cac yéu td theo thang diém Saaty (1-9).

- Tong hop trong so: Tinh toan trong sb clia ting
yéu t6 va kiém tra tinh nhit quan trong danh gia.

AHP thudng dugc str dung trong cac linh vyc nhu
quan 1y rii ro, danh gia an toan, ra quyét dinh chién
lugce va ddc biét hitu ich khi phan tich cac van dé lién
quan dén yéu t6 con ngudi trong méi truong hang hai.

Uu diém cia phuong phap AHP trong danh gia
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yéu t6 con ngudi trong hoa tiéu hang hai nhu sau:

- Céu trtic phén cAp 16 rang: AHP gitp chia nho cac
yéu t6 anh hudng dén an toan hang hai thanh nhiéu cip
d6: Nhom yéu t6 (k§ ning, tuan thi quy dinh, twong tac
cong viée,...) — cac yéu to cu thé (quyét dinh kém,
giao tiép kém,...). Nho d6, qué trinh danh gia khong bi
b6 s6t va co thé xem xét timg khia canh chi tiét.

- Cho phép danh gia dinh luong tir dit liéu dinh tinh:
Yéu t6 con nguodi thuong kho dinh luong chinh xac,
nhung AHP cho phép chuyén dbi danh gia chuyén gia
thanh s6 liéu co thé tinh toan dugc. Vi du: "K¥ nang ra
quyét dinh kém quan trong hon giao tiép kém" c6 thé
duoc lugng hoa bang ty 18 3:1 trong ma tran so sanh.

- Giam sai s6t nho kiém tra tinh nhét quan (CR -
Consistency Ratio): AHP ¢ co ché tinh toan chi s6
nhit quan (CR), dam bao rang danh gia cua chuyén
gia khong c6 mau thuan 16n. Néu CR < 0,1, danh gia
duoc coi 1a hop 1y va déang tin cay.

- Linh hoat trong viéc két hop ¥ kién chuyén gia:
C6 thé sir dung dir lidu tir nhiéu chuyén gia hoa tiéu
dé tang d6 chinh xac. Néu c6 nhiéu chuyén gia, ¢ thé
tinh trung binh trong s6 dé tranh sai 1éch c4 nhan.

- HO trg ra quyét dinh hiéu qua trong dio tao va
cai tién: Sau khi c6 trong s6 ctia timg yéu t6 con nguoi,
c4c nha quan 1y c6 thé vu tién cai thién nhing yéu t6
quan trong nhét. Vi du: Néu k¥ ning ra quyét dinh
kém chiém 48% trong sd, cac chuong trinh dao tao
nén tap trung vao cai thién k¥ nang nay.

Nghién ctru d& xuét quy trinh 5 budc ctia phuong
phap AHP (Analytic Hierarchy Process) khi dugc ap
dung vao danh gia va quéan 1y rui ro dbi véi cac hoat
dong hoa tiéu hang hai (Hinh 1):

.
Xac dinh cac yéu té con ngudi anh hwéng dén an
toan cua hoat d6ng hoa tiu hang hai
\. J

I

Xay dung md hinh phén cép (chia nhém cée yéu té)

-
So sanh cip dbi gitra cdc nhém véu 6 va cde véu td
trong nhom

I

Tinh todn trong sb cuia cdc nhém véu té va cdc yéu
to trong nhom

I

Kiém tra tinh nhat quan va dva ra két luan

~

~,

Hinh 1. Quy trinh 5 budc ciia phwong phap AHP
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Budre 1: Xéc dinh cac yéu td con ngudi anh hudong
dén an toan cua hoat dong hoa tiéu hang hai. Cac yéu
t6 nay co thé duoc xac dinh bang phuong phéap khao
sat chuyén gia hodc nghién ctru lich sur tai nan...

Budre 2: Xay dyng mé hinh phan cap (chia nhém
cac yéu t6). Két qua khao sat cho thiy c¢6 rat nhiéu cac
yéu t con ngudi anh hudng dén an toan cua hoat dong
hoa tiéu hang hai. Vi vy, dé thuan tién cho viéc tinh
toan va danh gia, cac yéu t6 nay sé& dwoc phan vao
trong cac nhom yéu t.

Budre 3: So sanh cap doi giita cac nhom yéu t va
c4c yéu td trong nhom. Cac chuyén gia dugc yéu cau
dua ra danh gia ciia minh. Mdi chuyén gia can hiéu rd
vé thang do ty 1& (ratio scale) bao gdm hai phan, mé
ta gia tri dinh luong twong tmg duoc s dung dé so
sanh tam quan trong twong ddi giita cac yéu t6. Mirc
d6 quan trong dugc danh gia theo thang diém tir 1 dén
9. Mdi chuyén gia duoc yéu cau dua ra cac danh gia
phit hop cho tit ca cac cau hoi, dya trén kién thirc
chuyén mén va kinh nghiém thuyec tién trong linh vic
hoa ti€u hang hai.

Budc 4: Tinh toan trong sd ctia cac nhom yéu td
va cac yéu té trong nhom.

Budc 5: Kiém tra tinh nhat quan va dua ra két lun.
Dé xac nhan tinh nhit quan cta cac danh gia so sanh
cap, quy trinh kiém dinh muc d6 nhit quan
(consistency verification) s& dugc thuc hién. Day
dugce xem 13 mot trong nhirng budc quan trong nhat
trong phuong phap AHP. Qua trinh niy bao gdm viéc
tinh chi s nhit quan (Consistency Ratio - CR) giita
céc phép so sanh cap doi. Trong trudng hop CR biang
0, didu d6 c6 nghia la ngudi danh gia duy tri duoc mirc
d6 nhat quan hoan hao trong cac so sanh. Mot muc
nhét quan dwoc chap nhén 14 khi CR <0,1. Néu CR >
0,10, diéu do6 cho thay sy thiéu nhat quan trong cac
danh gia.

Trong muc 2, cac yéu t con ngudi anh huong dén
an toan cua hoat dong hoa ti€u hang hai da dugc xac
dinh bang phuong phap chuyén gia, sau d6 dugc chia
vao cac nhom yéu t6 E1, E2, E3, E4 va ES.

Tiép theo, phwong phap AHP sé& dugc ap dung dé
danh gia cac nhom yéu td nhu sau:

- Xay dung ma tran so sanh cap doi

Trong phuong phédp AHP (Analytic Hierarchy
Process), ma tran so sanh cap doi dugc thiét 1ap dua
trén y kién chuyén gia, sir dung thang do Saaty
(thuong tir 1 d&én 9), trong d6:

1: Hai yéu t6 quan trong ngang nhau;

3: Mot yéu tb quan trong hon yéu t kia mot chut;
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Bing 1. Mikc d¢ quan trong giiva cdc yéu té
theo thang diém Saaty (1-9)
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Bing 2. Ma trgn chudn héa cic nhom yéu to

é Yéu
Ye'u E1 F2 F3 F4 F5 : El F2 F3 F4 Fs
to to
El 1 3 5 6 E1 | 0.5042 | 0.7347 | 0.5108 | 0.4348 | 0.3750
E2 1/3 1 2 3 4 E2 | 0.1689 | 0.2450 | 0.2554 | 0.2609 | 0.2500
E3 1/4 12 2 3 E3 | 0.1261 | 0.1225 | 0.1277 | 0.1739 | 0.1875
E4 1/5 1/3 172 1 2 E4 | 0.1008 | 0.0817 | 0.0638 | 0.0870 | 0.1250
E5 1/6 1/4 173 172 1 E5 | 0.0840 | 0.0612 | 0.0423 | 0.0435 | 0.0625
Bing 3. Trong so ciia tirng yéu t6
Yéu tb Mo ta Trong ) (%)
El Nhoém yéu 6 lién quan dén k§ ning 51.19%
E2 Nhom yéu t6 lién quan trinh d, nghiép vu 24.16%
E3 Nhom yéu t6 lién quan thuc hién hudng dan, ménh lénh 13.54%
E4 Nhém yéu t6 lién quan tuan tha quy dinh 7.16%
ES Nhém yéu t6 lién quan c4 nhan 3.95%
Bing 4. Trong s vdi tirng yéu té trong tieng nhom
Yéu Tron: Yéu Tron; Tron: Tron; Tron:
° I "8 | véutb " véuth " | Yéutb one
to ) to ) ) ) )
Ell 48.47% E21 48.46%, E31 42.31% E41 42.22%, E51 57.65%
E12 22.68% E22 31.98% E32 10.87% E42 34.27%, E52 7.16%
E13 14.31% E23 4.89%, E33 17.24% E43 7.68%, ES3 9.94%
El14 8.88% E24 9.11%, E34 14.87% E44 5.78%, E54 10.65%
E15 5.66% E25 5.56%, E35 14.71% E45 10.05% E55 14.6%
CR=221% CR=2.3% CR=2.25% CR=2.3% CR=2.2%

5: Mot yéu td quan trong hon 0 rét;
7: M6t yéu t6 quan trong hon rét nhiéu;

9: M6t yéu t6 cuc ky quan trong so vai yéu t6 con lai;

2,4, 6, 8: Cac gia tri trung gian.

Néu a; 1a muc do quan trong cua yéu to F; so véi

F}thl Cl,‘j = ]/aj,-.

Dua trén khao sat chuyén gia thu dugc cac mirc do
quan trong gitra cac yéu t6 theo thang diém Saaty (1-

9) nhu Bang 1.

- Chuan hoa ma tran:

- Tinh trong s6: Trong sé ciia tieng yéu t6 duwoc tinh

bang trung binh hang ciia ma trgn chudn héa

- Kiém tra tinh nhat quan: CR = 2,3% < 10%, nén

ma trdn cé tinh nhat qudn tot

Nhu véy, sau khi danh gid, két qua cho thdy: Nhom
yéu to lién quan k¥ ning (E1) 1a yéu t6 quan trong

nhit (51,19%), vi vay, can tap trung ddo tao ning cao
k¥ ning ciia hoa tiéu. Nhom yéu t6 lién quan trinh do,

nghiép vu (E2) ciing dang cha ¥ (24,16%), cho thay
can cai thién chuong trinh dao tao va sat hach hoa tiéu.
Céc nhom yéu td lién quan thuc hién huéng dan,
khong tudn thu quy dinh va 18i c4 nhan co trong sd
thip hon, nhung van can kiém soat dé giam thiéu rui
ro. Ma tran c6 tinh nhat quan tdt, nén két qua danh gia
la dang tin cay.

Ap dung twong ty dbi véi cac yéu té trong ting
nhom yéu t cho két qua nhu Bang 4.

4. Két luan

Phuong phap AHP da ching minh hiéu qua trong
viéc dinh lugng hoa tac dong clia cac yéu t6 con nguoi,
cung cap mot co s khoa hoc dé dé xuat cac bién phap
cai thién an toan hang hai. Nghién ctru nay khong chi
gitip nhan dién cac nguyén nhan gbc ré cua tai nan ma
con hd trg cac nha quan 1y trong viéc xay dyung chinh
sach dao tao, kiém soat va giam sat hi¢u qua hon. Dya
trén nhitng phat hién tir nghién ctiru, mot s6 bién phap
cai thién duoc dé xuit dé giam thiéu rai ro do yéu té
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con ngudi trong hoa tiéu hang hai: Cai thién diéu kién
lam viéc cua hoa tiéu, ddm bao thoi gian nghi ngoi
hop 1y dé giam thiéu tinh trang mét méi va ap luc cong
viéc. Tang cuong dao tao dinh ky vé& k¥ ning diéu
dong tau, st dung thiét bi hang hai va nhan dién diéu
kién mdi truong dé nang cao ning lyc chuyén mon.
Thiét lap quy trinh kiém tra va x4c nhan lénh diéu
dong nham han ché sai sot trong qué trinh thuc hién
huéng dan va ménh 1énh. Tang cudng giam sat viéc
tuan tha quy dinh, két hop giita bién phap khuyén
khich va ché tai nghiém khac dbi véi cac trudng hop
vi pham. Nang cao nhén thirc va huan luyén tam Iy
cho hoa ti€u, giup ho danh gid rii ro chinh xac va thich
nghi tot hon véi méi truong lam viée.
Lo&i cdm on

Nghién ctru nay duogc tai tro bdi Truong Pai hoc
Hang hai Viét Nam trong dé tai mi s6: DT24-25.07.
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