TAPCHI  ISSN: 1859-316X, e4SSN: 3093-3161

KHOA HOC CONG NGHE HANG HAI

-JOURNAL OF MARINE SCIENCE AND TECHNOLOGY-

Kinh té bién, logistics va chuéi cung (rng trong Hang hai

ANH HUONG CUA XU HUONG XANH HOA CHUOI CUNG UNG
PEN QUYET PINH MUA HANG TIEU DUNG NHANH CUA GIOI TRE
TAI THANH PHO HAI PHONG
THE IMPACT OF GREEN SUPPLY CHAIN PRACTICES ON FMCG
PURCHASING DECISIONS: EVIDENCE FROM YOUNG CONSUMERS
IN HAI PHONG
NGUYEN THUY NHI', NGUYEN THI DIEU QUYNH!, TRAN THI ANH MINH!,
PHAM VAN HUY?

ISinh vién Khoa Kinh té, Truong Pai hoc Hang hai Viét Nam
’Khoa Kinh té, Truong Pai hoc Hang hai Viét Nam
*Email lién hé: huypv.kt@vimaru.edu.vn
DOI: https://doi.org/10.65154/jmst. 1072

Tém tit

Nghién cuu nay xem xét tac dong cua thuc hanh
xanh hod chudi cung vmg trong doanh nghiép
FMCG dén quyét dinh mua hang thiee sw ciia gidi
tré tai Hai Phong, dong thoi kiém dinh vai tro diéu
tiét ciia yéu té tinh huong. Théng qua phdn tich
mé hinh cau triic tuyén tinh PLS-SEM trén dit liéu
239 nguwoi tiéu dimg ¢ do toi 16-30. Két qua
nghién ciku cho thdy mét sé diém noi bt nhw sau:
Thir nhat, thai do déi véi méi truong khéng tic
dong truc tié}) dén vy dinh mua. Thu hai, niém tin
xanh va y dinh mua dong vai tro trung gian quan
trong. Thur ba, gia ca va tinh thudn tién, san ¢é
ciia san pham khong thé hién vai tro diéu tiét dang
ké tir y dinh dén quyét dinh mua thiee té. Nhitng
phat hién nay khéng chi cung cdp bang chimg
thuee nghiém vé tam Iy tiéu ding xanh cia gidi tré
Hai Phong, ma con goi mé chién luoc cho doanh
nghiép FMCG trong viéc thiét ké san pham va
truyén théng phit hop, nham thiic ddy hanh vi tiéu
ding bén viing theo dinh hwéng phdt trién cia
thanh pho.

Tir khéa: Hang tiéu dung n’hanh, thyc hanh xanh
hod ch’uéi‘cung ung, quyet dinh mua, gioi tre,
nhdn to diéu tiet.

Abstract

This study investigates the impact of green supply
chain practices in FMCG enterprises on the
actual purchasing decisions of young consumers
in Hai Phong, while examining the moderating
role of situational factors. By utilizing Partial
Least Squares Structural Equation Modeling
(PLS-SEM) to analyze data from 239 consumers
aged 16-30, several key findings emerge. First,

environmental attitudes do not directly influence
purchase intention. Second, green trust and
purchase intention act as key mediators. Third,
price and product convenience/availability do not
exhibit significant moderating effects that could
delay the transition from purchase intention to
actual purchase decision. These findings provide
empirical evidence on the psychology of green
consumption among Hai Phongs youth and offer
strategic implications for FMCG enterprises in
designing  products  and  communication
approaches that foster sustainable consumer
behavior in line with the city’s development

orientation.

Keywords: Fast-moving  consumer  goods
(FMCG), green supply chain management
(GSCM), purchase decision, young consumers,
moderating factors.

1. M& dau

Trong boi canh cic van dé& vé khi hau va moi
truong toan cau dién ra ngay cang nghiém trong, Viét
Nam ndm trong nhém cac qudc gia chiu tic dong rd
rét. O nhiém khong khi, 6 nhim ngudn nudc va lugng
rac thai gia ting dang gy ra nhiing tac dong dang ké
dén strc khoe cong dong va phat trién kinh té. Theo
béo céo ctia World Bank, 6 nhiém khong khi tai Viét
Nam géy thiét hai kinh té twong dwong khoang 5%
GDP mdi nam. Thyc trang nay da 1am gia ting nhan
thirc va mdi quan tdm cta ngudi tidu ding, dic biét 1a
gidi tré d6i vi cac vin dé v& moi truong, tir d6 nang
cao nhan thirc sinh thai va thuc day cac hanh vi tiéu
dung bén vitng. Su dich chuyén trong hanh vi tiéu
dung di tao ap lyc dang ké 1én nganh hang tiéu dung
nhanh (FMCG). La nhém san pham thiét yéu, gan lién
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v6i cac nhu cau sinh hoat hiang ngay, linh vuc nay
ciing dang ching kién su chuyén minh o rét ciia cac
doanh nghiép FMCG trong viéc diéu chinh co ché van
hanh theo huéng bén vimg, bao gém viéc trién khai
cac hoat dong “xanh hoa chudi cung tng” (GSCM).

Céc cong trinh nghién ctru qudc té trong thoi gian
qua da thiét 1ap nén tang 1y thuyét quan trong vé hanh
vi tiéu dung bén ving trong nganh hang tiéu ding
nhanh (FMCG) [1], [2]. Pic biét, trong bdi canh hién
tuong “greenwashing” bing nd, vai tro ciia niém tin
xanh (green trust) cang dwoc cing ¢d nhu mot bién s6
then chét din dén quyét dinh mua hang xanh [3] [4].
Tuy nhién cc nghién ctru phan 16n chi dimg lai ¢ khia
canh bao bi xanh, chiing nhén sinh thai hoac chién
lugc marketing xanh ma chua xem xét hoat dong xanh
hoa chudi cung tmg (GSCM) ddy da nhu mot nhan t6
doc lap tac dong truc tiép dén quyét dinh mua hang
clia ngudi tiéu dung. Song song d6, cac 1y thuyét
truyén thong thuong gia dinh thai d¢ 1a tién dé cua ¥
dinh, nhung trong linh vuc tiéu ding xanh, sy ton tai
cau khoang cach gitra thai d6 va hanh vi cho thdy co
ché phuc tap hon nhiéu. Dorsamy (2023) dd nhén
manh hanh trinh tir nhan thirc méi truong dén hanh vi
tiéu dung thuc té vén khong don gian va thuong bi
gidn doan, khién thai d¢ tich cyc khong du dé dam bao
cho mét quyét dinh mua thyc té.

Tai Viét Nam, cac nghién ctu vé tiéu dung xanh
trong linh vuc FMCG con kha roi rac, chu yéu tap
trung vao cac yéu t6 nhan thire don 16 hodc dung lai &
mirc d6 y dinh. Cho dén nay, chwa ¢ cong trinh nao
danh gia toan dién mébi lién két gitra nd lyc thyc hanh
xanh hoa chudi cung tmg va quyét dinh mua hang thuc
su thong qua co ché tic dong da chiéu ciia niém tin va
¥ dinh xanh, hay kiém dinh dong thoi cac yéu td rao
can lam gian doan toi quyét dinh mua hang FMCG
xanh.

Trén co so d6, trong khudn khd nghién ciru nay,
nhom tac gid lya chon dé tai v& Anh huong cua xu
huéng xanh hoa chudi cung tmg dén quyét dinh mua
hang tiéu ding nhanh ctia gidi tré nham kiém dinh mot
cach co hé thdng mbi quan hé gitra xu huéng xanh hoa
chudi cung tmg va quyét dinh mua hang, lam rd liéu
cac thuc hanh xanh mang tinh ndi tai cia doanh
nghiép co6 thye sy tao dung dugc niém tin noi nguoi
ding dé tir d6 thiic day hanh vi mua hay khéng. Trong
nghién ctru ndy, thay vi tiép cAn GSCM nhu cic quy
trinh k¥ thuat ndi bd don thuan, tac gid xem xét khai
niém nay dudi goc d6 nhén thirc cia ngudi tiéu dung
(Perceived GSCM). Pong thoi, nghién ciru nay dit lai
van dé vé tinh hiéu qué cuda thai d6 trong viéc hinh
thanh y dinh mua hang, nhim kiém chimg liéu mbi

quan hé nay c6 thuc sy bén viing trong bdi canh nganh
hang tiéu dung nhanh cta giGi tré tai thanh phd Hai
Phong hay khong. Nghién ctru hudng tdi ly giai su dut
gdly trong qua trinh thay ddi thai do ra quyét dinh, qua
do6 1y giai cac yéu td c6 thé 1am gian doan hodc suy
yéu mdi quan hé chuyén héa cac thyc hanh xanh cta
doanh nghiép thanh hanh vi thuc té cua khach hang,
tir 46 cung cdp nhimg ham ¥ quan tri thiét thuc cho
doanh nghiép trong viéc khoa 1ap khoang cach hanh
vi trong tiéu dung xanh.

2. Khung 1y thuyét

Trong nghién ciru nay, khai niém xanh hoa chudi
cung tmg duogc tiép can dudi goc do nhan thic cua
nguoi tiéu dung (Perceived GSCM). Duéi goc do
doanh nghiép, GSCM dé cap dén viéc 16ng ghép cac
yéu t6 than thién v6i moi trudng vao xuyén sudt chudi
cung tng, tir khdu mua hang, san xuat dén phan phdi
va hau can nham thic d?iy hoat dong kinh doanh theo
hudng bén virng hon [5]. Khi doanh nghiép trién khai
déng bd cac hoat dong nhu thu mua bén viing, san
xuit sach hay van chuyén giam phat thai, cac nd luc
nay khong con 1a quy trinh dong kin ma dugc cu thé
ho4 thanh dic tinh san phim, ching nhéan uy tin va
thong tin truy xuit ngudén géc. Nhu vdy, mot khi
doanh nghiép trién khai tot cac thyc hanh nay, nguoi
tiéu dung co6 thé danh gia 16 rang hon vé trach nhiém
xa hoi va mic d0 minh bach cta thuong hi¢u, tur d6
hinh thanh niém tin xanh - sy tin tuéng vao cac cam
két moi truong cua doanh nghiép [6], [7]. Viée tiép
can dudi goc do tong thé GSCM cho phép danh gia
chinh xac hon cach thirc nguoi ti€u dung giai ma cac
tin hiéu xanh sau rong tir doanh nghiép, von 1a nén
tang virng chiic hon dé hinh thanh niém tin xanh so
v6i cac hoat dong mang tinh don diém. Trén co s& do,
gia thuyét H1 dugc xdy dung nhu sau:

HI: Thuwc hanh xanh héa chudi cung img trong
nganh hang FMCG danh hieong dén niém tin xanh ciia
nguoi tiéu dung tre.

Thai d9 voi méi truong phan anh mac d quan tam,
danh gia va dinh hudng hanh vi tich cyc ctia ca nhan
d6i vai cac van d sinh thai va bao vé méi trudng [8].
Su tin tuéng vao cac san phdm va doanh nghiép mang
dinh hudng sinh thai thuong duoc cung cb khi khach
hang c6 thai do tich cuc ddi v6i méi truong [9], kéo
theo d6 1a su gia tang y dinh tiéu dung xanh nho vao
viéc giam nghi ngd vé “xanh gia” [10]. Dbi voi gioi
tré thuong co xu hudng dé cao cac gia tri bén viing,
thai d¢ tich cyc véi mdi trudng vira phan anh nhan
thirc trach nhiém xa hoi, vira 1a co s& cam xuc thic
day niém tin vao doanh nghi¢p thuc hanh xanh hoa
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[11]. Theo d6, gia thuyét H2 dugc phat biéu nhu sau:

H2: Théi dé véi moi truong anh hieong dén niém
tin xanh cua nguoi tiéu dung tre.

Nén tang gia dinh, mang ludi ban bé, sitc manh
truyén thong va cac thong diép tir chinh phii dwoc xem
14 cac nhan tb xa hoi hod c6 tac dong dén niém tin va
¥ dinh mua xanh thong qua hd trg vat chit, thong tin
va cam xuc [12]. Sy anh huong tir cic mang ludi trén
gitip cung cb 1ong tin vao cac cam két sinh thai cua
thuong hiéu va giam thiéu sy hoai nghi vé hién tuong
“xanh gia” [13]. Trong ky nguyén truyén théng so,
tiép xtic thudng xuyén v6i ndi dung xanh va cac hinh
mau tiéu dung bén viing gitip thé hé tré nang cao nhan
thirc, tir d6 xac 1ap niém tin vimg chic vao cac giai
phap méi truong [14]. Do do, gia thuyét H3 duoc xdy
dung nhu sau:

H3: Téc nhdn xa héi héa anh hudng dén niém tin
xanh cua nguoi tiéu dung tre.

Niém tin xanh phan 4nh su ky vong cua khach
hang réng cac lua chon tiéu dung cua ho thuc sy dem
lai loi ich cho hé sinh thai. Tuy nhién, trong bdi canh
xu hudng tiéu ding bén viing gia ting, hién tuong
“xanh gia” (greenwashing) ngay cang phd bién, khién
ngudi tiéu dung hoai nghi va lam suy gidm niém tin
vao cac tuyén bd xanh cua doanh nghiép [15] va giy
ra rao can lon trong xu hudng tiéu dung cua khach
hang khi ho d& mét niém tin vao cac thwong hiéu [16].
Van dung Ly thuyét hanh vi ¢6 ké hoach (Theory of
Planned Behavior - TPB), niém tin duge coi la mot
thanh phéin cta kiém soat hanh vi cam nhan, trong d6
mirc d6 tin twong cao gép phan lam giam nhan thirc
vé rii ro va qua dé gia ting y dinh mua hang xanh.
Nghién ctru cia Hoang van dinh va cong su (2025)
cling nhin manh vai tro trung gian cua yéu to nay
trong viéc két ndi nd lyc xanh ciia doanh nghiép dén
hanh vi tiéu dung cua khach hang [17]. Do do, gia
thuyét H4 duoc dé xuat nhu sau:

H4: Niém tin xanh dnh hwéng dén y dinh mua san
pham FMCG xanh ciia nguoi tiéu ding tré.

Theo Ajzen (1991) va Ajzen & Fishbein (1980),
thai d¢ la lang kinh danh gi4 hai chiéu tich cuc hodc
tiéu cuc vé mot hanh vi cy thé va 1a yéu t6 du bao
chinh ctia y dinh hanh vi, tir &6 anh huong dén quyét
dinh thyc té [18], [19]. Nhiéu nghién ctru trudc day di
khéng dinh vai tro tich cuc cua thai do moi truong dédi
v6iy dinh mua xanh. Theo d6, ngudi ti€u dung c6 thai
d6 tich cyc thuong c6 xu hudng dua ra cac quyét dinh
tiéu dung than thién hon voi méi trudng, thé hién qua
viéc lya chon cac san phém xanh [20]. Nhin chung,
dinh huéng tim 1y nay giir vai trd then chdt trong viéc
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hinh thanh va thuc day y dinh mua hang xanh [21]. Do
do, gia thuyét H5 duoc dé xut nhu sau:

HS: Thai d véi méi truong anh hweong dén y dinh
mua san pham FMCG xanh ciia nguoi tiéu ding tré.

Tac nhan xa hoi hoa (socialization agents) la
nhitng thuc thé ¢6 vai trd duy tri va truyén dat cac gia
tri, chuan myc xi hoi, dong thoi gop phan dinh hinh
hanh vi tiéu ding trong cong dong [22]. Nhiéu nghién
ctru di truede chi ra rang ap luc tir nhom tham chiéu va
truyén thong dai ching 1a dong lyc manh mé thuc day
¥ dinh mua hang, dic biét 1a cac san pham bén vimg
[23] [24]. Thém vao do, cac chuong trinh bao vé moi
truong, chinh sach dinh hudng xanh cua chinh phu,
hay xu hudng lan toa qua mang xa hoi ciing 1a cac yéu
t6 mang tinh thé ché va truyén théng, tao ra ap luc
chudn myc va dinh huéng nguoi tiéu ding theo hudng
bén vitng [25]. Trén co s¢ d6, gia thuyét H6 dugc xay
dyng nhu sau:

H6: Tdc nhin xa héi héa dnh hwong dén y dinh
mua san pham FMCG xanh ciia nguoi tiéu ding tré.

Y dinh mua (purchase intention) phan dnh muc d6
san sang cua ngudi tiéu dung, trong khi quyét dinh
mua thuc té (purchase decision) 1a hanh vi cu thé dugc
thuc hién. Y dinh mua thuong dugc xem 1a chi bao
budc chuyén tiép trong tién trinh ra quyét dinh mua
thuc sy cua nguoi tiéu dung [26]. Dya trén khung ly
thuyét TPB, y dinh dwoc xac dinh 14 nhén t§ dy bao
c6 do6 tin cay cao, thé hién trién vong chuyén bién tir
suy nghi sang quyét dinh hay hanh dong thuc té. Cac
két qua thyc nghiém gan day ciing khang dinh mbi
twong quan manh mé gitta y dinh va hanh vi mua hang
thue té, dic biét trong phan khuc tiéu dung bén viing
[27]. Do d6, gia thuyét H7 dwoc dé xuit nhu sau:

H7: Y dinh mua anh hwéng dén quyét dinh mua
thuc sy cua nguoi tiéu dung tre.

Gié ca 1a mot nhan t6 chi phdi manh mé dén quyét
dinh mua cta nguoi tiéu dung. Khi mirc gia duoc
ngudi tiéu dung danh gia 1a hop 1y hoac phu hop véi
gi4 tri moi trudng, xac suat chuyén ddi tir y dinh sang
hanh vi mua thuc té s& ting 1én [28]. Joshi & Rahman
(2015) ciing chi ra ring ngudi tiéu ding thudng nhay
cam vé gia khi can nhiic mua cac san phdm xanh. Tuy
nhién, ton tai cic nghién ctru cho thay rang trong mot
s6 truong hop nhat dinh, nguoi tiéu ding mong doi
mirc gia cao hon cho san phdm xanh, va tham chi it
tin twdng hon néu san pham do c6 gia thap [29]. Bang
chung thuc nghiém tir nghién ctru cua Dorsamy va
cong su (2023) tai Nam Phi cho thay gia ca khong
dugc xem 1a bién quyét dinh chinh trong hanh vi mua
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céc san pham xanh. Do d6, gia thuyét H8 dugc dé xuat
nhu sau:

HS: Gid ca diéu tiét tac dong ciia y dinh mua dén
quyét dinh mua thiee sy ngueoi tiéu ding tré.

Dua trén nguyén 1y Thuyét Hanh vi ¢6 ké hoach,
mic du ¥ dinh hanh vi ¢6 thé & mirc cao, diéu nay
khong dam bao viéc thuc hién hanh vi néu ton tai cac
rio can lién quan dén kha ning tiép can san pham hodc
murc d¢ thuan ti€n trong mua sdm. Nhiéu nghién ctru
trude day ciing d két luan rang tinh d& mua, d& dung
cua san phém xanh co6 tac dong thuan chiéu dén viéc
ra quyét dinh mua [30]. Diéu nay cho thiy su thuin
tién va tinh sin ¢ cua cac san phim duoc xanh hod
chinh 14 chét xic tic quan trong gitip chuyén doi
nhitng y dinh thanh quyét dinh mua hang thuc su. Do
do, gia thuyét H9 duoc dé xuat nhu sau:

HY: Tinh thudn tién va sdn cé cia sdn phcfm diéu
tiét tae dong ciia y dinh mua dén quyét dinh mua thiec
sw cua nguoi tiéu dung tre.

Thyc hann xanh hoa
chul cung img

Ha, He

Hinh 1. M6 hinh khdi ni¢m

3. Phwong phap nghién ciru

Ban dédu, ching t6i thu dwoc 303 phan hdi thong
qua Google Form. Sau qué trinh loai b6 cac phan hdi
khong chan thanh hoidc khong ddy du, cudi cung dir
liéu thyc nghiém cho phan tich dat tong cong 239
quan sat hop 1€ nhu duge mo ta & Bang 1. Nghién ctru
trién khai mo hinh phuong trinh cau tric dya trén binh
phuong bé nhit timg phan (PLS-SEM) nhiam ddng
thoi kiém dinh nhidu mdi quan hé trong mé hinh 1y
thuyét.

Dau tién, ching t6i danh gia mé hinh do luong
b.'?lng viéc kiém dinh d¢ tin cdy va gia tri hoi tu cia cac
cu triic tiém an. Hair va cong sy [31] dd dé xuat ring
hé sb tin cdy tong hop (CR) dat tir 0,7 trd 1én cho thay
céc nhan tb ¢6 do tin cay ndi b virng chic. Céc hé sb
Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 cho thiy thang do dat
mirc d6 nhét quan ndi bo phu hop. Dong thoi, gi tri
phuong sai trich trung binh (AVE) 16n hon 0,5 cung
v6i hé s6 tai ngoai clia cac bién quan sat déu tir 0,7 trg
1én, khing dinh thang do thoa man yéu cu vé gia tri
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hoi tu.
Béng 2 trinh bay két qua phan tich nhan té vé do
tin cdy va gia tri hoi tu cla cac bién quan sat. Tét ca

Bing 1. Phén b6 méu theo dic diém nhin khéu hoc

N=230 Tin sé TAn suit
(Nguoi) (%)
Gigi tinh
Nam 77 322
N 151 63.2
Khac 11 4.6
Tuéi
16-19 53 222
20-25 141 59
25-30 45 18.9
Thu nhdp hang thing
< 3.000 .000 dong 104 43.5
3.000.000 - 5.000.000 dong 49 20.5
5.000.000 — 10.000.000
déng 52 21.8
> 10.000.000 dong 34 14.2
Trinh dé hoc vin
Phé théng 34 14.2
Bai hoc 164 68.7
Sau dai hoc 41 17.2
Tinh trang cong viéc hién tai
Dang di hoc 139 58.2
Da di lam 97 40.6
That nghiép 3 1.3

Nguon: Nhém tc gia tw tong hop

Hinh 2. M6 hinh ciu triic véi he sé tai

cdc nhan t6 déu co hé sé Cronbach’s Alpha vuot
ngudng tham chiéu, dam bao mirc do nhét quan ndi
bd clia thang do. Khi xét dén hé s6 tai ngoai, hau hét
cac bién déu dat gia tri 16n hon 0,7; riéng GC5 (0,662),
XHI (0,650) va XH4 (0,688) c6 hé sb thap hon
ngudng nay. Hair va cong su (2024) da dua ra y tudng
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Bing 2. Hé sé tdi va dp tin cdy
A A Hé s tai D) tin cy tong Gia tri Dj léch
Nhan to Bién 2
ngoai hop trung binh chuan
GClI 0.811
GC2 0.763
Thuc hanh xanh hoa
. ] GC3 0.707 0.854 0.541 0.787
trong chuoi cung ung
GC4 0.725
GCS5 0.662
D1 0.705
D2 0.801
Thdi do voi mai truong D3 0.774 0.855 0.606 0.837
TD4 0.807
D5 0.800
XHI 0.650
XH2 0.775
Tac nhan xd héi hoa XH3 0.748 0.841 0.516 0.764
XH4 0.688
XHS5 0.723
NT1 0.773
\ NT2 0.730
Niém tin xanh 0.854 0.593 0.771
NT3 0.808
NT4 0.767
YDI 0.827
Y dinh mua YD2 0.877 0.884 0.717 0.802
YD3 0.835
ODI 0.827
Quyét dinh mua oD2 0.858 0.870 0.690 0.776
0D3 0.807
) Gl 0.909
D¢ nhay cua gia 0.888 0.799 0.750
G2 0.879
Tinh thuén tién & san c6 TTI 0.883
. . 0.852 0.742 0.654
cua san pham 172 0.839

cho quy trinh loai bo bién quan sat c6 outer loading
thép theo cach tuan tu, két hop danh gia lai d¢ tin cay
téng hop va gia tri hoi tu dé dam bao mé hinh khong
bi suy giam [32], [33]. Nhan thay & Hinh 2, sau khi
loai XH1 va GC3, c6 thé thiy gia tri CR va AVE cua
bién GC tang, toan bd hé sb tai ngoai cua cac bién
quan sat déu thoa man nén nhom tac gia quyét dinh
loai bién XHI va GC5 ra khoi diagram va gitr lai bién
XH4.

Tiép theo, ching toi tién hanh phén tich chi sé
tuong quan Heterotrait-Monotrait nham danh gia tinh
phan biét giira cac bién tiém 4n. Henseler va cong su
[32] khuyén nghi gi4 tri HTMT nho hon hoéc bang 0,9
thi tinh phan biét gitta cac bién tiém 4n trong mo hinh
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1a tot. Két qua phan tich cho thay bién YD c6 ty 1&
HTMT khéng thoa man nhé hon hoic bang 0,9 (gia
tri HTMT YD<QD 1a 0,928). Nhom tac gia quyét
dinh ra soat lai cac bién quan sat cua y dinh mua va
quyét dinh mua, phat hién YD3 va QD2 ¢6 ndi dung
tuong ddng. Pé dam bao tinh phéan biét, bién quan sat
¢6 hé sb tai thdp hon duoc loai bo dé tai udc lwong mod
hinh. Sau khi loai bo YD3, gia trif HTMT giam xudng
duéi ngudng 0,9, qua d6 khang dinh thang do dat gia
tri phan biét.

4. Két qua nghién ctru

Két qua kiém dinh mé hinh do ludng da dap tng
day du cac yéu cu vé tinh nhat quan, do tin cdy, gia
tri hoi tu va gia tri phan biét. Pay 1a co so dé chung
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t6i tién hanh phan tich mo hinh ciu trac nham kiém
chimg cac mbi quan hé gia thuyét [31]. Két qua cac
mdi lién hé duoc tich hop trong so d6 ciu trac ciia md
hinh nghién ctru dugc thé hién & Hinh 2. Nghién ctru
su dung phuong phép tai chon mau Bootstrapping
(N=5000) véi mirc y nghia 5% ciing phan tich dong
thoi kich thudc hiéu tng nhim lam rd cudng do tac
dong tr cac nhan t6 doc lap toi bién phu thudc. Cac
két qua kiém dinh gid thuyét dugc trinh bay dudi day.

Gida thuyét HI: Thuc hanh xanh hoa trong chudi
cung ung cua doanh nghiép FMCG tac dong thuan
chiéu va c6 y nghia thong ké dén niém tin xanh cua
gidi tré (8=0,360, p<0,05). Két qua nay phan anh rang
viéc tang cuong thyc hanh xanh gitp ctng cd niém tin
xanh ctia gidi tré & mirc 46 dang ké. Phat hién nay phu
hop vdi cac nghién ctru gan day, khi ngudi tiéu dung
tré nhan thirc 1 hon vé& cac thuc hanh xanh trong
chudi cung tmg, mirc do tin tuong ciia ho déi véi cac
san pham xanh sé& gia ting (Mohsin,2022; Lee, 2008;
Truong Triéu Hoa, 2024). Hé s6 R2 hiéu chinh cia mo
hinh ciing cho thiy 59,2% bién thién ctia niém tin
xanh dugc giai thich béi thue hanh quan 1y chudi cung
{mg xanh bén viing. Diéu nay khang dinh rang niém
tin xanh khong chi dugc xdy dung dya trén cac tin
hiéu truyén thong don 1¢ ma hinh thanh tir nhan thirc
vé mét quy trinh van hanh bén viing xuyén sudt
(Perceived GSCM). Céch tiép cén nay cho phép gidi
tré nhan dién tinh nhét quan chién luoc cia doanh
nghiép, gitp ngudi tidu dung phan biét giita nhitng nd
luc bén viing thyc chat va cac thi thudt truyén thong
ngén han

Gid thuyét H2: Thai d6 d6i v6i moi truong cd anh

huéng tich cye dén niém tin xanh (5= 0,319, p < 0,05).

Két qua nay cho thay nhiing c4 nhan c6 thai do tich
cuc ddi véi moi truong s& co xu hudng hinh thanh
mirc do tin tudng cao hon ddi véi cac san pham va giai
phap xanh do doanh nghiép cung cip. Phat hién nay
ctng cb 1ap luan cua cac nghién ctru trude do, khi thai
d6 moi truong duge xem 14 nén tang quan trong trong
viéc hinh thanh niém tin xanh cua ngudi tiéu ding
[33].

Gia thuyét H3, H6: Cac tac nhan xa hoi hoa co tac
dong thuan chiéu va c6 y nghia théng ké dén niém tin
xanh va ¥ dinh mua cua gidi tré. Cu thé, tac nhan x4
hoi hoa anh huong tich cuc dén niém tin xanh coa gidi
tré ($=0,254, p<0,05) va y dinh mua ($=0,378,
p<0,05). Piéu nay cho thiy cac yéu td xa hoi nhu gia
dinh hay truyén thong tir ngudi ¢6 sirc anh hudng gop
phan ctng ¢ niém tin xanh ca gidi tré va chuyén hoa
thanh y dinh mua hang bén vimng. Phat hién nay nhét
quan voi nghién ctu cia Hoang Van Dinh (2025),

ddng thoi bd sung bang ching vé vai tro trung gian
ctia niém tin xanh khi dugc tich hop mé rong trong
khudn kho TPB.

Gid thuyét H4: Niém tin xanh cua gi6i tré vé san
phém FMCG dugc xanh hoa c6 tac dong thuan chiéu
va c6 y nghia thong ké dén y dinh mua hdng
(5=0,267; p<0,05). Két qua nay pht hop cac nghién
ctru lién quan trudc d6 (Svenja Damberg, 2024;
Zhongfu Tan, 2022). Khi mtrc d¢ tin tudng gia tang,
sur hoai nghi vé cac tuyén bd xanh cua doanh nghiép
c6 xu huéng giam, gidi tré san sang dwa ra y dinh mua
cao hon, cho th'?iy kha nang du bdo manh m¢ cta niém
tin xanh dén ¥ dinh mua hang cua giéi tré (Hoang Vian
Dinh, 2025).

Gid thuyét H5: Két qua cho thay thai do voi moi
truong khong tac dong truc tiép va khong ¢ ¥ nghia
thong ké dén y dinh mua (8=0,050, p=0,511). Phat
hién nay bac bo gia thuyét H5. Diéu ndy ham y ring
mdc du gidi tré c6 thai dg tich cuc dbi véi moi truong,
nhung thai 6 chwa da manh dé chuyén hoa thanh ¥
dinh mua. Ly giai cho két qua nay dua trén hai truong
phai. Thir nhat, cac rao can thyc tién trong qua trinh
mua sam c6 thé 1am suy yéu mdi lién hé giira thai do
va y dinh (Zihui Zhuo, 2022; Nhu Ty Nguyen, 2020).
Thu hai, dudi goc nhin cua mé hinh Elaboration
Likelihood Model (ELM), c6 thé 1y giai rang gidi tré
chua xtr 1y thong tin theo tuyén trung tAm mot cach
day du. Piéu nay c6 nghia 1 ho doi hoi bang chung 1y
tri vitng chéc, dir liéu cu thé va niém tin xanh cn duoc
hinh thanh rd rang trudc khi chuyén hod thai do thanh
¥ dinh mua [34]. Trong bdi canh nghién ctru nay, thai
d¢ tich cuc voi moi truong dang dong vai tro nhu mot
yéu t§ cam tinh, 1a diéu kién can nhung chua du dé
kich hoat tuyén trung tdm. Luc nay, nguoi tiéu ding
d& roi vao trang thai xir Iy thong tin theo tuyén ngoai
vi, noi cac tin hiéu cam tinh khong du stc thuyét phuc
dé hinh thanh ¥y dinh mua. Do d6, nghién ciru nay
khong chi bd sung thém bing chung thyc nghiém vé
do vénh gitra thai do va hanh vi trong tiéu dung xanh,
ma con két hgp mé hinh ELM giai thich cho tai sao
thai do tich cuc khong tac dong truc tiép dén ¥ dinh
mua, diéu nay bd sung cho thuyét TPB dugc cing cb
hon.

Gid thuyét H7: Y dinh mua c6 anh huong dang ké
va c6 tac dong thuan chiéu dén quyét dinh mua thuc
su (f=0,545, p<0,05). Két qua nay tuong dong véi
Ajzen (1991), cho thay khi gidi tré da hinh thanh y
dinh mua ddi v6i cac san pham FMCG xanh, kha ning
chuyén héa y dinh d6 thanh quyét dinh mua thuc sy
san pham do6 sé gia ting. Hé s6 HTMT giita hai céu
trac dat ngudng 0,900, cho thdy mirc dé twong quan
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tuong ddi cao giita ¥ dinh mua va quyét dinh mua. Tuy
nhién, dua theo thuyét TPB, hai khai niém niy van
dugc phan biét rd vé ban chit. Quyét dinh mua thyc
té chi xay ra khi ¥ dinh duoc hd tro boi kiém soét hanh
vi cdm nhén va diéu kién thudn loi. Do d6, mic du c6
mdi lién hé chat ché, viéc duy tri hai cu triic nay trong
md hinh van ¢6 co s6 ly thuyét vimg chic, dong thoi
pht hop véi nhiéu nghién ctru trude day trong linh vuc
hanh vi tiéu dung (Fishbein & Ajzen, 1975; Oliver,
1999).

Gid thuyét H8, H9: Két qua kiém dinh céac yéu t6
tinh huéng nhu d nhay cam gia, tinh thuan tién va
san c6 ctia san pham khong ¢ ¥ nghia thong ké trong
viée didu tiét mdi quan hé gitra y dinh mua va quyét
dinh mua thyc sy. Didu nay ham ¥ rang cac yéu td trén
khong lam thay doi dang ké mirc d6 anh hudng tir ¥
dinh mua dén quyét dinh mua thyc té. Phat hién nay
khéc biét so v&i mot sd nghién ciru quéc té vén nhan
manh vai trd cua gia ca va sy thuan tién nhu rao can
quan trong trong hanh vi tiéu dung xanh (Joshi &
Rahman, 2015; Nayeon Kim, 2023), nhung lai phu
hop v6i 1ap luén cua Dorsamy (2023) khi cho ring gia
ca khong phai bién quyét dinh chinh. Két qua nghién
ctru cho thay sy dut gdy trong qua trinh chuyén hoa tir
nhan thirc ctia ngudi tiéu dung dén hanh vi thyc té co
thé dan dén viéc cac yéu td diéu tiét khong thé hién rd
vai trd trong md hinh. Boi két qua thdng ké mé ta cho
thay co hon 60% ngudi tra 1oi dong ¥ ring cac san
phim FMCG xanh c6 gi4 cao va gia chi phéi toi quyét
dinh mua cta ho. Hon 40% nguoi tra 101 khong cam
thiy mat hang FMCG duoc xanh hod c6 hiéu qua st
dung hon san phim FMCG thong thuong, ciing nhu
murc d sin c6 cia san phdm nay. Nhung két qua mo
hinh c4u trac lai khong tim thiy bang chung thong ké
cho mdi quan hé nay. Lién hé véi cac gia thuyét da
chimg minh trén ciia nghién ctru c6 thé thy rang rao
can thuc sy khién y dinh khong tro thanh hanh dong
khong nam & chi phi hay sy sdn c¢6, ma nam & sy thiéu
hut niém tin xanh. Thay vi cac yéu t6 tinh hudng tac
dong, chinh niém tin dong vai trd trung gian quyét
dinh liéu mot thai d¢ tich cuc c6 thé vugt qua khoang
cach dé gioi tré dua ra quyét dinh mua hang thyc té
khong. Phat hién nay cung cdp bang chung thuc
nghiém quan trong cho thy tinh khong nhit quan cta
cac bién didu tiét trong cac bdi canh van hoa khac
nhau. Céac nghién ctru trude ciing dua ra két qua chua
thdng nhat vé tac dong diéu tiét cua cac yéu td tinh
hudng 1am can trg tir y dinh dén quyét dinh mua thyc
su. Do do, nghién ctru nay kiém dinh lai vai tro diéu
tiét cua gia ca va tinh thuan tién, sin c6 cua san phém
FMCG xanh d6i v6i ngudi tiéu dung tré tai Hai Phong.
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5. Két luan

Tuong lai cuia logistics 1a chuyén ddi xanh, 1a khi
xanh hod khong con 13 xu hudng ma di trg thanh didu
kién séng con dé doanh nghiép FMCG t6n tai va phat
trién. Vi nén gido duc t6t hon va dugc song trong
thoi dai truyén thong sé manh mé, gidi tré dang dan
tr& thanh nhom khach hang dinh hinh tiéu chuin xanh.
Khong chi 1 ngudi tiéu dung truc tiép ma con 1a tac
nhén lan tdéa cac gia tri xanh hod nganh hang FMCG
trong 20-30 niam nita. Trong bdi canh d6, ngudi tiéu
dung tré tai Hai Phong khong con bi thuyét phuc boi
c4c khau hiéu xanh, ma wu tién nhitng san pham thé
hién trach nhiém sinh thai mot cach that nhét. Nghién
ctru cho thdy thuc hanh xanh héa chudi cung ung
khong chi 1a giai phap van hanh, ma 14 nén tang hinh
thanh niém tin xanh giira doanh nghiép va nguoi tiéu
dung. Pang cht ¥, viée tiép can GSCM dudi goc do
tong thé thay vi cac hoat dong don 1¢ gitip khach hang
nhan dién duoc sy nhit quan trong cam két cua doanh
nghiép. Theo mo6 hinh ELM, ngay ca khi khong truc
tiép quan sat dwoc quy trinh noi tai, ngudi tiéu ding
van sir dung céac tin hiéu ngoai vi (nhu bao bi, nhin
mac) 1am co s& ban dau dé kich hoat xir 1y thong tin &
tuyén trung tam. Khi cac tin hiéu nay nhat quan véi
cam két ctia doanh nghiép, niém tin xanh s& dugc thiét
lap, gitp ho vuot qua su hoai nghi vé cac nd luc ndi
tai va hinh thanh y dinh mua hang. M6t phat hién tha
vi 14 thai d6 v6i moi truong khong truc tiép dan dén y
dinh mua ma niém tin xanh chinh 1a mét xich trung
gian quyét dinh. Diéu nay xac nhan khoang cach gitra
thai do va hanh vi thuong dwoc ghi nhan trong thuyét
TPB, dong thoi mé rong 1y thuyét bang cach bo sung
co ché trung gian niém tin xanh lam yéu t6 giup thai
d6 chuyén hoa thanh ¥ dinh va quyét dinh mua thyc
té. Phat hién nay twong thich véi mé hinh ELM, khi
gidi tré 6 xu hudng xur 1y thong tin theo tuyén trung
tam, doi hoi bang ching 1y tri vimg chéc tir doanh
nghiép nhu chudi cung tng minh bach, chirng nhan
sinh thai,... dé chuyén hoa thai 6 thanh hanh vi. Qua
day, goi m¢d doanh nghiép FMCG can tap trung thic
day tuyén trung tdm khach hang bang cach gia ting
bang ching nhim cung cb niém tin xanh. Doi hoi
doanh nghiép thiét ké thong diép dwa trén minh chimg
rd rang vé thuc hanh xanh, dam bao duoc tinh nhét
quén giira truyén thong va trai nghiém thuc té. Song
song do, kich hoat cac tac nhan xa hoi hoa thong qua
trai nghiém cong dong s& gop phan cung ¢ niém tin
va thiic ddy hanh vi tiéu dung bén viing.

Nghién ciru ciing chi ra rang gia ca hay tinh thuan
tién va sdn c6 khong phai 1a rao can dang ké; khi y
dinh d4 duoc hinh thanh, nguoi tiéu dung tré san sang
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chi tra cho cac san pham FMCG xanh mién 14 ho cam
nhén duogc gia tri xanh that trong san phém. Mo rong
thuyét TPB c6 thé thay ring, viéc lap day khoang cach
thai d6-hanh vi khong chi dya vao cac kich thich kinh
té ngén han ma phai thong qua 10 trinh cing ¢ gia tri
tin cdy. Phat hién nay khong ham y doanh nghiép cé
thé xem nhe hai yéu td nay ma ngugc lai, cho théy mot
khodang trong canh tranh quan trong trong hoat dong
marketing hién nay. Cy thé, nhiéu doanh nghiép van
chua thyc sy thau hiéu va lang nghe nhu cau ctia nguoi
tiéu dung khi cac san pham FMCG xanh bi danh gia
la chua phé bién, kho tiép can, tham chi khong khac
biét 10 rét hodc kém hi€u qua so vdi san phém thong
thuong. Khong chi la sy hién dién vét Iy ctia san phém,
ma 14 kha ning phan phdi san pham FMCG xanh phu
hop dén dung diém cham va ding thoi diém phat sinh
nhu cau cta nguoi tidu dung. Khi d6, gia tri gia ting
s€ dugc tao ra mdt cach ty nhién, qua d6 giam muc d
nhay cam vé gi va han ché hanh vi so sanh giita cac
Iira chon thay thé.

Tir goc d6 quén tri, doanh nghiép cin chuyén trong
tam canh tranh tir truyén thong bé ndi va gia ca sang
hai tru ¢t chinh: (i) dau tu vao cac thuc hanh xanh
hiru hinh dé cang ¢ niém tin, va (i) t6i vu hoa hé
thong phéan ph6i nham gia tang kha ning tiép can thyc
té ctia san phdm xanh. Cach tiép cén nay khong chi
thu hep khoang cach gitta nhan thirc va hanh vi, ma
con tao nén tang cho loi thé canh tranh bén ving.

Mic dii con ton tai han ché vé pham vi khao sat va
thién 1éch tu bao cao, nghién ctru ggi md cac hudng
tiép can tiép theo nhu md rong pham vi nghién ciru,
phan tach theo timg danh myc san pham FMCG cu thé
va két hop phuong phap dinh tinh nhim lam r& hon
dong co tiéu dung xanh. Nhitng dinh hudng nay gop
phén cing ¢d co s6 thue nghiém cho viéc chuyén hoa
xanh thanh loi thé canh tranh dai han.

Lo&i cdm on
Nghién ctru nay dwoc tai trg bdi Truong Pai hoc
Hang hai Viét Nam.
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