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Tóm tắt 

Trong bối cảnh chuyển đổi số trong lĩnh vực hàng 

hải, các ứng dụng tra cứu chuyên ngành ngày 

càng trở nên cần thiết. Nghiên cứu này phân tích 

các yếu tố ảnh hưởng đến ý định sử dụng ứng dụng 

tra cứu thuật ngữ viết tắt và công ước quốc tế dựa 

trên mô hình chấp nhận công nghệ mở rộng. Mô 

hình xem xét các yếu tố gồm tính dễ sử dụng, tính 

hữu ích, trải nghiệm sử dụng, thái độ và ý định 

hành vi. Dữ liệu từ 415 người dùng được phân tích 

bằng PLS-SEM. Kết quả cho thấy các yếu tố nhận 

thức đều tác động tích cực đến thái độ, trong đó 

tính dễ sử dụng đóng vai trò nổi bật. Thái độ được 

xác định là yếu tố ảnh hưởng mạnh nhất đến ý 

định sử dụng. Phát hiện này cho thấy trong các hệ 

thống tra cứu chuyên ngành, hiệu quả thao tác và 

khả năng truy xuất thông tin nhanh đóng vai trò 

quan trọng hơn các yếu tố trải nghiệm, qua đó 

cung cấp cơ sở cho việc thiết kế các ứng dụng theo 

hướng đơn giản và hiệu quả. 

Từ khóa: Mô hình chấp nhận công nghệ, ứng 

dụng di động, từ điển hàng hải, TAM, ý định sử 

dụng. 

Abstract 

In the context of digital transformation in the 

maritime sector, specialized lookup applications 

have become increasingly important for accessing 

domain-specific knowledge. This study examines 

the factors influencing users’ intention to adopt a 

maritime terminology and conventions lookup 

application based on an extended Technology 

Acceptance Model (TAM). The model 

incorporates perceived ease of use, perceived 

usefulness, perceived enjoyment, attitude, and 

behavioral intention.  

Data collected from 415 users were analyzed 

using PLS-SEM. The results indicate that all 

cognitive factors positively influence user 

attitude, with perceived ease of use emerging as 

the most influential predictor. Attitude, in turn, has 

the strongest effect on behavioral intention. These 

findings suggest that in task-oriented lookup 

systems, operational efficiency and rapid 

information access play a more critical role than 

experiential factors, providing important 

implications for the design of specialized 

applications. 

Keywords: Technology Acceptance Model, 

mobile application, maritime dictionary, 

behavioral intention, maritime education. 

1. Giới thiệu 

Trong bối cảnh toàn cầu hóa và sự mở rộng của 

chuỗi cung ứng quốc tế, vận tải biển giữ vai trò then 

chốt trong hoạt động thương mại và logistics toàn 

cầu. Điều này đặt ra yêu cầu ngày càng cao đối với 

nguồn nhân lực trong lĩnh vực hàng hải, đặc biệt là 

khả năng tiếp cận và xử lý hệ thống thuật ngữ chuyên 

ngành cũng như các công ước quốc tế như SOLAS, 

MARPOL, STCW hay MLC. Tuy nhiên, các tài liệu 

này thường có tính chuyên môn hóa cao, được trình 

bày chủ yếu bằng tiếng Anh và sử dụng nhiều thuật 

ngữ viết tắt, gây ra những rào cản đáng kể trong quá 

trình tra cứu và vận dụng trong thực tiễn. 

Sự phát triển của công nghệ số, đặc biệt là các 
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ứng dụng di động, đã tạo ra những công cụ hỗ trợ 

hiệu quả trong việc tiếp cận thông tin chuyên ngành. 

Các nghiên cứu trước cho thấy mobile learning và 

các nền tảng số có khả năng cải thiện đáng kể hiệu 

quả học tập và khả năng tiếp cận tri thức [10], [18], 

đồng thời đóng vai trò quan trọng trong bối cảnh 

chuyển đổi số và học tập linh hoạt [3], [9]. Trong bối 

cảnh đó, các ứng dụng tra cứu chuyên ngành được 

kỳ vọng sẽ hỗ trợ người dùng truy xuất thông tin 

nhanh chóng và chính xác hơn. Ứng dụng được thiết 

kế như một công cụ tra cứu trên nền tảng di động, 

cho phép người dùng tìm kiếm các thuật ngữ viết tắt 

và công ước quốc tế trong lĩnh vực hàng hải. Hệ 

thống tích hợp chức năng tìm kiếm theo từ khóa, 

phân loại nội dung theo chủ đề và liên kết giữa các 

mục từ nhằm hỗ trợ truy xuất thông tin nhanh chóng 

và chính xác. 

Tuy nhiên, hiệu quả của các hệ thống tra cứu 

không chỉ phụ thuộc vào nội dung mà còn chịu ảnh 

hưởng mạnh bởi cách người dùng tương tác với hệ 

thống. Mô hình chấp nhận công nghệ (TAM) được 

xem là một trong những khung lý thuyết nền tảng để 

giải thích hành vi sử dụng công nghệ thông qua các 

yếu tố nhận thức như tính hữu ích và tính dễ sử dụng 

[4], [20], được phát triển từ lý thuyết hành động hợp 

lý [6]. Các nghiên cứu sau đó đã mở rộng mô hình 

này bằng cách tích hợp các yếu tố trải nghiệm và 

động lực nội tại nhằm nâng cao khả năng giải thích 

hành vi trong môi trường số [5], [19], cũng như điều 

chỉnh theo các bối cảnh ứng dụng cụ thể [7]. Bên 

cạnh đó, các tiếp cận mở rộng như UTAUT2 cũng 

nhấn mạnh vai trò của các yếu tố bối cảnh và điều 

kiện sử dụng trong việc giải thích hành vi công nghệ 

[15], trong khi các nghiên cứu thực nghiệm gần đây 

tiếp tục khẳng định tính phù hợp của các mô hình 

này trong nhiều lĩnh vực khác nhau [16], bao gồm cả 

các nghiên cứu tại Việt Nam [17]. 

Mặc dù các mô hình chấp nhận công nghệ đã 

được ứng dụng rộng rãi trong các lĩnh vực như e-

learning, dịch vụ di động hay thương mại điện tử [2], 

[11], phần lớn các nghiên cứu vẫn tập trung vào các 

hệ thống công nghệ mang tính tổng quát. Trong khi 

đó, các ứng dụng tra cứu chuyên ngành lại có đặc 

trưng khác biệt, khi hành vi sử dụng mang tính nhiệm 

vụ cao, yêu cầu truy xuất thông tin nhanh, chính xác 

và lặp lại thường xuyên. Trong những bối cảnh này, 

người dùng có thể ưu tiên hiệu quả thao tác hơn giá 

trị tổng thể hoặc trải nghiệm sử dụng [13], [14], cho 

thấy các mối quan hệ trong TAM có thể không hoàn 

toàn duy trì như trong các hệ thống thông tin truyền 

thống. 

Khoảng trống này đặt ra nhu cầu xem xét lại cơ 

chế hình thành hành vi sử dụng trong các hệ thống 

tra cứu chuyên biệt. Do đó, nghiên cứu này được 

thực hiện nhằm phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến 

ý định sử dụng ứng dụng tra cứu thuật ngữ viết tắt 

trong lĩnh vực hàng hải, thông qua việc mở rộng mô 

hình TAM và xem xét đồng thời các yếu tố nhận thức 

và trải nghiệm trong một bối cảnh mang tính nhiệm 

vụ. 

Kết quả nghiên cứu không chỉ cung cấp bằng 

chứng thực nghiệm cho việc áp dụng TAM trong các 

hệ thống tra cứu chuyên ngành mà còn làm rõ vai trò 

nổi trội của tính dễ sử dụng trong việc hình thành 

thái độ và ý định sử dụng. Những phát hiện này góp 

phần mở rộng cách tiếp cận lý thuyết về hành vi chấp 

nhận công nghệ trong các hệ thống mang tính nhiệm 

vụ, đồng thời cung cấp cơ sở cho việc thiết kế các 

ứng dụng tra cứu theo hướng tối ưu hóa hiệu quả thao 

tác và khả năng truy xuất thông tin. 

2. Cơ sở lý thuyết 

2.1. Hành vi chấp nhận công nghệ trong bối 

cảnh tra cứu chuyên ngành 

Trong nghiên cứu hành vi, ý định sử dụng được 

xem là chỉ báo gần nhất của hành vi thực tế, phản 

ánh mức độ sẵn sàng của cá nhân trong việc thực 

hiện một hành động cụ thể [1]. Trong lĩnh vực công 

nghệ thông tin, ý định không chỉ thể hiện sự chấp 

nhận ban đầu mà còn phản ánh xu hướng duy trì sử 

dụng hệ thống trong dài hạn [21]. 

Để giải thích cơ chế hình thành hành vi này, mô 

hình chấp nhận công nghệ (TAM) nhấn mạnh vai trò 

của các đánh giá nhận thức trong quá trình ra quyết 

định của người dùng [4]. Cụ thể, nhận thức về tính 

hữu ích (PU) và nhận thức về tính dễ sử dụng 

(PEOU) được xem là hai yếu tố cốt lõi định hình thái 

độ và ý định sử dụng công nghệ [20]. Các nghiên cứu 

sau đó tiếp tục mở rộng TAM bằng cách tích hợp các 

yếu tố liên quan đến động lực nội tại và trải nghiệm 

người dùng nhằm phản ánh tốt hơn hành vi trong môi 

trường số [5], [19]. 

Tuy nhiên, phần lớn các nghiên cứu trước đây tập 

trung vào các hệ thống công nghệ mang tính tổng 

quát như e-learning hoặc dịch vụ trực tuyến [2], [11]. 

Trong khi đó, các ứng dụng tra cứu chuyên ngành lại 

mang đặc trưng khác biệt, khi hành vi sử dụng 

thường mang tính nhiệm vụ rõ rệt, đòi hỏi tốc độ truy 

xuất thông tin nhanh và độ chính xác cao. Trong bối 

cảnh này, vai trò của các yếu tố nhận thức có thể thay 

đổi, đặc biệt khi người dùng ưu tiên hiệu quả thao 

tác hơn các yếu tố mang tính trải nghiệm [13]. 
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2.2. Các yếu tố nhận thức và trải nghiệm trong 

hệ thống tra cứu 

Nhận thức về tính dễ sử dụng phản ánh mức độ mà 

người dùng cảm nhận việc sử dụng hệ thống không 

đòi hỏi nhiều nỗ lực [4]. Trong các ứng dụng tra cứu, 

yếu tố này thể hiện thông qua khả năng tìm kiếm 

nhanh, thao tác đơn giản và truy cập thông tin thuận 

tiện. Khi quá trình tương tác với hệ thống trở nên dễ 

dàng, người dùng có xu hướng đánh giá cao hơn giá 

trị mà hệ thống mang lại [20]. 

Mối quan hệ giữa PEOU và PU đã được xác nhận 

rộng rãi trong các nghiên cứu trước [4], [20]. Trong 

bối cảnh tra cứu chuyên ngành, mối quan hệ này càng 

trở nên quan trọng khi hiệu quả sử dụng phụ thuộc 

trực tiếp vào tốc độ và độ thuận tiện trong thao tác. 

H1: Khi mức độ dễ sử dụng được cải thiện, người 

dùng có xu hướng đánh giá ứng dụng là hữu ích hơn. 

Bên cạnh việc ảnh hưởng đến PU, PEOU còn tác 

động trực tiếp đến thái độ của người dùng đối với hệ 

thống. Khi quá trình sử dụng không gặp trở ngại, 

người dùng có xu hướng hình thành đánh giá tích cực 

đối với công nghệ [20]. Trong các ứng dụng tra cứu, 

nơi người dùng thường xuyên thực hiện các thao tác 

lặp lại, yếu tố này đóng vai trò đặc biệt quan trọng 

trong việc duy trì sự hài lòng và tiếp tục sử dụng. 

H2: Tính thuận tiện trong thao tác góp phần hình 

thành thái độ tích cực của người dùng đối với ứng 

dụng. 

Nhận thức về tính hữu ích phản ánh mức độ mà 

người dùng tin rằng hệ thống giúp nâng cao hiệu quả 

công việc hoặc học tập [4]. Trong các ứng dụng tra 

cứu, PU thể hiện thông qua khả năng hỗ trợ hiểu 

nhanh thuật ngữ, tiếp cận nội dung chính xác và rút 

ngắn thời gian xử lý thông tin. 

Các nghiên cứu trước cho thấy khi người dùng 

nhận thấy giá trị thực tiễn của hệ thống, họ có xu 

hướng hình thành thái độ tích cực đối với việc sử dụng 

công nghệ [21], [22]. Tuy nhiên, trong các hệ thống 

tra cứu, vai trò của PU có thể chịu ảnh hưởng bởi đặc 

điểm nhiệm vụ, nơi tốc độ truy xuất có thể quan trọng 

hơn giá trị tổng thể. 

H3: Nhận thức về giá trị thực tiễn của ứng dụng góp 

phần định hình thái độ sử dụng theo hướng thuận lợi. 

Bên cạnh các yếu tố nhận thức, trải nghiệm sử 

dụng (PE) phản ánh mức độ mà người dùng cảm thấy 

thoải mái hoặc tích cực khi tương tác với hệ thống [5], 

[19]. Trong các ứng dụng di động, trải nghiệm có thể 

ảnh hưởng đến sự gắn bó của người dùng, đặc biệt 

trong các môi trường có tính tương tác cao. 

Tuy nhiên, trong các hệ thống tra cứu chuyên 

ngành, vai trò của yếu tố này có thể mang tính bổ trợ, 

khi người dùng tập trung nhiều hơn vào hiệu quả hoàn 

thành nhiệm vụ. Dù vậy, trải nghiệm tích cực vẫn có 

thể củng cố thái độ của người dùng trong quá trình sử 

dụng lặp lại. 

H4: Trải nghiệm sử dụng tích cực có vai trò củng cố 

thái độ của người dùng đối với ứng dụng. 

2.3. Vai trò trung gian của thái độ 

Thái độ phản ánh đánh giá tổng thể của người 

dùng đối với việc sử dụng hệ thống [4]. Trong mô hình 

TAM, thái độ đóng vai trò trung gian giữa các yếu tố 

nhận thức và hành vi sử dụng [20]. Khi người dùng 

hình thành đánh giá tích cực, họ có xu hướng duy trì 

sử dụng hệ thống trong tương lai [21]. 

Trong bối cảnh tra cứu chuyên ngành, thái độ 

không chỉ phản ánh mức độ hài lòng mà còn thể hiện 

sự sẵn sàng tiếp tục sử dụng ứng dụng như một công 

cụ hỗ trợ thường xuyên trong công việc và học tập. 

H5: Khi người dùng hình thành thái độ tích cực, ý 

định tiếp tục sử dụng ứng dụng sẽ gia tăng. 

3. Phương pháp nghiên cứu 

3.1 Thiết kế nghiên cứu 

Nghiên cứu được thực hiện theo phương pháp định 

lượng nhằm phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến ý định 

sử dụng ứng dụng tra cứu thuật ngữ viết tắt và công 

ước quốc tế trong vận tải biển. Mô hình nghiên cứu 

được xây dựng dựa trên nền tảng mô hình chấp nhận 

công nghệ (TAM) [4] và được mở rộng với yếu tố trải 

nghiệm sử dụng nhằm phản ánh tốt hơn hành vi người 

dùng trong môi trường ứng dụng di động [5], [19]. 

Mô hình đề xuất bao gồm năm biến chính: nhận 

thức về tính dễ sử dụng (PEOU), nhận thức về tính 

hữu ích (PU), trải nghiệm sử dụng (PE), thái độ sử 

dụng (ATT) và ý định sử dụng (BI). Các mối quan hệ 

giữa các biến được thiết lập nhằm làm rõ cơ chế hình 

thành hành vi sử dụng trong bối cảnh hệ thống tra cứu 

chuyên ngành. 

3.2. Thang đo nghiên cứu 

Hệ thống thang đo được xây dựng trên cơ sở tham 

khảo và điều chỉnh từ các nghiên cứu nền tảng, đồng 

thời được hiệu chỉnh để phù hợp với đặc thù của ứng 

dụng tra cứu trong lĩnh vực hàng hải. 

Cụ thể, thang đo PEOU và PU được phát triển từ 

nghiên cứu của Davis [4]; thang đo PE được kế thừa 

từ Davis et al. [5]; trong khi ATT và BI được tham 

khảo từ các nghiên cứu mở rộng TAM [21], [22]. 

Các biến quan sát được điều chỉnh theo ngữ cảnh 
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tra cứu chuyên ngành. Đối với PU, các chỉ báo tập 

trung vào khả năng tra cứu nhanh thuật ngữ viết tắt, 

hỗ trợ hiểu nội dung công ước và nâng cao hiệu quả 

xử lý thông tin. PEOU phản ánh mức độ thuận tiện 

trong thao tác tìm kiếm và truy cập dữ liệu, trong khi 

PE thể hiện mức độ tích cực trong trải nghiệm sử dụng 

ứng dụng. 

Tổng cộng mô hình bao gồm 17 biến quan sát, 

được đo lường bằng thang Likert 5 mức, từ 1 “hoàn 

toàn không đồng ý” đến 5 “hoàn toàn đồng ý”. 

3.3. Mẫu nghiên cứu và thu thập dữ liệu 

Dữ liệu được thu thập tại thành phố Hải Phòng, tập 

trung vào các đối tượng có liên quan đến lĩnh vực vận 

tải biển và logistics, bao gồm sinh viên, giảng viên và 

người đang làm việc trong ngành. 

Phương pháp chọn mẫu được thực hiện theo 

hướng thuận tiện kết hợp với chọn mẫu có mục đích, 

phù hợp với bối cảnh nghiên cứu khám phá hành vi 

người dùng trong một lĩnh vực chuyên ngành cụ thể. 

Bảng hỏi được phân phối dưới hai hình thức trực 

tuyến và trực tiếp nhằm tăng khả năng tiếp cận người 

trả lời. 

Sau quá trình sàng lọc, nghiên cứu thu được 415 

bảng trả lời hợp lệ. Trong đó, sinh viên chiếm khoảng 

70%, giảng viên khoảng 20% và người làm việc trong 

doanh nghiệp khoảng 10%. Mặc dù cơ cấu mẫu có sự 

lệch về phía nhóm người học, điều này vẫn phản ánh 

đặc điểm của nhóm người dùng chính của ứng dụng 

tra cứu, đồng thời phù hợp với các nghiên cứu trước 

trong bối cảnh học tập di động [2], [11]. 

Để kiểm soát sai lệch phương pháp chung, nghiên 

cứu đã thực hiện kiểm định một nhân tố của Harman, 

trong đó nhân tố đầu tiên giải thích dưới 50% tổng 

phương sai. Bên cạnh đó, các giá trị VIF toàn phần đều 

nhỏ hơn 3,3, cho thấy sai lệch phương pháp chung 

không phải là vấn đề đáng lo ngại trong nghiên cứu này. 

3.4. Phương pháp phân tích dữ liệu 

Dữ liệu được phân tích bằng phương pháp PLS-

SEM thông qua phần mềm SmartPLS, phù hợp với các 

nghiên cứu khám phá và mô hình có nhiều biến tiềm ẩn 

[8]. Quy trình phân tích được thực hiện theo 2 bước. 

Thứ nhất, mô hình đo lường được đánh giá nhằm 

kiểm định độ tin cậy và giá trị của các thang đo thông 

qua các chỉ tiêu như hệ số tải ngoài, Cronbach’s Alpha, 

độ tin cậy tổng hợp (CR) và phương sai trích trung 

bình (AVE). Giá trị phân biệt được kiểm định thông 

qua tiêu chí Fornell-Larcker và hệ số HTMT. 

Thứ hai, mô hình cấu trúc được sử dụng để kiểm 

định các giả thuyết nghiên cứu. Các chỉ tiêu bao gồm 

hệ số đường dẫn (β), giá trị thống kê t, mức ý nghĩa p, 

hệ số xác định (R²), khả năng dự báo (Q²) và kích 

thước ảnh hưởng (f²). Ngoài ra, độ phù hợp tổng thể 

của mô hình được đánh giá thông qua chỉ số SRMR. 

Việc sử dụng PLS-SEM cho phép đánh giá đồng 

thời mối quan hệ giữa các biến tiềm ẩn và cung cấp 

cái nhìn toàn diện về cơ chế hình thành hành vi sử 

dụng ứng dụng tra cứu trong bối cảnh nghiên cứu. 

4. Kết quả nghiên cứu 

4.1. Đánh giá mô hình đo lường 

Kết quả đánh giá mô hình đo lường cho thấy các 

thang đo đạt yêu cầu về độ tin cậy và giá trị. Cụ thể, 

các hệ số tải ngoài đều vượt ngưỡng chấp nhận, trong 

khi Cronbach’s Alpha và độ tin cậy tổng hợp (CR) đều 

lớn hơn 0,7, cho thấy tính nhất quán nội tại của thang 

đo được đảm bảo [8]. Đồng thời, giá trị phương sai 

trích trung bình (AVE) đều vượt mức 0,5, xác nhận giá 

trị hội tụ của các biến tiềm ẩn. 

Giá trị phân biệt giữa các khái niệm được kiểm 

định thông qua tiêu chí Fornell-Larcker và hệ số 

HTMT, với các kết quả đều nằm trong ngưỡng chấp 

nhận. Ngoài ra, các hệ số phóng đại phương sai (VIF) 

đều nhỏ hơn 5, cho thấy không tồn tại vấn đề đa cộng 

tuyến trong mô hình. 

Bảng 1. Thông tin người tham gia 

Phân loại Số lượng Tỷ lệ (%) 

Sinh viên 289 70,0 

Giảng viên 85 20,3 

Doanh nghiệp 41 9,7 

Tổng 415 100 

 

Bảng 2. Độ tin cậy thang đo 

Biến Số quan sát Cα CR  AVE 

ATT 3 0,705 0,835 0,629 

BI 3 0,719 0,842 0,640 

PE 3 0,781 0,868 0,688 

PEOU 4 0,841 0,893 0,677 

PU 4 0,735 0,834 0,557 

 

Bảng 3. HTMT 
 

ATT BI PE PEOU PU 

ATT 

     

BI 0.761 

    

PE 0.244 0.181 

   

PEOU 0.471 0.417 0.231 

  

PU 0.422 0.199 0.133 0.504 
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Như vậy, mô hình đo lường đạt yêu cầu và đủ điều 

kiện để tiến hành đánh giá mô hình cấu trúc. 

4.2. Đánh giá mô hình cấu trúc 

Kết quả phân tích cho thấy mô hình có mức độ phù 

hợp chấp nhận được với dữ liệu khảo sát. Chỉ số 

SRMR của mô hình ước lượng đạt 0,067, nằm dưới 

ngưỡng khuyến nghị 0,08, cho thấy sai lệch giữa ma 

trận hiệp phương sai quan sát và mô hình là không 

đáng kể. Bên cạnh đó, chỉ số NFI đạt 0,766, phản ánh 

mức độ phù hợp tương đối của mô hình nghiên cứu. 

Về khả năng giải thích, hệ số xác định R² cho thấy 

mô hình giải thích được 17,9% biến thiên của thái độ 

sử dụng (ATT) và 29,6% biến thiên của ý định sử dụng 

(BI). Mặc dù mức R² ở mức trung bình, điều này vẫn 

phù hợp với các nghiên cứu hành vi người dùng trong 

bối cảnh công nghệ, nơi hành vi chịu ảnh hưởng của 

nhiều yếu tố khác ngoài mô hình [21]. 

Ngoài ra, kết quả kiểm định khả năng dự báo thông 

qua chỉ số Q² cho thấy các giá trị của ATT (0,105), BI 

(0,187) và PU (0,084) đều lớn hơn 0, khẳng định mô 

hình có khả năng dự báo chấp nhận được. 

Xét về kích thước ảnh hưởng (f²), tác động của thái 

độ sử dụng lên ý định sử dụng đạt giá trị cao (f² = 

0,421), cho thấy đây là mối quan hệ có ý nghĩa thực 

tiễn mạnh. Trong khi đó, ảnh hưởng của nhận thức về 

tính dễ sử dụng đến nhận thức về tính hữu ích (f² = 

0,185) ở mức trung bình, còn các mối quan hệ khác có 

mức ảnh hưởng nhỏ (f² < 0,15), phản ánh sự khác biệt 

về vai trò của các yếu tố trong mô hình. 

4.3. Kết quả kiểm định các giả thuyết trong mô 

hình 

Kết quả bootstrapping cho thấy toàn bộ các giả 

thuyết trong mô hình đều đạt ý nghĩa thống kê với 

mức p < 0,05. Các hệ số đường dẫn đều mang dấu 

dương, xác nhận mối quan hệ cùng chiều giữa các biến. 

Cụ thể, nhận thức về tính dễ sử dụng có ảnh hưởng 

đáng kể đến cả nhận thức về tính hữu ích (β = 0,395) 

và thái độ sử dụng (β = 0,268), cho thấy vai trò nền tảng 

của yếu tố dễ sử dụng trong việc định hình cả đánh giá 

nhận thức và phản ứng thái độ của người dùng. Điều 

này đặc biệt phù hợp trong bối cảnh ứng dụng tra cứu, 

nơi thao tác nhanh và thuận tiện là điều kiện tiên quyết 

để người dùng tiếp tục sử dụng hệ thống. 

Bên cạnh đó, nhận thức về tính hữu ích (β = 0,186) 

 

Hình 1. Mô hình cấu trúc 

Bảng 4. Kết luận giả thuyết 

Giả thuyết Quan hệ Beta T-value P-value Kết luận 

H1 PEOU → PU 0,395 8,953 0,000 Chấp nhận 

H2 PEOU → ATT 0,268 4,994 0,000 Chấp nhận 

H3 PU → ATT 0,186 3,470 0,001 Chấp nhận 

H4 PE → ATT 0,125 2,494 0,013 Chấp nhận 

H5 ATT → BI 0,544 16,132 0,000 Chấp nhận 
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và trải nghiệm sử dụng (β = 0,125) đều có ảnh hưởng 

tích cực đến thái độ, tuy nhiên mức độ tác động thấp 

hơn so với PEOU. Kết quả này gợi ý rằng trong các 

hệ thống tra cứu chuyên ngành, người dùng có xu 

hướng ưu tiên hiệu quả thao tác hơn giá trị tổng thể 

hoặc trải nghiệm cảm nhận. 

Đáng chú ý, thái độ sử dụng có tác động mạnh nhất 

đến ý định sử dụng (β = 0,544), đồng thời có kích 

thước ảnh hưởng lớn nhất trong mô hình. Điều này 

khẳng định vai trò trung gian then chốt của thái độ 

trong việc chuyển hóa các đánh giá nhận thức thành ý 

định hành vi. 

Tổng thể, các kết quả thực nghiệm cho thấy mô 

hình nghiên cứu không chỉ có ý nghĩa thống kê mà 

còn cung cấp những hàm ý quan trọng về cơ chế hình 

thành hành vi sử dụng trong các hệ thống tra cứu 

chuyên ngành, nơi hiệu quả thao tác đóng vai trò nổi 

trội so với các yếu tố trải nghiệm. 

5. Thảo luận kết quả và hàm ý quản trị 

5.1. Thảo luận kết quả nghiên cứu 

Kết quả nghiên cứu cung cấp một số phát hiện 

đáng chú ý liên quan đến hành vi chấp nhận công nghệ 

trong bối cảnh ứng dụng tra cứu chuyên ngành. Trước 

hết, nhận thức về tính dễ sử dụng (PEOU) được xác 

định là yếu tố có ảnh hưởng mạnh nhất đến thái độ sử 

dụng (ATT), đồng thời cũng tác động đáng kể đến 

nhận thức về tính hữu ích (PU). Phát hiện này phù hợp 

với nền tảng lý thuyết của mô hình TAM [4], [20], 

nhưng đồng thời cho thấy sự dịch chuyển về vai trò 

tương đối giữa các yếu tố trong một bối cảnh sử dụng 

mang tính nhiệm vụ cao. 

Cụ thể, trong khi nhiều nghiên cứu trước nhấn 

mạnh vai trò trung tâm của PU trong việc giải thích 

hành vi chấp nhận công nghệ [21], kết quả của nghiên 

cứu này lại chỉ ra rằng PEOU đóng vai trò nổi trội hơn. 

Điều này có thể được lý giải bởi đặc thù của các ứng 

dụng tra cứu chuyên ngành, nơi người dùng thường 

thực hiện các thao tác ngắn, lặp lại và mang tính thời 

điểm. Trong những tình huống như vậy, khả năng truy 

xuất thông tin nhanh chóng và thao tác đơn giản trở 

thành yếu tố quyết định trong việc hình thành đánh giá 

của người dùng. 

Bên cạnh đó, nhận thức về tính hữu ích và trải 

nghiệm sử dụng đều có ảnh hưởng tích cực đến thái 

độ, tuy nhiên mức độ tác động thấp hơn so với PEOU. 

Kết quả này cho thấy mặc dù giá trị nội dung và trải 

nghiệm vẫn đóng vai trò quan trọng, nhưng trong các 

hệ thống tra cứu, chúng không phải là yếu tố chi phối 

chính. Phát hiện này bổ sung cho các nghiên cứu trước 

về học tập di động và hệ thống thông tin, vốn thường 

nhấn mạnh vai trò của giá trị chức năng hoặc trải 

nghiệm người dùng [2], [11], bằng cách chỉ ra rằng 

mức độ ưu tiên của các yếu tố này có thể thay đổi tùy 

theo đặc điểm nhiệm vụ của hệ thống. 

Một điểm đáng chú ý khác là vai trò của thái độ sử 

dụng trong mô hình. Kết quả cho thấy ATT có ảnh 

hưởng mạnh nhất đến ý định sử dụng (BI), đồng thời 

đóng vai trò trung gian quan trọng trong việc chuyển 

hóa các đánh giá nhận thức thành hành vi. Điều này 

phù hợp với các nghiên cứu trước [4], [21], nhưng 

đồng thời nhấn mạnh rằng trong bối cảnh tra cứu 

chuyên ngành, thái độ không chỉ phản ánh sự hài lòng 

mà còn thể hiện mức độ sẵn sàng tích hợp ứng dụng 

vào hoạt động học tập và công việc hàng ngày. 

Tổng thể, các kết quả này cho thấy hành vi sử dụng 

trong các hệ thống tra cứu chuyên ngành không hoàn 

toàn tuân theo các mô hình chấp nhận công nghệ 

truyền thống, mà chịu ảnh hưởng mạnh hơn từ các yếu 

tố liên quan đến hiệu quả thao tác và khả năng truy 

xuất thông tin. 

5.2. Đóng góp lý thuyết 

Nghiên cứu này mang lại một số đóng góp quan 

trọng cho lĩnh vực nghiên cứu hành vi chấp nhận công 

nghệ. 

Đầu tiên, nghiên cứu mở rộng việc ứng dụng mô 

hình TAM vào bối cảnh các hệ thống tra cứu chuyên 

ngành, một lĩnh vực còn ít được khai thác trong các 

nghiên cứu trước. Điều này góp phần bổ sung bằng 

chứng thực nghiệm cho thấy các mối quan hệ trong 

TAM có thể thay đổi khi áp dụng vào các hệ thống 

mang tính nhiệm vụ cao. 

Tiếp theo, kết quả nghiên cứu làm rõ vai trò nổi 

trội của nhận thức về tính dễ sử dụng trong việc hình 

thành thái độ, qua đó cho thấy rằng trong các hệ thống 

tra cứu, hiệu quả thao tác có thể quan trọng hơn giá trị 

chức năng hoặc trải nghiệm cảm nhận. Phát hiện này 

đóng góp vào việc điều chỉnh cách tiếp cận lý thuyết 

khi nghiên cứu các hệ thống thông tin chuyên biệt. 

Cuối cùng, nghiên cứu cung cấp bằng chứng thực 

nghiệm trong bối cảnh hàng hải - một lĩnh vực có mức 

độ chuyên môn cao và yêu cầu thông tin chính xác. 

Điều này góp phần mở rộng phạm vi áp dụng của các 

lý thuyết chấp nhận công nghệ sang các lĩnh vực 

chuyên ngành và môi trường làm việc thực tế. 

5.3. Hàm ý quản trị 

Từ các kết quả nghiên cứu, một số hàm ý thực tiễn 

có thể được rút ra cho việc thiết kế và phát triển các 

ứng dụng tra cứu chuyên ngành. 

Thứ nhất, các nhà phát triển cần ưu tiên tối ưu hóa 
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khả năng sử dụng của hệ thống. Điều này bao gồm 

việc thiết kế giao diện đơn giản, giảm số bước thao tác 

và tăng tốc độ truy xuất thông tin. Trong các ứng dụng 

tra cứu, việc cải thiện hiệu quả thao tác có thể mang 

lại tác động lớn hơn so với việc bổ sung thêm các chức 

năng phức tạp. 

Thứ hai, nội dung của ứng dụng cần được tổ chức 

theo hướng hỗ trợ truy cập nhanh và chính xác. Việc 

phân loại thuật ngữ rõ ràng, tích hợp chức năng tìm 

kiếm thông minh và liên kết giữa các nội dung liên 

quan có thể giúp nâng cao giá trị sử dụng của hệ thống. 

Thứ ba, mặc dù trải nghiệm sử dụng không phải là 

yếu tố chi phối, việc duy trì giao diện trực quan và 

thân thiện vẫn đóng vai trò quan trọng trong việc củng 

cố thái độ tích cực của người dùng. Các yếu tố như 

khả năng tùy chỉnh, lưu trữ thông tin hoặc cá nhân hóa 

trải nghiệm có thể góp phần nâng cao mức độ gắn bó 

với ứng dụng. 

Cuối cùng, các đơn vị đào tạo và doanh nghiệp 

trong lĩnh vực hàng hải có thể tích hợp các ứng dụng 

tra cứu vào hoạt động học tập và đào tạo nhằm nâng 

cao hiệu quả tiếp cận tri thức chuyên ngành, đặc biệt 

trong bối cảnh chuyển đổi số. 

6. Kết luận 

Nghiên cứu này được thực hiện nhằm phân tích 

các yếu tố ảnh hưởng đến ý định sử dụng ứng dụng tra 

cứu thuật ngữ viết tắt và công ước quốc tế trong lĩnh 

vực vận tải biển, trên cơ sở mở rộng mô hình chấp 

nhận công nghệ. Kết quả thực nghiệm cho thấy các 

yếu tố nhận thức và trải nghiệm đều có tác động cùng 

chiều đến thái độ sử dụng, trong đó nhận thức về tính 

dễ sử dụng giữ vai trò nổi trội hơn so với nhận thức về 

tính hữu ích và trải nghiệm sử dụng. Đồng thời, thái 

độ được xác định là yếu tố có ảnh hưởng mạnh nhất 

đến ý định tiếp tục sử dụng ứng dụng. 

Từ góc độ học thuật, nghiên cứu góp phần làm rõ 

cơ chế hình thành hành vi sử dụng trong các hệ thống 

tra cứu chuyên ngành, nơi hiệu quả thao tác và khả 

năng truy xuất thông tin đóng vai trò quan trọng hơn 

các yếu tố trải nghiệm. Kết quả này gợi ý rằng các mối 

quan hệ trong mô hình TAM có thể thay đổi khi được 

áp dụng trong các bối cảnh mang tính nhiệm vụ cao, 

qua đó mở rộng phạm vi ứng dụng của các lý thuyết 

chấp nhận công nghệ. 

Về mặt thực tiễn, nghiên cứu cung cấp cơ sở cho 

việc thiết kế và phát triển các ứng dụng tra cứu, nhấn 

mạnh tầm quan trọng của tính đơn giản, tốc độ và khả 

năng hỗ trợ truy cập thông tin nhanh chóng. Những 

yếu tố này có thể góp phần nâng cao mức độ chấp 

nhận và duy trì sử dụng ứng dụng trong môi trường 

học tập và làm việc số hóa. 

Tuy nhiên, nghiên cứu vẫn tồn tại một số hạn chế. 

Thứ nhất, mẫu khảo sát tập trung chủ yếu tại một khu 

vực địa lý và có sự chi phối của nhóm người học, do 

đó khả năng khái quát hóa kết quả còn hạn chế. Thứ 

hai, mô hình nghiên cứu chỉ xem xét một số yếu tố cơ 

bản, trong khi hành vi sử dụng công nghệ có thể chịu 

ảnh hưởng bởi các yếu tố khác như niềm tin, chất 

lượng thông tin hoặc điều kiện hỗ trợ. 

Trong các nghiên cứu tiếp theo, việc mở rộng 

phạm vi khảo sát, kết hợp các phương pháp phân tích 

đa nhóm hoặc bổ sung các biến lý thuyết mới có thể 

giúp nâng cao khả năng giải thích của mô hình, đồng 

thời làm rõ hơn sự khác biệt trong hành vi sử dụng 

giữa các nhóm người dùng và các bối cảnh công nghệ 

khác nhau. 
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