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Tém tit

Trong béi canh chuyén déi sé trong linh viec hang
hdi, cac ung dung tra cuu chuyén nganh ngay
cang tré nén can thiét. Nghién ciru ndy phan tich
cdc yéu té anh hieong dén y dinh sir dung iing dung
tra ciru thudt ngit viét tdt va cong woc quoc té dwa
trén mé hinh chdp nhdn cong nghé mé rong. Mé
hinh xem xét cdc yéu t6 gom tinh dé sir dung, tinh
hitu ich, trai nghiém s dung, thai d¢ va y dinh
hanh vi. Dit liéu tir 415 nguoi dung dwoc phdn tich
bang PLS-SEM. Két qua cho thdy cdc yéu té nhén
thire déu tac dong tich cuc dén thai do, trong do
tinh dé sir dung dong vai tro néi bat. Thdi do dwoc
xdc dinh la yéu t6 anh hwéng manh nhat dén ¥
dinh sir dung. Phat hién nay cho thdy trong cdc hé
thong tra citu chuyén nganh, hiéu qua thao tic va
kha ndng truy xudt théng tin nhanh déng vai tro
quan trong hon cdc yéu té trai nghiém, qua dé
cung cdp co so cho viéc thiét ké cac vmg dung theo
hwong don gian va hiéu qua.

Tw khéa: M6 hinh ‘,chdrp nhdn cong nghé, ung
dung di dong, tir dién hang hai, TAM, y dinh sw
dung.

Abstract

In the context of digital transformation in the
maritime sector, specialized lookup applications
have become increasingly important for accessing
domain-specific knowledge. This study examines
the factors influencing users’ intention to adopt a
maritime terminology and conventions lookup
application based on an extended Technology

Acceptance  Model  (TAM). The  model

incorporates perceived ease of use, perceived
usefulness, perceived enjoyment, attitude, and
behavioral intention.

Data collected from 415 users were analyzed
using PLS-SEM. The results indicate that all
cognitive  factors positively influence user
attitude, with perceived ease of use emerging as
the most influential predictor. Attitude, in turn, has
the strongest effect on behavioral intention. These
findings suggest that in task-oriented lookup
systems, operational efficiency and rapid
information access play a more critical role than
experiential  factors,  providing  important
implications for the design of specialized
applications.

Keywords: Technology Acceptance Model,
mobile  application,  maritime  dictionary,

behavioral intention, maritime education.

1. Gi6i thiéu

Trong bdi canh toan ciu hoa va sy mé rong cua
chudi cung tmg qudc té, van tai bién giir vai trd then
chét trong hoat dong thwong mai va logistics toan
cau. Didu nay dit ra yéu cau ngay cang cao ddi véi
nguén nhan lyc trong linh vyc hang hai, dac biét la
kha nang tiép can va xir 1y hé thong thuét ngit chuyén
nganh ciing nhu cic cong ude qudc t& nhu SOLAS,
MARPOL, STCW hay MLC. Tuy nhién, cac tai liéu
nay thudng co tinh chuyén mén héa cao, dugc trinh
bay chu yéu bang tiéng Anh va sir dung nhiéu thuat
ngir viét tat, gay ra nhimg rio can dang ké trong qua
trinh tra ctru va van dung trong thyc tién.

Su phat trién cia cong nghé¢ sb, dic biét 1a cac
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tmg dung di dong, da tao ra nhiing cong cu hd tro
hiéu qua trong viéc tiép can thong tin chuyén nganh.
Céc nghién ciru trude cho thay mobile learning va
céc nén tang sé c6 kha ning cai thién dang ké hiéu
qua hoc tap va kha nang tiép cén tri thirc [10], [18],
ddng thoi dong vai trd quan trong trong bdi canh
chuyén d6i s6 va hoc tap linh hoat [3], [9]. Trong bdi
canh do, cac ung dung tra ctru chuyén nganh dugc
ky vong s& hd trg nguoi dung truy xuat thong tin
nhanh chéng va chinh xac hon. Ung dung dugc thiét
ké nhu mot cong cu tra ciru trén nén tang di dong,
cho phép ngudi dung tim kiém cac thuat ngir viét tit
va cong ude qudc té trong linh vyc hang hai. Hé
thong tich hop chtic ning tim kiém theo tir khoa,
phan loai n6i dung theo chu dé va lién két giira cac
muc tir nham hd trg truy xudt thong tin nhanh chong
va chinh xac.

Tuy nhién, hiéu qua cta cac hé thong tra ctru
khong chi phy thudc vao ndi dung ma con chiu anh
huong manh béi cach nguoi dung tuwong tac vai hé
théng. M6 hinh chip nhan cong nghé (TAM) dugc
xem la mot trong nhitng khung 1y thuyét nén tang dé
giai thich hanh vi st dung cong nghé thong qua cac
yéu t6 nhan thie nhu tinh hiru ich va tinh d& sir dung
[4], [20], dugc phat trién tir 1y thuyét hanh dong hop
ly [6]. Céc nghién ciru sau d6 dd md rong mo hinh
nay bang céach tich hop cac yéu t6 trai nghiém va
dong luc noi tai nhdm nang cao kha ning giai thich
hanh vi trong méi trudng s6 [5], [19], cling nhu diéu
chinh theo cac bdi canh tng dung cu thé [7]. Bén
canh d0, cac tiép can mo rong nhu UTAUT? ciing
nhan manh vai trd cua cac yéu t6 bdi canh va diéu
kién str dung trong viéc giai thich hanh vi cong nghé
[15], trong khi cac nghién ciru thuc nghiém gan day
tiép tuc khang dinh tinh phu hop ciia cac mo hinh
nay trong nhiéu linh vuc khac nhau [16], bao gém ca
cac nghién ctru tai Viét Nam [17].

Mic du cac md hinh chdp nhan cong nghé da
duogc ung dung rong rdi trong cac linh vuc nhu e-
learning, dich vu di dong hay thuong mai dién tir [2],
[11], phan 16n cac nghién ctru van tap trung vao cac
hé thdng cong nghé mang tinh téng quat. Trong khi
do, cac ung dung tra cuu chuyén nganh lai c6 dac
trung khac biét, khi hanh vi sir dung mang tinh nhiém
vu cao, yéu ciu truy xuat thong tin nhanh, chinh xac
va lap lai thuong xuyén. Trong nhitng bbi canh nay,
ngudi ding c6 thé vu tién hidu qua thao tac hon gia
tri tong thé hodc trai nghiém sir dung [13], [14], cho
thiy cac mbi quan hé trong TAM c6 thé khong hoan
toan duy tri nhu trong cac hé thong thong tin truyén
théng.

Khoang tréng nay dit ra nhu ciu xem xét lai co
ché hinh thanh hanh vi st dung trong cac hé thong
tra citu chuyén biét. Do d6, nghién cuu nay dugc
thuc hién nham phén tich cac yéu t6 anh huong dén
¥ dinh st dung tng dung tra ctru thut ngi viét tat
trong linh vyc hang hai, thong qua viéc moé rong mo
hinh TAM va xem xét ddng thoi cac yéu t6 nhan thirc
va trai nghiém trong mot bdi canh mang tinh nhiém
vu.

Két qua nghién ciru khong chi cung cép bang
ching thuc nghiém cho viéc ap dung TAM trong cac
hé thdng tra ciru chuyén nganh ma con lam rd vai trd
ndi trdi ctia tinh dé st dung trong viéc hinh thanh
thai d¢ va y dinh stir dyng. Nhitng phat hién nay gép
phin mé rong cach tiép can ly thuyét vé hanh vi chép
nhan cong nghé trong cac hé théng mang tinh nhiém
vu, dong thoi cung cdp co so cho viée thiét ké cac
{rmg dung tra ctru theo hudng tdi wu hoa hidu qua thao
tac va kha nang truy xuét thong tin.

2. Co s6 1y thuyét

2.1. Hanh vi chip nhin cong nghé trong boi
cdnh tra ciru chuyén nganh

Trong nghién ctru hanh vi, y dinh sir dung duogc
xem la chi bao gan nhat cta hanh vi thyc té, phan
anh mbc d6 sin sang cua ca nhan trong viéc thuc
hién mot hanh dong cu thé [1]. Trong linh vuc cong
nghé thong tin, y dinh khong chi thé hién sy chép
nhan ban diu ma con phan anh xu hudng duy tri sir
dung hé thong trong dai han [21].

Dé giai thich co ché hinh thanh hanh vi nay, mo
hinh chdp nhén céng nghé (TAM) nhén manh vai tro
ctia cac danh gia nhan thirc trong qua trinh ra quyét
dinh cia ngudi dung [4]. Cu thé, nhan thirc vé tinh
hitu ich (PU) va nhan thtc vé tinh dé su dung
(PEOU) dugc xem 14 hai yéu té ¢t 15i dinh hinh thai
d6 va y dinh sir dung cong nghé [20]. Cac nghién ctru
sau d6 tiép tuc mo rong TAM béng cach tich hop cac
yéu td lién quan dén dong luc noi tai va trai nghiém
ngudi ding nhim phan anh tét hon hanh vi trong moéi
truong s6 [5], [19].

Tuy nhién, phan 16n cac nghién ciru trude day tap
trung vao cac hé thong cong nghé mang tinh tong
quat nhu e-learning hoéc dich vu truc tuyén [2],[11].
Trong khi d6, cac iing dung tra ctiru chuyén nganh lai
mang déac trung khac biét, khi hanh vi st dung
thuong mang tinh nhiém vy ro rét, doi hoi tdc do truy
xudt théng tin nhanh va dé chinh xéc cao. Trong bdi
canh nay, vai tro ciia cac yéu t6 nhan thirc ¢ thé thay
ddi, dic biét khi nguoi dung uu tién hi€u qua thao
tac hon cac yéu t6 mang tinh trai nghiém [13].
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2.2. Céc yéu to nhn thirc va trdi nghi¢m trong
hé thong tra cuu

Nhén thirc v tinh dé sir dung phan anh mirc d6 ma
nguoi dung cam nhan viée su dung hé théng khong
doi hoi nhiéu nd lyc [4]. Trong cac tng dung tra ctru,
yéu t6 nay thé hién thong qua kha ning tim kiém
nhanh, thao tac don gian va truy cép thong tin thuan
tién. Khi qué trinh tuong tac v6i hé thong tro nén dé
dang, ngudi dung c6 xu hudng danh gid cao hon gia
tri ma hé théng mang lai [20].

Méi quan hé giira PEOU va PU di dugc xac nhan
rong rdi trong cac nghién ctru trudce [4], [20]. Trong
bdi canh tra ctru chuyén nganh, mdi quan hé nay cang
tré nén quan trong khi hiéu qua str dung phu thude
truc tiép vao tdc d6 va do thuan tién trong thao tac.

HI: Khi mirc dé dé sir dung dwoc cdi thién, nguoi
dung co xu huéng danh gia vng dung la hitu ich hon.

Bén canh viéc anh huéng dén PU, PEOU con tac
dong tryc tiép dén thai do cua nguoi dung ddi voi hé
thong. Khi quéa trinh st dung khong gip tro ngai,
nguoi dung cé xu hudng hinh thanh danh gia tich cuc
dbi voi cong nghé [20]. Trong cac tmg dung tra ciru,
noi ngudi dung thuong xuyén thuc hién céac thao tac
13p lai, yéu té nay dong vai tro dic biét quan trong
trong viéc duy tri sy hai long va tiép tuc sir dung.

H2: Tinh thudn tién trong thao tic gop phan hinh
thanh thdi dé tich cuc cia ngwoi ding doi voi g
dung.

Nhan thirc vé tinh hitu ich phan anh mirc do ma
ngudi dung tin ring hé théng gitp nang cao hiéu qua
cong viéc hodc hoc tap [4]. Trong cac tng dung tra
ctru, PU thé hién thong qua kha ning hd tro hiéu
nhanh thuét ng, tiép can ndi dung chinh xac va rat
ngin thoi gian xir Iy thong tin.

Céc nghién ciru trude cho thdy khi ngudi dung
nhan théy gia tri thuc tién cua hé théng, ho ¢c6 xu
hudng hinh thanh thai d¢ tich cuc dbi véi viee st dung
cong nghé [21], [22]. Tuy nhién, trong cac hé thong
tra clru, vai tro caa PU c6 thé chiu anh huong bdi dac
diém nhiém vu, noi téc do truy xuét c6 thé quan trong
hon gi4 tri tong thé.

H3: Nhdn thirc vé gid tri thue tién ciia g dung gép
phcfn dinh hinh thai do sw dung theo huong thudn loi.

Bén canh cac yéu td nhan thtrc, trai nghiém st
dung (PE) phan anh mirc d6 ma nguoi ding cam thay
thoai mai hoac tich cuc khi trong tac voi hé théng [5],
[19]. Trong cac tmg dung di dong, trai nghiém c6 thé
anh huong dén su gan bo cua nguoi ding, dic biét
trong cac moi truong cé tinh trong tac cao.

Kinh té bién, logistics va chuéi cung (rng trong Hang hai

Tuy nhién, trong cac hé thdng tra ctru chuyén
nganh, vai tro cua yéu td nay c6 thé mang tinh b tro,
khi ngudi ding tap trung nhiéu hon vao higu qua hoan
thanh nhiém vy. DU vy, trai nghiém tich cuc van cé
thé cung cb thai do ciua nguoi ding trong qua trinh sir
dung 1dp lai.

H4: Trai nghiém sir dung tich ciee ¢6 vai tro ciing ¢
théi d ciia nguwoi ding doi véi tmg dung.
2.3. Vai tro trung gian cia thdi dj

Thai d6 phan anh danh gia tong thé cua ngudi
dung ddi véi viée sir dung hé thng [4]. Trong md hinh
TAM, thai d6 dong vai tro trung gian gitra cac yéu to
nhan thirc va hanh vi st dung [20]. Khi nguoi dung
hinh thanh déanh gia tich cuc, ho c¢6 xu hudng duy tri
sir dung hé thong trong tuong lai [21].

Trong bbi canh tra ctru chuyén nganh, thai do
khong chi phan anh mirc d6 hai 1ong ma con thé hién
su san sang tiép tuc sir dung ng dung nhu mot cong
cu hd tro thudng xuyén trong cong viéc va hoc tap.

H5: Khi nguoi dung hinh thanh thai do tich cuc, y
dinh tiép tuc sir dung iing dung sé gia tang.
3. Phuwong phap nghién ciru
3.1 Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru dugc thue hién theo phuong phap dinh
lwgng nham phén tich cac yéu té anh huéong dén y dinh
st dung g dung tra ciru thudt ngir viét tit va cong
uée qudc té trong van tai bién. M6 hinh nghién ctru
duogc xdy dung dua trén nén tang mé hinh chap nhan
cong nghé (TAM) [4] va duoc mé rong vai yéu t trai
nghiém st dung nham phan anh tot hon hanh vi nguoi
dung trong moi truong tng dung di dong [5], [19].

Mb hinh dé xuat bao gdm nam bién chinh: nhan
thirc vé tinh d& st dung (PEOU), nhan thirc vé tinh
hitu ich (PU), trai nghiém st dung (PE), thai do su
dung (ATT) va y dinh sir dung (BI). Cac mbi quan hé
giita cac bién dugc thiét 1ap nham 1am 1 co ché hinh
thanh hanh vi str dung trong bdi canh hé thng tra ctru
chuyén nganh.

3.2. Thang do nghién ciru

H¢ thng thang do dugc xay dung trén co so tham
khao va diéu chinh tir cac nghién ciru nén tang, dong
thoi dugc hiéu chinh dé phu hop véi didc thu cua ing
dung tra ctru trong linh vuc hang hai.

Cu thé, thang do PEOU va PU duoc phat trién tir
nghién ctru cua Davis [4]; thang do PE dugc ké thira
tir Davis et al. [S]; trong khi ATT va BI dugc tham
khao tur cac nghién cuu mé rong TAM [21], [22].

Céc bién quan sat duoc diéu chinh theo ngit canh
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tra ctru chuyén nganh. Ddi voi PU, cac chi béo tap
trung vao kha ning tra ciru nhanh thuat ngit viét tit,
hd trg hiéu ndi dung cong wdc va nang cao hidu qua
xt ly thong tin. PEOU phan anh mirc d6 thuan tién
trong thao tac tim kiém va truy cap dit liéu, trong khi
PE thé hién mirc dd tich cuc trong trai nghiém su dung
ung dung.

Téng cong mo hinh bao gébm 17 bién quan sat,
duge do ludong bang thang Likert 5 muic, tir 1 “hoan
toan khong dong y” dén 5 “hoan toan dong y.

3.3. Méu nghién civu va thu thip di ligu

Dir liéu duoc thu thap tai thanh phd Hai Phong, tap
trung vao cac d6i twong c6 lién quan dén linh vic van
tai bién va logistics, bao gdm sinh vién, giang vién va
ngudi dang lam viéc trong nganh.

Phuong phap chon mau dugc thuc hién theo
hudng thuén tién Kkét hop voi chon mau c6 muc dich,
phit hop véi bdi canh nghién ctru kham phé hanh vi
ngudi ding trong mot linh vyce chuyén nganh cu thé.
Bang hoi dugc phan phdi dudi hai hinh thic tryc
tuyén va tryc tiép nham tang kha ning tiép can ngudi
tra 10i.

Sau qua trinh sang loc, nghién cuu thu dugc 415
bang tra 10 hop 1¢. Trong d6, sinh vién chiém khoang
70%, giang vién khoang 20% va nguoi lam viéc trong
doanh nghiép khoang 10%. Mic du co ciu mau co su
léch v& phia nhom nguoi hoc, didu nay van phan anh

kiém dinh d¢ tin cay va gia tri ciia cac thang do thong
qua céc chi tiéu nhu hé s tai ngoai, Cronbach’s Alpha,
do tin cay tong hop (CR) va phuong sai trich trung
binh (AVE). Gi4 tri phan biét dugc kiém dinh thong
qua tiéu chi Fornell-Larcker va hé s6 HTMT.

Thir hai, mé hinh cu trac dugc sir dung dé kiém
dinh cac gia thuyét nghién ctru. Céc chi tiéu bao gdom
hé s6 duong din (B), gia tri thong ké ¢, mirc y nghia p,
hé sé xac dinh (R?), kha niang dy bao (0 va kich
thudc anh huong (2. Ngoai ra, do phu hop tong thé
ctia m hinh dugc danh gia thong qua chi s SRMR.

Viéc sir dung PLS-SEM cho phép danh gia dong
thoi mdi quan hé giira cac bién tiém an va cung cip
cai nhin toan dién vé co ché hinh thanh hanh vi st
dung tmg dung tra ctru trong bdi canh nghién ciru.

4. Két qua nghién ctru
4.1. Danh gia mé hinh do lwong

Két qua danh gia mé hinh do luong cho thiy cac
thang do dat yéu clu vé do tin cdy va gia tri. Cu thé,
cac hé s tai ngoai déu vuot ngudng chip nhan, trong
khi Cronbach’s Alpha va d6 tin cay tong hop (CR) déu
16n hon 0,7, cho thay tinh nhat quan noi tai ciia thang
do dugc dam bao [8]. Pong thoi, gia tri phuong sai
trich trung binh (AVE) déu vuot mirc 0,5, x4c nhan gia
tri hoi tu cta cac bién tiém an.

Bdng 2. D¢ tin cdy thang do

dic diém ctia nhém nguoi ding chinh ciia tng dung Bién S6 quansat | Ca CR | AVE

tra ctru, ddng thoi phit hop véi cac nghién ctru trude ATT 3 0705 | 0.835 | 0.629

trong boi canh hoc tap di dong [2], [11]. BI 3 0719 | 0.842 | 0,640

Bdng 1. Thong tin ngwoi tham gia PE 3 0,781 | 0,868 | 0,688

Phan loai S6 Iuwgng Ty 18 (%) PEOU 4 0,841 | 0,893 | 0,677

Sinh vién 289 70,0 PU 4 0,735 | 0,834 | 0,557

Gidng vién 85 20,3 ]

Doanh nghiép 41 9,7 Gia tri phan biét gita cac khai niém dugc kiem
Téng 415 100 dinh thong qua tiéu chi Fornell-Larcker va hé sb

Dé kiém soat sai léch phuong phép chung, nghién
clru di thuc hién kiém dinh mot nhan t6 cia Harman,
trong d6 nhan t6 dau tién giai thich dudi 50% tong
phuong sai. Bén canh do, cac gié tri VIF toan phan déu
nhé hon 3,3, cho thdy sai léch phwong phap chung
khong phai 1a van dé dang lo ngai trong nghién ciru nay.
3.4. Phuwong phap phén tich dii liéu

Dir liéu duge phan tich bang phuong phap PLS-
SEM thong qua phin mém SmartPLS, pht hop vdi cac
nghién ciru kham phé va mé hinh c6 nhiéu bién tiém 4n
[8]. Quy trinh phan tich dugc thuc hién theo 2 budc.

Thir nhat, mé hinh do luong dwoc danh gia nham

HTMT, véi cac két qua déu nim trong ngudng chap
nhan. Ngoai ra, cic hé s6 phong dai phuong sai (VIF)
déu nho hon 5, cho thiy khong ton tai vin dé da cong
tuyén trong mé hinh.

Bdng 3. HTMT
ATT BI PE PEOU | PU
ATT
BI 0.761
PE 0.244 | 0.181
PEOU | 0.471 | 0.417 | 0.231
PU 0.422 | 0.199 | 0.133 | 0.504
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Nhu vy, mé hinh do ludng dat yéu cau va da diéu
kién dé tién hanh danh gia mé hinh céu truc.
4.2. Pdnh gid mé hinh ciu tric

Két qua phén tich cho thdy mé hinh c6 mirc d6 phu
hop chip nhan duoc v6i dit liéu khao sat. Chi sb
SRMR ctia m6 hinh wéc lugng dat 0,067, nam dudi
ngudng khuyén nghi 0,08, cho thy sai léch giita ma
tran hi€p phuong sai quan sat va mo hinh la khong
dang ké. Bén canh d6, chi sé NFI dat 0,766, phan anh
mirc d6 phu hop twong ddi ciia mé hinh nghién ciru.

Vé kha nang giai thich, hé s6 xac dinh R? cho thay
mo hinh giai thich dugc 17,9% bién thién cua thai do
sir dung (ATT) va 29,6% bién thién cua y dinh st dung
(BI). Mic du mirc R? & mirc trung binh, diéu nay van
phu hop véi cac nghién ctru hanh vi ngudi dung trong
bdi canh cong nghé, noi hanh vi chiu anh huéng cua
nhiéu yéu t6 khac ngoai mé hinh [21].

Ngoai ra, két qua kiém dinh kha nang dy bao thong
qua chi s6 02 cho théy cac gié tri cua ATT (0,105), BI
(0,187) va PU (0,084) déu 16n hon 0, khing dinh mo
hinh ¢6 kha nang dy bao chép nhan duoc.

Xét vé kich thude anh hudng (), tac dong cua thai
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do st dung 1én y dinh sir dung dat gia tri cao (f° =
0,421), cho thdy day la mbi quan hé c6 ¥ nghia thuc
tién manh. Trong khi d6, 4nh huéng ctia nhéan thirc vé
tinh d& sir dung dén nhan thirc vé tinh hiru ich (2 =
0,185) & mirc trung binh, con cac mdi quan hé khac co
murc anh hudng nho (f* < 0,15), phan anh sy khac biét
vé vai tro ctia cac yéu to trong mé hinh.
4.3. Két qua kiém dinh cdc gid thuyét trong mé
hinh

Két qua bootstrapping cho thiy toan b cac gia
thuyét trong mé hinh déu dat ¥ nghia théng ké voi
mirc p < 0,05. Cac hé s6 duong din déu mang dau
duong, xac nhan mdi quan hé ciing chiéu giita cc bién.

Cu thé, nhan thirc vé tinh d& str dung c6 anh huéng
dang ké dén ca nhan thirc vé tinh hiru ich (8 = 0,395)
va thai d6 sir dung (5 = 0,268), cho thay vai trd nén tang
ctia yéu t6 d& sir dung trong viéc dinh hinh ca danh gia
nhan thtrc va phan tng thai do cua nguoi dung. Piéu
nay dic biét phu hop trong bdi canh tmg dung tra ciru,
noi thao tac nhanh va thuén tién 1 diéu kién tién quyét
dé nguoi ding tiép tuc st dung hé thong.

Bén canh d6, nhan thire vé tinh hiru ich (8 = 0,186)

PEOU2

PEOU3

0815_
08172

40843~
PEQU4 ng1s”
‘/
PEQUT

e e [
N 1T/

0.805

0.803 0.793

0.544

BI

Hinh 1. Mé hinh céu tric

Bing 4. Két ludn gid thuyét

Gia thuyét Quan hé Beta T-value P-value Két luan
H1 PEOU — PU 0,395 8,953 0,000 Chip nhan
H2 PEOU — ATT 0,268 4,994 0,000 Chip nhan
H3 PU — ATT 0,186 3,470 0,001 Chap nhan
H4 PE — ATT 0,125 2,494 0,013 Chip nhén
H5 ATT — BI 0,544 16,132 0,000 Chip nhén
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va trai nghiém sir dung (8 = 0,125) déu c6 anh hudng
tich cuc dén thai do, tuy nhién murc do tac dong thip
hon so véi PEOU. Két qua nay goi y rang trong cac
hé théng tra ctru chuyén nganh, ngudi ding c6 xu
huéng wu tién hiéu qua thao tac hon gia tri tong thé
hodc trai nghiém cam nhan.

Pang chu y, thai d¢ st dung c6 taic dong manh nhét
dén ¥ dinh st dung (8 = 0,544), ddng thoi co kich
thude anh hudng 16n nhit trong mé hinh. Piéu nay
khing dinh vai trd trung gian then chdt cua thai do
trong viéc chuyén hoa cac danh gia nhan thirc thanh
dinh hanh vi.

Téng thé, cac két qua thuc nghiém cho thily mo
hinh nghién ctru khong chi c6 y nghia théng ké ma
con cung cap nhitng ham y quan trong vé co ché hinh
thanh hanh vi sir dung trong cac hé thong tra ctru
chuyén nganh, noi hiéu qua thao tac déng vai tro ndi
troi so véi cac yéu tb trai nghiém.

5. Thao luin két qua va ham y quan tri
5.1. Thao ludn két qué nghién ciru

Két qua nghién ctru cung cap mot so phat hién
dang chii y 1ién quan dén hanh vi chap nhan cong nghé
trong bdi canh tmg dung tra ctru chuyén nganh. Trudc
hét, nhan thirc vé tinh dé sir dung (PEOU) duogc xac
dinh 1a yéu td c6 anh hudéng manh nhét dén thai do st
dung (ATT), dong thoi cling tic dong dang ké dén
nhan thtee vé tinh hiru ich (PU). Phat hién nay phit hop
v6i nén tang 1y thuyét cia mo hinh TAM [4], [20],
nhung ddng thoi cho thay sy dich chuyén vé vai tro
tuong dbi gitra cac yéu tb trong mot bdi canh sir dung
mang tinh nhiém vu cao.

Cu thé, trong khi nhiéu nghién ctru trudc nhén
manh vai tro trung tdm cta PU trong viéc giai thich
hanh vi chip nhan cong nghé [21], két qua cua nghién
clru nay lai chi ra raing PEOU déng vai trd ndi troi hon.
Diéu nay c6 thé duoc 1y giai boi dic thu cta cac ing
dung tra clru chuyén nganh, noi nguoi dung thuong
thuc hién céc thao tac ngén, lap lai va mang tinh thoi
diém. Trong nhimng tinh huéng nhu véy, kha nang truy
xuét thong tin nhanh chong va thao tac don gian tre
thanh yéu t6 quyét dinh trong viéc hinh thanh danh gia
cua nguoi dung.

Bén canh d6, nhan thirc vé tinh hitu ich va trai
nghiém st dung déu c¢6 anh hudng tich cuc dén thai
d6, tuy nhién mirc d6 tac dong thip hon so véi PEOU.
Két qua nay cho thdy mic du gia tri noi dung va trai
nghiém van déng vai trd quan trong, nhung trong cac
hé thong tra ctru, ching khong phai 1a yéu té chi phdi
chinh. Phat hién nay bé sung cho cac nghién ctru trude
vé hoc tap di dong va hé thdng thong tin, von thuong

nhan manh vai trd cia gia tri chiic nang hoac trai
nghiém ngudi dung [2], [11], bang cach chi ra ring
mirc d6 wu tién cua cac yéu t6 nay co thé thay doi tuy
theo dic diém nhiém vu cua hé thong.

Mot diém dang chu y khac 1a vai tro cua thai do sir
dung trong mé hinh. Két qua cho thdy ATT c6 anh
hudng manh nhat dén y dinh sir dung (BI), dong thoi
d6ng vai tro trung gian quan trong trong viéc chuyén
hoa cic danh gia nhan thirc thanh hanh vi. Didu nay
phu hop véi cac nghién ciru trude [4], [21], nhung
ddng thoi nhén manh ring trong bdi canh tra ctu
chuyén nganh, thai d§ khong chi phan anh sy hai long
ma con thé hién mirc d¢ sin sang tich hop ing dung
vao hoat dong hoc tip va cong viéc hang ngay.

Tdng thé, cac két qua nay cho thiy hanh vi sir dung
trong cac hé thong tra ciru chuyén nganh khong hoan
toan tuan theo cac mo hinh chép nhan cong nghé
truyén thdng, ma chiu anh huéng manh hon tir cac yéu
t6 lién quan dén hiéu qua thao tic va kha ning truy
xudt thong tin.

5.2. Pong gop Iy thuyét

Nghién ciru nay mang lai mot sé dong gdp quan
trong cho linh vuc nghién ciru hanh vi chép nhan cong
nghé.

Pau tién, nghién ctru mé rong viéc tng dung mod
hinh TAM vao bdi canh cac hé thong tra ciru chuyén
nganh, mdt linh vuc con it dugc khai thac trong céc
nghién ctru trude. Piéu nay gdp phan bd sung bang
chimg thyc nghiém cho thay cic mdi quan hé trong
TAM c6 thé thay ddi khi ap dung vao cac hé thong
mang tinh nhiém vu cao.

Tiép theo, két qua nghién ctru 1am 13 vai trd nbi
troi cia nhan thirc vé tinh dé sir dung trong viéc hinh
thanh thai d, qua d6 cho thay rang trong cac hé thong
tra ctru, hiéu qua thao tac c6 thé quan trong hon gia tri
chtrc nang hodc trai nghiém cam nhan. Phat hién nay
dong gop vao viée didu chinh cach tiép can Iy thuyét
khi nghién ctru cac hé théng thong tin chuyén biét.

Cubi cing, nghién ctru cung cap bang chimg thuc
nghiém trong bdi canh hang hai - mét linh vuc c6 muc
d6 chuyén mon cao va yéu ciu thong tin chinh xéc.
Diéu nay gop phan mé rong pham vi ap dung clia cac
ly thuyét chap nhan cong nghé sang cac linh vuc
chuyén nganh va méi truong lam viée thuc té.

5.3. Ham y qudn tri

Tir cac két qua nghién ciru, mot s6 ham ¥ thyc tién
c6 thé dugc rit ra cho viée thiét ké va phat trién cac
tng dung tra ctru chuyén nganh.

Thir nhét, cac nha phat trién cin uu tién t6i vu hoa
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kha ning str dung ciia hé théng. Piéu nay bao gém
viée thiét ké giao dién don gian, giam s budc thao tac
va tang toc do truy xuét thong tin. Trong cac timg dung
tra ciru, viéc cai thién hiéu qua thao tac céd thé mang
lai tac dong 16n hon so véi viéc bd sung thém céc chirc
ndng phuc tap.

Thir hai, ndi dung ctia g dung can dugc to chirc
theo hudng hd trg truy cap nhanh va chinh xac. Viéc
phén loai thuat ngit rd rang, tich hop chlrc nang tim
kiém thong minh va lién két giita cac nodi dung lién
quan c6 thé gitip nang cao gié tri sir dung ctia hé thng.

Thtr ba, mac du trai nghiém st dung khong phai la
yéu té chi phdi, viéc duy tri giao dién truc quan va
than thién van dong vai trd quan trong trong viéc cling
¢b thai do tich cuc ciia nguoi dung. Cac yéu td nhu
kha nang tuy chinh, Iuu trit thong tin hoac ca nhan hoa
trai nghiém c6 thé gép phan nang cao mirc 6 gin b6
v6i ing dung.

Cudi cung, cac don vi dao tao va doanh nghiép
trong linh vuc hang hai c6 thé tich hop cac g dung
tra ctru vao hoat dong hoc tap va dao tao nham nang
cao hi€u qua tiép can tri thire chuyén nganh, dac biét
trong bdi canh chuyén dbi sb.

6. Két luan

Nghién ctu nay dugc thyc hién nhim phén tich
cac yéu tb anh huong dén y dinh st dung ing dung tra
ctru thudt ngir viét tit va cong ude qudc té trong linh
vuc van tai bién, trén co s mo rong md hinh chép
nhan cong nghé. Két qua thuc nghiém cho thiy cac
yéu t6 nhan thirc va trai nghiém déu c6 tac dong cling
chiéu dén thai do st dung, trong d6 nhan thirc vé tinh
dé str dung git vai tro ndi tréi hon so voi nhan thire vé
tinh hitu ich va trai nghiém st dung. Pong thoi, thai
do dugc xédc dinh 1a yéu t6 c6 anh hudng manh nhat
dén y dinh tiép tyc sir dung mg dung.

Tir goc d6 hoc thuat, nghién ctru gop phan lam rd
co ché hinh thanh hanh vi sir dung trong cac hé thong
tra cuu chuyén nganh, noi hi¢u qué thao tac va kha
nang truy xuat thong tin dong vai trd quan trong hon
cac yéu t6 trai nghiém. Két qua nay goi ¥ rang cac moi
quan hé trong mo hinh TAM c¢6 thé thay doi khi dugc
4p dung trong cac bdi canh mang tinh nhiém vu cao,
qua d6 mé rong pham vi tmg dung cua cac ly thuyét
chap nhan cong nghé.

V& mit thyc tién, nghién ciru cung cép co sO cho
viéc thiét ké va phat trién cac tng dung tra ctru, nhan
manh tm quan trong cua tinh don gian, tbc do va kha
ning hd tro truy cap thong tin nhanh chéng. Nhimng
yéu t6 nay c6 thé gop phan nang cao mic do chap
nhéan va duy tri st dung ing dung trong moéi truong
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hoc tap va lam viéc sb hoa.

Tuy nhién, nghién ctru van ton tai mot s6 han ché.
Thir nhit, mau khao sat tip trung chu yéu tai mot khu
vuc dia ly va c6 su chi phéi ctia nhém nguoi hoc, do
d6 kha ning khai quat hoa két qua con han ché. Thi
hai, mé hinh nghién ctru chi xem xét mot s6 yéu t6 co
ban, trong khi hanh vi sir dung cong nghé co thé chiu
anh hudng boi cac yéu td khac nhu niém tin, chét
lwong thong tin hodc diéu kién hd tro.

Trong cic nghién ciru tiép theo, viéc mé rong
pham vi khao sat, két hgp cac phuong phap phan tich
da nhom hodc bd sung cac bién ly thuyét méi co thé
gitip nang cao kha ning giai thich ciia mo hinh, dong
thoi 1am ro hon sy khac biét trong hanh vi st dung
giita cac nhom ngudi ding va cac bdi canh cong nghé
khac nhau.

Lo&i cdm on

Nghién ctru nay dugce tai trg bdi Truong Pai hoc
Hang hai Viét Nam trong dé tai ma s6: SV25-26.108.
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