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Tém tit

Lao ddng cang bién tai Viét Nam dang trdi qua
giai doan chuyén doi nhanh va manh. Truée xu
huwong ty dong hoa va ung dung cong nghé manh
mé, lao dong tai cdc cang bién can ndng cao ning
liee s6 hon bao gio hét. Nghién ciru nay tdp trung
tim hiéu cdc thanh phan cia khung nang luc sé
danh cho lao déng tai cang bién, lam co sé danh
gid nang lye cia nguoi lao dong doi véi cac nha
quan Iy, tir d6 dwa ra cdc bién phdap phit hop dé
phat trién ddi ngil. Bang viéc nghién ciu co s&
Iy thuyét va thie hién khdo sat chuyén gia theo
phiwong phdp bén cau triic va danh gid chuyén
gia, nhom nghién ciru di dé xudt khung nang luc
$6 voi nam thanh phan chinh, phan anh nhu cau
xd héi hién nay doi véi kj ndng can c6 cia lao
déng cang bién.

Tu khéq: Lao d’éng, cang bién, khung ning luc
80, chuyén doi so, cang thong minh.

Abstract

and significant transformation. Amidst the strong
trends of automation and technology application,
port labor need to enhance their skills more than
ever. This research explores the components of
digital competence framework for port labor,
providing a basis for managers to assess worker s
capabilities  and  subsequently  determine
appropriate solutions for workforce development.
Through theoretical research, semi-structured
expert surveys and expert validation, the research
team proposed a five-component digital
competence framework reflecting current societal
needs for the necessary skills of port labor.
Keywords: Labor, seaport, digital competency
framework, digitalization, smart port.

1. Giéi thi¢u

Trong bdi canh cang bién dang chuyén dich nhanh
chong sang mé hinh cang théng minh, can c6 mot tiéu
chuén thng nhét dé danh gia nang lyc sé cho lao dong
cang bién, giup nang cao hi¢u qua van hanh, an toan
va kha nang tich hop cong nghé mai. Véi qua trinh
phat trién cang thong minh, sb lugng cac vi tri viéc
lam doi hoi nhidu kién thirc va cong nghé sé tang 1én,
trong khi cac vi tri lao dong phd thong s& giam di [1]
Theo Béo cao du bao k§ ndng nganh cang Viét Nam
2024-2028, nhiéu vi tri lao dong hi¢n truong tai cang
bién s& giam manh vé s6 luong nhu lai xe dau kéo,
giao nhan tai cau bén, giao nhan céng,... [2] Ngoai ra,
cac vi tri hién tai s& yéu cau nguoi lao dong b sung
cac k¥ niang mai vé cong nghé thong tin, ky ning so,
giai quyét su ¢ bén canh cac k¥ niang nghiép vu chinh.
Ning luc sb cua lao dong cang bién bao gdm giam sat
hé théng tu dong, phan tich di li¢u van hanh va an
ninh mang va can phai tai thiét ké chwong trinh dao
tao gin lién v6i ting vi tri viée 1am cu thé trong cang
[3]. Tai Viét Nam, lao ddng tai cang bién dang dbi mat
v6i thach thie 16n vé trinh d6 k¥ ning sb han ché, bén
canh co céu lao dong thién vé véan hanh truyén thng
va hoat dong dao tao bdi dudng thiéu dong bo [4]. Bén
canh do6, hién chua c6 nghién cuu lam r6 dugc nang
luc s6 can c6 trong mot linh vuc cu thé nhu khai thac
cang bién khién cho viéc danh gia va dinh huéng phat
trién nang lyc sé cho lao dong cang bién con han ché.

Do vay, dé tai nghién ciru nay dugc trién khai
nham d4p Gng nhu cau thyc tién can thiét phai xay
dung mot khung ning luc s6 danh riéng cho lao dong
cang bién tai Viét Nam. Két qua nghién ctru, gdm
khung ning luyc s6 dugc xay dung trong bdi canh cua
cang bién thong minh, gitip 14p ddy khoang tréng gitra
cac khung nang luc s6 tong quat v6i yéu ciu nang luc
dbi v6i lao dong trong mot nganh cu thé.

2. Tong quan vé khung ning luc s6

Céc nha kinh té hoc Gary Becker and Theodore
Schultz da xdy dung thuyét Human Capital, coi nhan
su 1a tai san cua doanh nghiép, voi nguén von lao dong
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bao gdm gi4o duc, kién thire, kinh nghiém va k¥ nang.
Trong méi trudng cong nghé sb hién nay, ning luc sd
1a mét dang vén nhan lyc quyét dinh nang sudt va hiéu
qua van hanh ciia doanh nghiép. Mdi quan hé phu
thudc gitra con ngudi va cong nghé dwoc nhin manh
trong hoc thuyét Socio-Technical Systems (STS), theo
d6 néu chi tap trung vao thiét ké tdi wu cong nghé ma
b6 qua yéu t6 con ngudi, hodc nguoc lai, thudng dan
t6i that bai cho td churc.

Ning luc s6 1 “kha ning sir dung cac cong nghé
$6 mot cach tu tin, b tu duy va trach nhiém, phuc vu
cho hoc tép, 1am vi¢c va hoi nhap xa hoi” [5]. K§ nang
s6 ¢6 thé phén loai thanh 2 nhém: Cac k§y ning sb co
ban, bao gdm hiéu biét vé may tinh va cic phan mém;
va k¥ nang s6 chuyén mon, gdm c6 ngdn ngit 1ap trinh,
cc nén tang s6 dic tha cua vi tri viée lam hay mot
nganh [6]. Hién chua c6 cac khung tham chiéu dé nha
tuyén dung c6 thé danh gia nang luc sb ctiia nguoi lao
dong [7].

Mot s6 khung tham chiéu di dwoc phat trién trén
thé gioi nhu DigComp, SFIA hay e-CF dé danh gia
nang luc s6 cia con ngudi. DigComp 1a khung tham
chiéu vé ning luc sé do Uy ban chau Au (European
Commission) phat trién nham dinh nghia ning luc s6
cho cong dén trong bdi canh sé hoa xa hoi va kinh té.
Skills Framework for the Information Age (SFIA) 1a
khung k¥ ning toan cau nhim md ta cac k¥ ning va
nang lyc chuyén mon trong k¥ thuat s6 va cong nghé
thong tin, dugc quan 1y bai td chirc SFIA Foundation.
Khung SFIA rt phii hop vdi lao dong trong linh vic
cong ngh¢ thong tin, nhung it chi trong t6i nhitng lao
dong thudc cac nganh nghé khac. IT Professionalism
Europe da xay dung khung e-Competence Framework
3.0 (e-CF) tham chiéu 41 nang Iyc s6 cho linh vuc
cong nghé thong tin chuyén nghiép. Piém han ché cua
khung ning luc s6 e-CF 14 chi tap trung vao cac ning
luc cong nghé thong tin thuan tay. Cac khung tham
chiéu trén déu co hé thong cac tiéu chi rat 15 rang va
cu thé phuc vu viéc danh gia nang luc s6 cua ngudi
lao dong, tuy nhién con thiéu sy lién két truc tiép véi
céc vi tri viéc 1am cu thé tai cang bién.

3. Phwong phap nghién ciru

D¢ trién khai nghién ctru nay, nhom nghién ctru da
sir dung két hop phuong phap dinh tinh va dinh lugng.
Cu thé, Cac cudc phong van ban cdu trac véi chuyén
gia duoc thuc hién, két hop véi phén tich cha dé va
kiém chimg chuyén gia (Hinh 1).

Cu thé, thong qua nghién ctru 1y thuyét va tham
chiéu cac khung nang lyc s6 hién c6 ¢ trong va ngoai
nude, nhom tac gia c6 thé dic rat duge cac nhom nang
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luc s6 cbt 161 ctua khung ning luc. Khung ning lyc sb
cho lao dong cang bién dugc hinh thanh dua trén viéc
danh gia hé thong cac khung ning luc s6 hién co két
hop véi tong quan tai lidu c6 lién quan. Theo d6, ba
khung ning Iyc s6 dang dugce sir dung phd bién trén thé
gidi dwoc sir dung 1am co sé trong nghién ciru ndy gdm
Digcom, SFIA va e-CF. Cac khung nang luc trén c6 cac
k¥ nang rat chi tiét va phit hop véi ky nang sb trong moi
treong doanh nghiép va cong nghé. Tuy nhién, khung
nang luc SFIA va e-CF dugc thiét ké danh cho lao dong
trong nganh cong nghé thong tin, va khung DigComp
dugc dung dé danh gia nang lyc s ciia ngudi dan noi
chung. Cac khung nang lyc trén chua thé hién dwoc ddy
du nang luc ddc trung vé khai thac va cong nghé trong
cang bién. Do d6, nghién ctru nay s& dua cac ning luc
s6 vao trong bdi canh cua cang bién, didu chinh khung
nang luc cho phii hop vdi nganh cang bién, dic biét
trong bdi canh chuyén ddi s6 va phat trién cang thong
minh manh mé& nhu hién nay.

Dé bd sung cho phan nghién ciru tong quan dong
thoi cap nhat nhimg kién thtre, k§ ning thyc té trong
hoat dong quan 1y va khai thac cang bién, cac phong
van ban cdu triic v6i 16 chuyén gia. Cac chuyén gia
léy y kién duoc chon loc ¢6 muc dich, dam bao céc
tiéu chi nhu c6 t6i thiéu 5 nam kinh nghiém trong hoat
d6ng cang bién, c6 tham gia vao qua trinh chuyén dbi
s6 & cang bién, dai dién cho nhiéu vi tri cong viéc khac
nhau (quan 1y cdp cao, quan 1y cp trung, nhan vién)
va lam viéc tai nhidu loai hinh cang bién (bén
container, bén hang tong hop, bén RO-RO...). Cach
thirc chon chuyén gia da dang nhu trén s€ giup khung
nang lyc s6 phan anh nhiéu khia canh khac nhau trong
hé sinh thai cang bién, ting chiéu sdu va tinh phu hop
cho khung ning luc s6 cho lao dong cang bién. Noi
dung vong phong van nay tap trung 1am rd nhiing ky
ning sd nao quan trong nhét, nhimng k¥ nang sd nao
dang thiéu; cac k¥ nang sb can thiét trong 5 nam t6i;
nhitng kho khan khi nhan su tai cang trién khai s hoa.
Céc cudc phong van duge ghi 4m va chép lai dé phan
tich trong khau tiép theo.

Phuong phap phan tich chu dé dugc 4p dung dé
xéc dinh cac nang lyc s6 phu hop véi bdi canh cang
bién tir dit liéu phong van. Pau tién, cac md hoa
(codes) duoc dat cho phan thong tin thé bang cach xac
dinh cac phan doan c6 y nghia lién quan dén ning lyc
s6. Trong budc nay, nhom tac gia di tao ra 45 mi ban
dau, phan anh rt nhidu ning lyc vé k§ ning cong
nghé, dir liéu, giao tiép va thich ng. Tiép theo, cac
mi hoa ban dau duoc nhom thanh 18 nhom phu (sub-
theme) dya trén diém tuong dong vé khai niém, muc
do lién quan vé chtrc ning trong hoat dong cang bién,
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va su pht hop vé6i cac khung nang luc sé hién c6. Cudi
cung, 18 nhém phu nay tiép tuc dwoc hop nhét vao 5
nhom ning lyc s chinh, dai dién cho cau trac cbt 16i
ctia khung ning luc dé xuét, gdm c6 (1) Ning luc s6
co ban; (2) Ning luc tuong tic v6i cong nghé sb; (3)
Nang luc dir liéu; (4) Nang luc an ninh mang va (5)
Ning lyc thich ng va giai quyét van d& sd. Viéc gop
cac nang luc phu vao cac nhom nang luc chinh dya
trén nguyén tic vé tam quan trong cia cac chu dé
trong ndi dung phong van vdi chuyén gia; tinh nhat
quan véi khung nang lyc da dugc hinh thanh ¢ giai
doan nghién ctru téng quan; va, tinh pht hop véi hoat
d6ng chuyén dbi s6 & cang bién. Qua trinh ma héa trén
gitip dam bao cdu tric hop 1y cia khung ning luc,
cung cap logic dan xuét 1 rang tir dit liéu tho t6i cac
cAu trac cudi cing.

Pé kiém chimg khung ning luc sé cho lao dong
cang bién, nghién ctru ndy lira chon kiém chimg chuyén
gia két hop véi cac kiém dinh nhu Cronbach’s Alpha,
CVR, Kendall’s W. Khung ning luc s duoc giri t6i 16
chuyén gia dé danh gia mtrc d6 phu hop véi véi thuc
tién t6 chirc - cong nghé tai cang bién trén thang do
Linkert 5 cap d9. Tiép do, kiém dinh CVR do Charles
Lawshe d& xuat dugc ap dung dé danh gia mirc do phu
hop va tinh thiét yéu cuia timng ning luc s6. Ba mirc danh
gia va diém thang Likert trong tmg la Can thiét (4, 5),
C6 ich nhung khong can thiét (3), va Khong can thiét
(1, 2). Cong thuc tinh CVR nhu sau:

ng — N/Z
Ny

CVR =
2

Trong do, n, 1a s6 chuyén gia danh gia can thiét,
va N 1a téng s6 chuyén gia tham gia danh gia. Gia tri
chi s6 CVR ti thiéu phai 16n hon 0,49 dé dam bao sy
dong thuan vé mirc d6 phu hop cia cac nang luc sd.

Tiép do6, kiém dinh Cronbach’s alpha dugc ap
dung danh gia d tin cdy cua khung nang luc sd, gia
tri can dat duoc tbi thiéu 1a 0,7. Kiém dinh
Kendall’sW ciing dugc thuc hién dé danh gia su déng
thudn giita y kién ctia cac chuyén gia. Voi gia tri nam
trong khoang tir 0 t6i 1, Kendall’s W cang gan 1 thé
hién mirc d6 ddng thuan giita cac chuyén gia cang cao.

Nghién ctru nay két hop giita nghién ciru tong
quan dinh lugng, danh gia chuyén gia c6 cu tric va
va kiém dinh thong ké, phti hop voi nghién ctru kham
pha va myc dich nghién ctru mot khung ning luc sd
trong bdi canh cu thé 1a ¢ cang bién. Piém han ché
cua phuong phap danh gia chuyén gia la chua dam
bao tinh khai quat vé mat théng ké. Bai vay, cac két
qua nén duoc hiéu ¢ ¥ nghia khai quat vé mit phan
tich hon.

Xac dinh
Nghién ctru ly thuyét —»| cac nhém nang
Iee s6
Phéng vén chuyén gia o }
¢6 trong tam két hop —> Xac dl;nh nau:g
Phén tich chu d& e 50 cu the
Khung ning lyc
Panh gia chuyén gia —»  s6 cho lao dong

cang bién

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru
4. Két qua
4.1. Ciu trisc khung nang lyc sé

Khi tim hiéu vé cac khung nang luc sb hién c6 nhu
DigComp, SFIA hay e-CF, nhom nghién ctru nhén
thdy cac khung ning lyc nay c6 nhimg diém chung
nhét dinh. Céc khia canh khéc nhau cua nang luc $6
duogc phan anh va tong hop vao cac nhom k¥ nang tiry
theo pham vi ap dung cu thé, vi du khung DigComp
¢6 thé ap dung cho cong dan néi chung, khung SFIA
va e-CF str dung cho lao dong trong linh vuc cong
nghé thong tin.

Phién ban DigComp 2.2 ¢6 céu tric gom 5 nhém
nang lyc gdm (1) Nang lyc thong tin va dit liéu, (2)
Giao tiép va hop tac, (3) Sang tao ndi dung sd, (4) An
toan, (5) Giai quyét vin dé. Cac ning lyc dugc danh
gi4 trén thang do gdm 4 cap do: Co ban, Trung cip,
Nang cao va Chuyén sau. Mac du DigComp c6 cép
nhét cac k¥ nang méi nhu ung dung Al nhung dugc
thiét ké cho cong dan néi chung, chua dic thi héa cho
nganh khai thac cang bién.

Khung SFIA duoc xay dung dua trén 06 nhém ki
nang (1) Chién lugc va Kién truc, (2) Thay ddi va
Chuyén d6i, (3) Phat trién va Trién khai, (4) Van hanh
va Cung cap, (5) K§ ning va Chét luong, (6) Méi quan
hé va Su gin két. Cac nhom k¥ niang duogc cu thé hoa
thanh 147 k¥ nang cu thé, va dugc danh gi4 trén thang
do 7 cép do tir co ban dén cap cao, phu hop véi cac vi
tri chuyén sau nhu phat trién phan mém, dit liéu, an
ninh mang, quan tri hé théng,. .

Khung e-CF bao gdm nam linh vuc ning luc: (A)
Lap ké hoach, (B) Phat trién, (C) Véan hanh, (D) H3
trg, (E) Quan ly. Cac nang lyc nay dugc cu thé hoa
thanh 41 k¥ nang s6 véi 5 cap do nang luc khac nhau.
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Sau khi phan tich, so sanh gitra 3 khung nang luc
s6 nay, nhom nghién ctru nhan thiy khung DigCom ¢
nhiéu diém phu hop dé lam cin cir xay dung khung
nang lyc s6 cho lao dong cang bién. Cu thé, khung
DigCom déanh gia nang luc sb & cac khia canh kién
thirc, k¥ nang va thai dg; Khong qua di sau vao cac ky
nang dac thu trong chuyén nganh cong nghé thong tin
nhu khung SFIA va e-CF; danh gia ning luc sb trong
moi truong x4 hoi - cong nghé. Bén canh do, lao dong
& cang khong don thuan vé chuyén mon cong nghé
thong tin, do d6 5 nhom nang luc cua khung DigComp
phit hop hon dé lan co s¢ xay dung khung ning luc s6
cho lao dong cang bién, dong thoi ciing bao ham ca
nang lyc vé cong nghé va phi cong nghé rat can thiét
cho moi truong xa hoi - cong nghé tai cang bién. Do
d6, nhom nghién ctru xac dinh sir dung Digcomp dé
x4y dung mé hinh 15i, két hop véi viéc diéu chinh cac
tiéu chi cho phu hop véi bbi canh cua cang bién.

Hinh 2 mapping giita cdc khung niang luc sb thé
hién cac nang luc dugc ké thira tix 3 khung nang luc
s6 DigComp, SFIA va e-CF. Cac ning luc sb duoc
chon loc va diéu chinh cho phu hgp véi dic thu cla
hoat dong cang bién. Cu thé, DigComp dong vai tro 1a
co s& xdy dung khung ning lyc cbt 16i gdm 5 nhom
nang lyc va thang do 4 mirc d9. Tuy nhién, nang lyc
vé “kién thirc vé thong tin va dir liéu” cua DigComp
duoc cu thé hoa thanh “Nang luc dit liéu” trong khung
dé xuét, v6i cac nang luc cu thé lién quan téi hoat
dong cang nhu nang lyc doc hiéu dir liéu van hanh
cang (tir phan mém TOS). Tuong ty, ning luc giao

Khung DigComp Khung SFIA
1. Chién hroe va Kién
1. Nang lue théng tin va trie .
dir liéu. 2. Thay déi va Chuyén
PR S . doi
Zcnenh g hoplas 3. Phit trién va Trién
3. Sdng tao ndi dung sb khai
4. Antoan, 4. \cénhinhvéCung
e T INTe cap <
5. Giai quyet van de 5. Ky nang va Chat
lLuong
6. Moi quan hé va Sy
gdn két

N4

4 4

Thanh phén ciia k§ ning
sb (phat trién hé thong,
hé tro tmg dung, dif liéu
va phan tich, an ninh va
‘bao mat riéng tw, k¥ ning
va chit hrgng, lén ké
hoach va thuc hién
chuyén doi, quan Iy vin
aé)

Khung ning lyc cot 16i:

® 5 nhom ning lec -

® thang do nang luc 4
mirc do
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tiép va hop tac duoc thu hep trong nhém ning luc
tuong tac v6i cong nghé sd, tap trung vao kha ning
phdi hop dua trén cac nén tang. Véi khung SFIA,
nghién ctru giit lai cdu tric ning lyc da cp nhung tinh
chinh thanh it cip d6 hon, hudng dén thyc tién, phu
hop v6i cac vai tro nhu ngudi van hanh thiét bi, ngudi
lap ké hoach va ngudi giam sét, thay vi cac vai tro
CNTT chung chung. Tir khung e-CF, mi lién hé giita
cac nang luc va quy trinh kinh doanh duogc gilt nguyén,
nhung duoc thiét ké lai dé phan anh cac chtre nang dic
thi ctia cang nhu 1ap ké hoach cau bén, quan 1y bai va
phdi hop van tai da phuong thirc. Ngoai ra, mot sd
nang luyc méi dugce bd sung, bao gém nhan thirc vé an
ninh mang hang hai va kha nang hoat dong trong moi
trudng dir liéu thoi gian thuc va ra quyét dinh nhanh.
Nam nhom néng luc s6 duoc dé xuit co vai tro bd
trg 14n nhau trong viéc hinh thanh khung ning lyc s6
toan dién cho lao dong cang bién trong bdi canh sb
hoa va tu dong héa. Ning luc sb co ban 1a diéu kién
tién quyét gitip nguoi lao dong sir dung hiéu qua cac
cong cu s, phan mém quan 1y van hanh ciing nhu cac
nén tang tryc tuyén khéac. Trong bbi canh cac thiét bi
va hé thong tu dong hoa dang dugc tmg dung rong rai
trong cang bién, ning lyc twong tac voi cong nghé sb
phan anh kha nang lam viéc véi cac thiét bi sb, hé
thong tw dong hoa, cac nén tang tich hop, danh gia kha
nang thich ing trudc thay ddi cong nghé cta lao dong.
O cip d6 cao hon, ning luc dir liéu cho phép ngudi
lao dong tiép nhan, dién giai, khai thac va sir dung dix
liéu van hanh hiéu qua, hd trg viéc ra quyét dinh trong

Khung ning luc s6
cho lao dong cing
bién

Khung e-CF

1. Lap ké hoach . Ning lyc sé co ban
2. Phit trién . Nang luc twong téc véi
3. Vénhanh cong nghé so

4. Hbtrg . Ning lyc dit ligu

5. Quanly

Thanh phan ctia k§ néing
s6 (van hanh, hé tro,
quén Ly, phat trién)

Hinh 2. Mapping cic khung ning lyc sé

SO 87 (07-2026)

293



TAPCHi  ISSN: 1859-316X, e-ISSN: 3093-3161

KHOA HOC CONG NGHE HANG HAI

Kinh té bién, logistics va chudi cung trng trong HaNg hai ————————— | s o wasne scence Avo TEo0Gr:

cong viéc. Bén canh do, nang luc an ninh mang doi
hoi ngudi lao dong phai nhan thure dugce cac rii ro an
ninh mang tiém tang va tuan thu cac chudn myc an
ninh sb trong linh vue hang hai. Cudi cing, ning luc
thich ung va giai quyét vin dé danh gia kha ning phan
(g trudce cac sy ¢d cong nghé, thich nghi vai thay dbi
va hoc tap lién tuc ctia nguoi lao dong. Pay la nhom
nang lyc giup dam bao tinh bén vimg clia ngudn nhan
lyc cang bién trong dai han.

Khung ning lyc s6 cho lao dong cang bién dé xuét
ciing ké thira thang do muc d6 ning lyc tir khung
DigComp véi 4 mirc d6 bao gom Co ban, Trung cép,
Nang cao va Chuyén sau voi 8 cép dd cu thé. Cu thé,
mirc d6 co ban (cdp 1,2) - Lao dong tai cang thuc hién
duoc cac nghiép vu don gian, c6 su hd trg, huéng dan;
murc d6 trung cép (cép 3,4) - Thyc hién hoat dong doc
lap, giai quyét cac van d& quen thudc; muc d6 nang
cao (cip 5,6) - Hudng dan duoc ngudi khac, tu duy
phan bién; va, Mirc d6 chuyén sau (ce‘ip 7,8) - Banh
gi4 giai phap, d6i méi sang tao. Vi thang do da cép,
viéc danh gia nang lyc cua lao dong tai cac vi tri cong
viéc khac nhau s& cho két qua chinh xac, dong thoi
doanh nghiép c6 thé yéu cau mirc do thanh thao khac
nhau ddi véi cung mot nang luc s6 danh cho hai vi tri
cong viéc khac nhau.

4.2. Két qua phan tich chuyén gia

Véi phﬁn nghién ctru dinh tinh, viéc luya chon
chuyén gia quyét dinh téi y nghia cua két qua nghién
ctru. Do d6, nhom nghién ctru da xac dinh cac chuyén
gia duoc Iya chon ldy ¥ kién cin dam bao cac tiéu chi
vé kinh nghiém nghé nghiép, vi tri cong tac, linh vyc
chuyén mén va mirc d6 tham gia chuyén déi s6. Quan
trong hon, cac chuyén gia dang lam viéc tai cac doanh
nghiép khai thac cang khac nhau dé dam bao tinh da
dang cta mau. Theo d6, dic diém cua nhom chuyén
gia dugc phong vén dugc thé hién ¢ bang 1. Cac
chuyén gia tham gia phong van co kinh nghiém trong
linh vuc van hanh, khai thac cang bién vi s6 nim
kinh nghiém binh quan 1a 13,06 nam. Céac chuyén gia
duoc chon hién dang cong tac tai 06 doanh nghiép
khai thac cang khac nhau, dam nhiém cac vi tri quan
1y hodc nhén su chuyén mon tai cac by phén diéu hanh
san xuat, didu do, khai thac bai - cbng, cong nghé
thong tin, lao dong tién lwong, quan tri thiét bi. Diéu
nay gitp dam bao duoc tinh phu hop thyc tién va do
tin cay cua khung nang luc.

Thuyc hién vong phong van dau tién, nhoém nghién
ctru da 1ap danh sach 15 cau hoi, tién hanh ghi am lai
ndi dung cudc phong van dé phuc vu cho budc phan
tich chu dé. Cac cau hoi nay khai thac nhitng nhom

thong tin khac nhau vé kinh nghiém thyuc té cua
chuyén gia lién quan t&i chuyén dbi sb tai cang bién;
qué trinh chuyén ddi s6 va cac cong nghé dang sir
dung tai don vi cong tac; kham pha cac nang luc can
thiét ciia lao dong tai cang; yéu cau dbi voi cac ning
luc nay trong tuong lai ciing nhu nhu ciu dio tao, phat
trién nhan sy cia cang bién.

Bing 1. Bic diém nhém chuyén gia

Tiéu chi Dic diém S6 lwgng
Kinh nghiém <10 ndm 5
10-15 nam 7
>15 ndm 4
Trinh d6 Cao dang 2
Pai hoc 6
Cao hoc 8
Vi tri Nhén vién 5
cong viéc Trudng/phd b phan 9
Quan 1y cAp cao 2

Nbi dung phong van duoc ghi 4m va phan tich theo
quy trinh 6 budc do Braun & Clarke [13] d& xuét nhu
sau: (1) nhoém tac gia doc phan phién ma ndi dung
phong van nhiéu 1an dé 1am quen; (2) ma hoa cic cum
tur, tr khoa quan trong phan anh nhiing ndi dung lién
quan t&i nang luc, k¥ nang, hanh dong, nhan thirc, bdi
canh lam viéc cia ngudi lao dong tai cang; (3) gom
cac mad hda trén thanh cac nhém 16n hon (sub-
themes); (4) kiém tra tinh tring lip gitra cic nhom
nay; (5) dat tén cho cac nhom niang luc sb (themes);
(6) viét bao cao. Vi du, chuyén gia E10 chia sé ring
tai cang ctia ho “ching tir gidy dugc thay thé bang
chung tr dién t0”, cum tr ndy dugc ma hoa thanh
“quy trinh van hanh giam gidy t0”. Buéc mi hoa ban
dau da xac dinh duoc téng cong 45 ma, tiép d6 cac ma
duoc xép vao 18 nhém 16n hon (sub-theme) trude khi
duoc xép vao ndm nhom nang luc s6 cdt 16i. Phu luc
s& thé hién ciu trac ma hoa da dugc sir dung trong
nghién ctru nay.

Dé danh gia tinh hiéu qua va phu hop thyc tién cia
khung ning luc s6, vong thim dinh chuyén gia dugc
tién hanh doc lap véi 16 chuyén gia & vong phong van
dau tién. Cac chuyén gia danh gia sy phu hop cua
khung ning luc sb va timg ning luc cu thé trong
khung ning lyc theo thang Likert voi 5 cép do (1-Rét
khong phu hop; 2-Khong phu hop; 3-Trung lap; 4-Phu
hop; 5-Rét phu hop). Cac kiém dinh duoc thuc hién
v6i két qua duoc trinh bay ¢ phan dudi day.

a) Kiém dinh mirc dg phit hop CVR

Ap dung cong thtrc tinh cho gia tri kiém dinh muc
d6 phu hop ctia khung ning lyc s6 14 CVR = 0,854 >
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0,49 cho thiy muc d6 dong thuan kha cao giita cac
chuyén gia vé tinh ph hop cia khung ning luc nay
v6i thuc tién chuyén doi sb va cong nghé hoa tai cang
bién hién nay.

b) Kiém dinh d¢ tin cdy Cronbach’s alpha

Sau khi chay dir lidu trén SPSS, két qua hé s6
Cronbach’s alpha ciia khung ning Iyuc s6 1a 0,763. Gia
tri hé sb alpha ndm trong khoang tir 0,7 dén 0,8 cho
thiy két qua nghién ctru déng tin ciy.

Bing 2. Kiém dinh dp tin ciy

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
763 18

¢) Kiém dinh mirc ¢ dong thudn Kendall’s W

Phan tich dir liéu trén SPSS ciing tra két qua kiém
dinh Kendall’s W 1a W=0,278. Gia tri W nhé hon 0,3
cho thiy két qua danh gia gitra cac chuyén gia khong
ddng thuan vé viéc danh gia xép hang cac nang luc sd.
Tuy nhién, kiém dinh chi-square lién quan (y?=75,602,
df=17, p<0,001) xac nhan rang sy dong thuan quan
sat duogc 6 y nghia théng ké va khong phai do bién
dong ngau nhién.

Nguyén nhéan dan dén hé sb Kendall’s W thap phan
4nh tinh chat khong dong nhat trong hoat dong cang
va muc d ap dung cong nghé khong dong déu giira
céc bén cang. Diéu nay phu hop véi quan diém kinh
té - x4 hoi - ky thuat rang cac yéu t6 con ngudi, to
chtic va cong nghé phat trién véi téc do khac nhau.

Higu biét v cang nghé
céng théng minh

icalisi calicss o
s Nang lyc & coban ———

Kbé néing giao 1iép, trao
di cong viéc thong qua
i nén ting 35

Khé néing doc hiéu dir
ligu véin hanh cé

Nang lye dit lidu

Néing lyc thich img
v gidi quyétvanae —

S -
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Bdng 3. Kiém dinh sw dt”;ng thudn

Test Statistics
N 16
Kendall's W*# 278
Chi-Square 75.602
Df 17
Asymp. Sig. .000
Ranks
Mean Rank
DL1 9.28 CS1 6.75
DL2 11.63 CS2 11.09
DL3 7.84 CS3 11.66
DT1 10.78 CS4 10.75
DT2 9.78 DAI 11.19
DT3 11.19 DA2 522
DIl 5.59 DA3 11.69
DI2 8.22 DA4 12.69
DI3 6.00
DI4 9.66

Két qua phan tich thir hang trung binh cho thay ton
tai sy khac biét 10 rét trong cach cac chuyén gia danh
gia muc d6 uu tién gitra cac nhdm nang luc s6. Cu thé,
cac nang luc lién quan dén dit lidu (ching han DA4,
DA3) cing v6i cac thyc hanh vé an ninh mang (nhur
CS3) thudng xuyén nam trong nhém duge danh gia cao
nhét. Didu nay phan anh xu huéng ngay cang coi trong
viée khai thac dit liéu trong ra quyét dinh ciing nhu ting

ity
ot
taicing

Naing luc twong tic.
( VGi cdng nghe s&

Niing lyc an ninh
mang

Hinh 3. Khung ning luc sé cho lao dong cing bién

SO 87 (07-2026)

295



TAPCHi  ISSN: 1859-316X, e-ISSN: 3093-3161

KHOA HOC CONG NGHE HANG HAI

Kinh té bién, logistics va chudi cung trng trong HaNg hai ————————— | s o wasne scence Avo TEo0Gr:

cuong kiém soat rii ro trong hoat dong khai thac cang.
Nguoc lai, cac ning luc thude linh vuc giao tiép s6
(vi du DI1, DI3) ¢6 xu hudéng duoc xép hang thap hon,
ham ¥ rang chung chua dugc nhin nhan 14 yéu t6 then
chét so v6i cac k¥ nang mang tinh van hanh va k¥ thuat.
Bén canh d6, murc do phan tan thi hang kha 16n &
mot s6 nhom nang luc, dic biét 1a phan tich dir liéu va
an ninh mang, cho thdy sy thiéu dong thun giita cac
chuyén gia. Két qua nay tuong thich v&i hé sé Kendall’s
W & mirc khong cao, qua d6 phan anh sy khéc biét vé
goc nhin, kinh nghiém va vi tri cong viéc cua cac ddi
tuong tham gia trong bdi canh hoat dong cang.
5. Két luan

Trong cac khung ning lyc sb dugc phan tich,
khung DigComp cho phép ap dung da nganh, phu hop
lam co s6 xay dung khung cdt 18i vé ning luc s6 cho
lao dong cang bién. Két hop giira phan tich chu dé va
kiém dinh chuyén gia, 18 nang luc s6 cu thé thudc 5
nhém ning luc s6 cot 161 dd dwoc xac dinh va thé hién
& hinh dudi. Cac nhém ning lyc sé cbt 18i bao gdm
nang lyc sd co ban, ning luc twong tac voi cong nghé
s0, ning luc dit liéu va nang lyc thich nghi va giai
quyét van dé sb, phan anh sat voi thuc tién tai cac cang
bién hién nay. Khung ning lyc ap dung thang do ning
luc gdm 4 muc 9 Co ban, Trung Cip, Nang cao va
Chuyén sau v6i 8 cip do danh gi chi tiét. Khung ning
luc s6 cho lao dong cang bién cung cap co sé danh gia
nang lyc lao dong cang bién trong ky nguyén sb.

Két qua nghién ctru gop phan khang dinh sy can
thiét cuia cac nang luc sé va mot khung nang luc sb
dic thu trong nganh cang bién. Tuy nhién, su wu tién
d6i v6i cac nang lyc s6 phan hoa, phan anh nhén thic
vé nang luyc sé cling nhu hién trang tmg dung cong
nghé gifra cac cang tai Viét Nam hién nay co6 sy khac
biét déng ké.

L1 cam on

Nghién ctru nay duogc tai trg boi Truong Pai hoc
Hang hai Viét Nam trong d& tai Ma s6: DT25-26.122.
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Phu luc 1. Khung nang luc 6 cho lao déng tai cing bién

Ning . g Nhom ma phu Ma hoéa
TT . K¥ néang so
lue so (Sub-theme) (Codes)
1  Nang Hiéu biét vé cong nghé cang thong Hé théng cong  Hibu biét v& hé théng cong nghé ciia cang;
lyc  s6 minh co ban ngh¢ trong cang Nhin thtc vé xu hudng sb hoa;
co ban Nhén thie v& vai trd cua cong ngh¢ van
hanh
Hiéu biét co ban v& quy trinh van Quy trinh  van  Hiéu quy trinh van hanh sb
hanh s6 trén hé théng khai thac hanh sb Hiéu ludng cong viée sb hoa
cang Thich nghi véi ludng cong viéc khong gidy
to
Kha ning giao tiép, trao dbi cong  Giao tiép sb Str dung email chuyén nghiép
viée théng qua cc nén tang sb Str dung phin mém ndi b trong cong
viéc
Hb trg khach hang qua e-port
2 Nang Kha ning sir dung mdy tinh, thiét Tuwong tic v6i  Sir dung may tinh
luc bi di dong va thiét bi sb chuyén thiét bi Str dung thiét bi cAm tay (handheld,
tuong dung tai cang tablet)
tac  voi St dung bd dam, thiét bi lién lac
cong Kha ning thao tac voi cac hé théng  Tuwong tac véi hé St dung TOS
nghésé  phin mém quan Iy van hanh cia théng Str dung e-port
cang Str dung smart-gate
Tuong tac véi giao dién sb
Theo dai hoat dong tir man hinh
Kha ning van hanh va phdi hop  Phdi hop sb Phéi hop gifta cac bd phan qua nén tang
giita cac bd phan qua hé thdng van 56
hanh cang Giao tiép ndi bd qua hé thong
3 Nang Kha nang doc hiéu dir liéu van Nhén thie va khai  Nhén thie di lidu 1a tai nguyén
lyc dir hanh cang thac dir liéu Hiéu dit liéu thoi gian thuc
liéu Kha nang su dung dir liéu déhdtro Ra quyét dinh dya  Sir dung dir li¢u trong van hanh
ra quyét dinh cong viéc hang ngay  trén dit lidu Ra quyét dinh dua trén dit lidu
Nhan thitc vé d¢ chinh xdc, tinh Doc hiéu dit liéu ~ Doc dashboard
kip thoi va d6 tin cdy cua dir liéu Dién giai thong tin tir hé théng
hoat dong cang
Kha nang phan tich va nhan di¢n  Phan tich dit li¢u Trich xuét dit lidu
vén dé trong hoat dong cang Téng hop dit liéu
Phan tich dir liéu
4 Nang Nhén thirc v& rti ro an ninh mang  Nhan thirc an ninh ~ Nhén dién rai ro an ninh mang
luc an trong hoat dong khai thac cang mang Nhan thirc nguy co tin cong
ninh Tuén thi cac quy dinh vé& bao mat  Tuan thu quy dinh  Tuén thi quy trinh bao mat
mang thong tin va dir liéu bao mat

Thuc hién ding quy trinh an toan
khi str dung hé théng thong tin
Trach nhiém cd nhan trong bao

dam an ninh hang hai sé

Bao vé dir liéu

Trach nhiém ca
nhan

Nhan dién rui ro chia sé dit liéu

Nhan dién rii ro luu trix

Nhan thirc vai tro ca nhan trong an ninh hé
théng

Hiéu hau qué ciia vi pham an ninh mang
B4o céo su cd

Phéi hop xir I sur ¢b hé théng
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Nang
lwe s6

K§ niing sb

Nhém ma phu
(Sub-theme)

Ma héa
(Codes)

5 Nang
Iuc
thich
ung va
giai
quyét
vin dé

SO

Kha nang thich nghi véi hé théng,
cong nghé va quy trinh van hanh
cang sb

Kha ning xt 1y sw ¢b phat sinh

trong moi trudng lam viée s6 hoa

Kha niang két hop kinh nghiém
thuc tién trong khai thac cang véi
cong cy sb dé giai quyét van dé

Tinh than hoc hoi va cép nht kién

thirc cong nghé cang bién lién tuc

Thich tung cong
nghé

Giai quyét van @&
trong moi trudng
s6 hoa

Tich hop kinh
nghiém va cong
nghé

Hoc tap lién tyc

Thich nghi v&i cac hé théng méi

Hoc nhanh cong ngh¢ méi

Phat hién 15i hé théng

Xt Iy su ¢b trong van hanh

Két hop kinh nghiém thuc té voi dit licu

Cap nhat kién thirc cong nghé

Tham gia dao tao
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