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Tém tit

Nghién ciru nay xdc dinh va xép hang mirc dé
quan trong cia cdc nhan t6 anh huwdng dén quyét
dinh lya chon quy tic Incoterms 2020 cua cdc
doanh nghiép tai Khu cong nghiép Hai Phong. Sv
dung phwong phap tich hop Delphi va Phan tich
cdp bdc mo' (Fuzzy AHP) véi hoi dong 27 chuyén
gia, nghién ciu da lwong héa 19 bién quan sdt
thuéc 3 nhém nhdn t6: Noi tai doanh nghiép,
Hang hoa & Thwong mai, va Moi truong &
Logistics. Két qua cho thdy nhém "Méi truong &
Logistics" ¢é tdc dong manh nhdt véi trong s6
0,4623. Cu thé, nhdn té6 "Ha tang co so va ndng
liee cang” dan dau toan cuc (GW = 0,1225), tiép
theo la "Kién thirc va dao tao vé Incoterms” va
"Bién déng cwde va phu phi". Nghién ciru khing
dinh loi thé ha tcfng cang nuwoc sau la dong luc
chinh thic ddy doanh nghiép gianh quyén kiém
sodt van tai. Tuy nhién, thuc trang duy tri phuwong
thiec "mua CIF, ban FOB" hién nay la sw pha trén
gitta chién lwoc quan tri rii ro chi déng trude
bién déng cudc bién toan cau, két hop véi su e
ngai do chdm cdp nhdt kién thirc vé cdc gidi phdp
Incoterms hién dai. Tir do, nghién ciru dé xudt cac
ham ¥ quan tri gitip doanh nghiép t6i wu chi phi
va riii ro théng qua viéc chuyén dich sang cdc diéu
kién giao hang chu dong nhu FCA hoac DAP.

Tw khéa: Incoterms, fuzzy AHP, Khu cong nghiép.
Abstract

This study identifies and ranks the criticality of
factors influencing the selection of Incoterms
rules 2020 by enterprises in Hai Phong Industrial
Zones. By employing an integrated approach of
the Delphi technique and Fuzzy Analytic
Hierarchy Process (Fuzzy AHP) with a panel of
27 experts, the research systematizes and
quantifies 19 observed variables across three

categories: Internal Capability, Cargo & Trade,
and Environment & Logistics. Empirical results
indicate that the "Environment & Logistics" group
exerts the most significant impact with a weight of
0.4623. Specifically, "Seaport Infrastructure and
Capacity" ranks first in global weight (GW =
0.1225), followed by "Knowledge and Training on
Incoterms”" (GW = 0.1069) and "Freight and
Surcharge Fluctuations" (GW = 0.0994). The
study confirms that the locational advantage of
deep-water ports is a primary driver encouraging
enterprises to secure transport control. However,
the paradox of maintaining the traditional "Buy
CIF, Sell FOB" habit persists due to knowledge
barriers and pressures from the volatile maritime
freight market. Consequently, the research
proposes managerial implications to help
businesses optimize costs and manage supply
chain risks by shifting toward proactive delivery
terms such as FCA or DAP.

Keywords: Incoterms 2020, Fuzzy AHP,
Industrial zones, Hai Phong, Logistics.

1. Mé& dau
1.1. Tinh cép thiét ciia nghién ciru

Trong bdi canh chudi cung tmg toan cau ngay cang
phtre tap, sy phan dinh 13 rang vé trach nhiém, chi phi
va diém chuyén giao rui ro gitta ngudi mua va nguoi
ban tré thanh yéu tb cbt 16i dé dam bao hiéu qua hoat
dong thuong mai. B6 quy tic Incoterms 2020 do
Phong Thuong mai Quéc té (ICC) ban hanh khong chi
dong vai tro 1a khung phap 1y chuan muc [4] ma con
dugc xem 1a cong cu chién lugc gitip doanh nghiép t6i
wru hoa chi phi logistics va quan tri riii ro chudi cung
ung [1], [2]. Céac nghién clru thyc nghiém da ching
minh ring viéc lwa chon cac quy tic Incoterms phu
hop c6 tac dong thuan chiéu tryc tiép dén hiéu qua
xuit khau va ning lyc canh tranh cua doanh nghiép
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trén truong qudc té [8], [10].

Xét vé bdi canh dia phuong, Hai Phong giit vai
tro 1a cira ngd logistics trong diém phia Bic Viét
Nam, s¢ hiru hé théng cang nudc sau Lach Huyén va
mat d¢ day didc cac Khu cong nghi¢p (KCN). Theo
Stojanovi¢ va Iveti¢ [7], chét lugng co s& ha tang
logistics qudc gia 1a bién sé quan trong thuc day viée
4p dung cac diéu kién giao hang chu dong. Twong tu,
Yang [11] ciing khing dinh mdi lién hé chit ché giira
quan tri chudi cung ting va viéc sir dung hop 1y cac
quy tdc Incoterms. Do d6, véi loi thé ha tﬁng vuot
troi, cac doanh nghiép tai KCN Hai Phong vé Iy
thuyét hoan toan du diéu kién dé tdi wu héa chudi
cung tmg thong qua viéc gianh quyén van tai (sir
dung nhém C, D trong xuat khau hodc nhém E, F
trong nhap khau).

Tuy nhién, thyc tién cho théy ton tai mot nghich
1y: Quy trinh ra quyét dinh ciia nhidu doanh nghiép
van dua trén “théi quen” hoic di theo 161 mon truyén
thdng (nhu nhéap CIF, xuit FOB) thay vi phén tich dya
trén di li€u va nang lyc thuc té. Nghién ctru cua
Hajdukiewicz va Pera tai Ba Lan [3] hay Suraraksa va
cong sy tai Thai Lan [8] déu chi ra rang, su thiéu hut
kién thirc va tdm 1y e ngai rui ro thudng khién doanh
nghiép tir bo quyén kiém soat logistics, dan dén viéc
gia tang cac rui ro 4n trong chudi cung tmg [2] va mét
di lgi thé dam phan. Mankowska va Pettersen-
Sobczyk [5] ciing nhan manh nhu cau cap thiét phai
t61 wu hoa quy trinh Iya chon nay dya trén tri thirc hién
dai. Van dé nay dat ra yéu cu phai xem xét lai quy
trinh ra quyét dinh cta cac doanh nghiép tai Hai
Phong dudi goc do khoa hoc va dinh lugng hon.

1.2. Muc tiéu nghién cvru

Xudt phat tir thuc tién trén, nghién ctru nay duoc
thue hién véi 2 muc ti€u chinh.

Thtr nhat, xac dinh va hé théng hoa cac nhan t6
anh huong dén quyét dinh Iya chon quy tic Incoterms
phu hop véi déc thu cia cac doanh nghiép hoat dong
tai cac KCN Hai Phong. Dua trén tng quan cic
nghién ctru trude day nhu ciia Soga va Unal & Metin,
céc nhan t6 nay duoc dé xuét phan chia thanh 3 nhém
chinh: (1) N¢i tai doanh nghiép; (2) Hang hoa &
Thuong mai; va (3) Méi truong & Logistics. Viéc hé
thong hoa nay gitip danh gia toan dién tir nang luc tu
than, dac tinh giao dich cho dén cac tac dong tir ha
tang cang bién va ngoai canh.

Thir hai, xép hang mirc d quan trong ctia cic nhan
t6 nay thong qua mé hinh Ra quyét dinh da tiéu chi
(MCDM).
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Viée xac dinh trong s6 wu tién s& gitp cac nha quan
tri nhan dién dau 1a “diém ngh&n” hodc “don bay” chinh
dé diéu chinh chién lugc dam phéan thuong mai hiéu
qua hon.

1.3. Khodng trong nghién citu

Mic du chi dé& vé Incoterms dé thu hat nhiéu su
quan tam, da sd cac cong trinh truéc ddy nhu cua
Hajdukiewicz & Pera [3], Suraraksa va cong su [8],
hay Yaakub va cong su [10] chu yéu st dung cac
phuong phép dinh luong truyén thong (hdi quy, thong
ké mo ta) dé kiém dinh cac gia thuyét trén tap dir liéu
16n. R4t it nghién ctru tiép can van dé nay dudi goc do
la mot bai toan ra quyét dinh da tiéu chi trong moi
truong mo, noi cac danh gia cia con nguoi thuong
mang tinh chu quan.

Du Unal va Metin [9] di 4p dung Fuzzy AHP dé
so sanh quan diém giira nha xuat khau va nhap khau,
nhung nghién ctru nay chua gén lién vai bdi canh dic
thi ciia mot thanh phd cang dang phat trién manh mé
nhu Hai Phong. Pac biét, chua c6 nghién ctru nao ap
dung cach tiép can tich hop giira phuong phép Delphi
dé sang loc bién sb phui hop véi bdi canh dia phuong
va Fuzzy AHP dé luong hoa trong sb cu thé cho ddi
tuong doanh nghiép tai cac KCN Hai Phong - noi ¢6
sy giao thoa dac biét gilra nang luc san xuét FDI va
loi thé cang bién. Nghién ctu nay nham lip day
khoang tréng d6, cung cdp mot khung phén tich dinh
lugng méi mé va sat thyc tién hon.

2. Co s Iy thuyét va xAy dung mé hinh
2.1. Téng quan vé lira chon quy tic Incoterms

Incoterms (International Commercial Terms) 1a b
quy tic do Phong Thuong mai Quéc té (ICC) ban hanh
nhim xac dinh rd nghia vy, chi phi va rii ro gitra
nguoi mua va nguoi ban trong hoat dong giao nhan
hang hoa toan cau [4]. Dudi gbc do quan tri chudi
cung rng, viéc lya chon mdt quy tic Incoterms khong
don thuan 1a mot thoa thuan phap 1y, ma 1a mot quyét
dinh chién luoc vé phan bd rui ro logistics va tdi uvu
hoa tong chi phi s hiru [2, 11].

Tuy nhién, cac nghién ciru thuc nghiém cia Soga
[6] va Hajdukiewicz & Pera [3] chi ra ring quy trinh
ra quyét dinh nay tai nhiéu doanh nghiép thuong chua
dat mirc t6i uwu. Doanh nghiép c6 xu huéng mac ket
trong “bay thoi quen” hoic lya chon dya trén su tién
loi ngén han thay vi cic phan tich dai han vé hiéu qua
chudi cung mg. Hau qua 1a doanh nghiép c6 thé danh
mat quyén kiém soat chudi cung ting hodc ganh chiu
céc chi phi 4n va rii ro phap ly khong dang c6 do thiéu
hiéu biét vé& diém chuyén giao rui ro [1, 2].
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Bing 1. Tong hop cic nhén t6 tic dpng dén quyét dinh lwa chon Incoterms

Nhém nhén td Mai s6 Bién quan sat (Thang do)
Nhoém 1: Noi tai X1.1oX17 Kién thtrc, Kinh nghiém, Nang luc td chirc, Tai chinh, Quy trinh, Tinh chi
d— .
doanh nghiép dong, Chinh sach lanh dao.
Nhom 2: Hang hoa & X1X25 Quyén thuong luong va vi thé, Gia tri hang, Dic tinh bido quan, Dia diém
1-X2.
Thuong mai giao nhén, Dac thu van tai.
Nhom 3: Moi truong X3.10X3.7 Ha téng cang, Bién dong cude, Thu tuc Hai quan va kiém tra, Dich vu Logistics
1-X3. ~ .2
& Logistics dia phuong, Chinh sach ho trg, Mdi truong quoc té, Rui ro hanh trinh.

2.2. Dé xudit mé hinh nghién ciru

Dua trén viée tong hop cac nghién ciru trude ddy
va xem xét bdi canh dic thu tai cac KCN Hai Phong,
nghién ctu d& xuat moét mo hinh phan cip
(Hierarchical Model) phuc vu cho phan tich Fuzzy
AHP. M6 hinh bao gom 3 nhém nhan té chinh va 19
nhan t6 thanh phan (xem Bang 1).

Nhom 1: Cdc nhén t6 ndi tai doanh nghiép (X1)

Nhém nhan t6 nay tap trung phan 4nh ndi luc quan tri
va nang lyc van hanh logistics ty than ctia doanh nghiép,
nhiing yéu t truc tiép quyét dinh kha ning chii dong gianh
quyén van tai trong thuong mai quéc té 3, 8].

Kién thic va dao tao vé Incoterms (X1.1): Nhan
t6 nay phan anh mirc d6 am hiéu chuyén sau cta doi
ngil nhan su vé& cic quy dinh thuong mai quéc té.
Pong thoi, nd ciing thé hién cam két cua doanh nghiép
trong viéc to chirc dio tao va cap nhat thuong xuyén
céc quy tic Incoterms 2020 m&i nhat nhim giam thiéu
sai sot trong thyec thi [6].

Kinh nghiém va kha nang dam phan (X1.2): bay
1a su két hop giita kinh nghiém thyc tién trén thuong
truong va ky nang thuong lwong cia bo phan xuét
nhap khau. Nhan t§ nay gitp doanh nghiép linh hoat
trong viéc thuyét phuc ddi tac chip nhan cac diéu
khoan Incoterms c6 loi nhat cho don vi minh [9].

Ning lyc t6 chic Logistics (X1.3): Bién sd nay
danh gia kha nang ctia doanh nghiép trong viéc tu thuc
hién hodc kiém soét hiéu qua cac khau nghiép vu phirc
tap nhu thué€ phuong tién van tai, mua bao hiém hang
hoéa, 1am thu tuc hai quan va t6 chirc nhéan luc xép do
tai cac diém giao nhan [3].

Kha ning tmg von va chiu rai ro tai chinh (X1.4):
Nhan t6 nay nhdn manh vao ning luc tai chinh cia
doanh nghiép dé chi tra trude cac loai cude phi, phu
phi vén tai qudc té va thué nhap khiu. Dong thoi, nd
phan anh kha ning ganh vac cac ton that tai chinh va
rtii ro phét sinh bit ngd trong qua trinh van chuyén [4].

Quy trinh ndi bd (X1.5): Nhan td nay thé hién mirc

Nguon: Tac gid téng hop.

d6 16 rang va chuan hoa cua cac quy trinh kiém soét
chi phi logistics bén trong doanh nghiép. M4t quy
trinh ndi bo chat ché gitip doanh nghiép c6 b ti€u chi
khoa hoc dé lua chon Incoterms thay vi chi dua trén
cac quyét dinh cam tinh [1].

Tinh cha dong (X1.6): Pay 1a tinh thin sin sang
nghién ciru va dé xut cac phuong 4n giao nhan phu
hop v6i ning lyc thyc té cua doanh nghiép. Su chu
dong nay giup doanh nghiép tranh dugc viéc bi dong
tuan thi hoan toan theo cac chi dinh co thé gay bét loi
tir phia dbi tac ngoai [10].

Chinh sach ciia Ban ldnh dao (X1.7): Bién s6 nay
dé cap dén dinh hudng chién lugc va su khuyén khich
tir cap quan ly cao nhat trong viéc ap dung cac quy tic
Incoterms gitip doanh nghiép gianh quyén kiém soat
van tai va quan tri rai ro chudi cung tmg, dién hinh la
viée uu tién sir dung cac nhom diéu kién C vaD [6, 11].

Can luu ¥ rang, mic du Kién thie (X1.1), Kinh
nghiém dam phan (X1.2) va Tinh chii dong (X1.6) déu
phan 4nh ning lyc ngudn nhan lyc, nghién ctru nay
boc tach ching thanh 3 chiéu kich hoan toan doc lap
dé d4nh gia. Cu thé: X1.1 dai dién cho nén tang kién
thire phap ly; X1.2 dai dién cho k¥ nang thuc thi
thuong thuyét; va X1.6 dai dién cho thai d¢ lam viéc
san sang thay doi. Sy doc 1ap cua 3 bién nay da duoc
hoi dong chuyén gia Delphi dong thuan tuyét dbi
nham giup doanh nghiép nhan dién chinh xac "diém
nghén" nang lyc nhan su dang nam & su thiéu hut luét
18, yéu kém trong thuyét phuc dbi tac, hay rao can tim
Iy e ngai ddi mai.

Nhém 2: Céc nhan té hang héa va thuwong mai
X2)

Nhom nhan t§ ndy dugc thiét 14p nham danh gia
mot cach toan dién cac yéu td k¥ thuat déc thu cua 16
hang cung vi thé tuong dbi giita cac chu thé trong giao
dich thuong mai quéc té [2, 8].

Quyén thuong lwong va vi thé (X2.1): Nhén té nay
tao ra sirc manh thi truong dang ké cho doanh nghiép,
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dic biét 1a dbi véi cac tap doan da qudc gia hoat dong
tai cac Khu cong nghiép. Vi thé wu thé trong giao dich
cho phép ho ap dit cac diéu kién Incoterms co lgi nhat
1én dbi tic nhim phuc vu muc ti€u quan tri chién lugc
cua minh [3].

Gia tri hang héa (X2.2): Py 1a mot bién s quan
trong do muc dd rui ro tai chinh Iudn ty 1¢ thuan véi
gi4 tri cua 16 hang. Yéu t6 nay anh huong truc tiép dén
quy trinh ra quyét dinh vé viéc x4c dinh diém chuyén
giao rui ro phit hop va cac thoa thuan bao hiém di kém
dé bao vé loi ich kinh té [7].

bac tinh bao quan (X2.3): Dac tinh ly hoa cla
hang hoa chi phdi manh mé viéc lya chon quy tic giao
hang, nhét 14 v&i cac mat hang c6 yéu cau dic biét nhu
hang lanh hay hang nguy hiém. Nhimg loai hang nay
doi hoi nang lyc xtr Iy chuyén biét va cac quy dinh vé
trach nhiém hét strc khit khe trong sudt qua trinh luén
chuyén [1, 5].

Yéu cau vé dia diém giao hodc nhan hang (X2.4):
Nhan t6 nay xem xét k¥ ludng céc rang bugc vé dich
dén cu thé, vén duoc hinh thanh tir ddc thu chudi cung
{mg riéng biét clia cac bén tham gia. Pia diém giao
nhan cu thé s& quyét dinh truc tiép dén viec phan dinh
trach nhiém va chi phi van tai chiang ndi dia va quéc
té [3, 11].

Dic thi van tai va dong goi (X2.5): Bién sb nay
dinh hudng viéc lya chon phuong thic vén tai phu
hop, nhu véan tai dudng bién don thuin hay vén tai da
phuong thiic. Pong thoi, hinh thirc dong goi (hang
container hay hang roi) ciing can duoc quyét dinh dé
dam bao su twong thich tdi da véi cac quy tic
Incoterms duoc ap dung trong hop dong [1, 9].

Nhom 3: Moi truwong bén ngoai & Logistics (X3)

Pay la nhom nhan t6 mang tinh dic thi cao cho
bdi canh Hai Phong, phan 4anh tac dong ciia ha ting va
dich vu hd trg dia phuong.

Ha tang co s va ning lyc cang (X3.1): Nhan t6
nay danh gia tinh hiéu qua trong cong tac bdc xép va
kha ning két ndi da phuong thirc ciia hé thdng cang
nuée sau Lach Huyén cing cc bén cang tai khu vuc
Pinh Vii. Chat luong ha ting cang bién déng vai tro
quyét dinh, tac dong truc tiép dén viéc t6i uu hoa chi
phi logistics va rat ngin thoi gian giao nhan hang hoa
cua doanh nghiép [10].

Bién dong cudce va phu phi véan tai (X3.2): Bién s6
nay phan 4nh nhing bat 6n va su thay doi lién tuc ctia
thi truong van tai bién qudc té vé gia cudce chinh ciing
nhu céc loai phy phi phat sinh. Nhing bién dong nay
budc doanh nghiép phai thay dbi bai toan chi phi dy
tinh, gdy anh huong tryc tiép dén bién do loi nhuan va
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qué trinh dam phan diéu kién giao hang [5].

Thi tuc hai quan va kiém tra chuyén nganh (X3.3):
Nhan t6 nay dé cap dén muc do thong thoang, tinh
minh bach va hi€u qua cta quy trinh quan Iy nha nuéc
tai ctra khau. Su phuc tap trong cac quy dinh cap phép
hodc kiém tra chuyén nganh tai nudc xudt va nhap
khau c6 thé 1am gia ting rui ro cham tré, khién doanh
nghiép can nhéc viéc chuyén giao trach nhiém thong
quan cho ddi téc [2, 8].

Dich vu Logistics dia phuong (X3.4): bay la
thudc do vé sy san co va tinh chuyén nghiép cia hé
thong ha ting hd tro nhu cang can (ICD), depot, kho
bai cung mang ludi cac dai ly giao nhan (Forwarder)
ngay tai khu vuc Hai Phong. Mang ludi dich vu
logistics ndi ving manh mé giup doanh nghiép tu tin
hon trong viéc dam nhéan khéau van tai qudc té va quan
tri chudi cung tng tai chd [1, 5].

Chinh sach hd tro dia phuong (X3.5): Nhan t nay
tap trung vao cc co ché uu dai vé phi ha ting cang
bién va nhitng nd lyc thuc day s6 hoa thu tuc hanh
chinh, mé hinh "mét ctra" ctia chinh quyén thanh phd.
Nhitng chinh sach nay khong chi gitip giam bt ganh
nang tai chinh ma con tao mdi truong kinh doanh
thuan loi, khuyén khich doanh nghiép thuc hién cac
giao dich xuét nhap khau chu dong [3].

Yéu t6 moi truong qubc té (X3.6): Bién sb nay
xem xét tic dong tir nhitng cing thing dia chinh tri,
su thay ddi trong luat phap qudc té va cac rao can thué
quan méi tai cac thi truong xuat khau 16n. Cac yéu to
ngoai canh nay c6 thé 1am thay d6i hoan toan tuyén
duong van tai va muc do rui ro, bugc doanh nghiép
phai diéu chinh quy tic Incoterms dé thich tmg [3].

Rui ro trong hanh trinh van chuyén (X3.7): Nhan t&
nay phan anh xac suat xay ra cac sy cd mat mat hodc
hu hong hang héa trong subt chang duong van chuyén
noi dia va quéc t&. Mirc d6 rui ro trén hanh trinh 13 can
clr quan trong dé cac bén xac dinh ai s& 1a ngudi chiu
trach nhiém mua bao hiém va lua chon diém chuyén
giao riii ro phit hop trong hop dong [1, 9].

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Quy trinh nghién ciru

Dé dam bao tinh khoa hoc va kha niang mg dung
thuc tién cho bdi canh dic thu tai Hai Phong, nghién
ctru nay dugc thiét ké theo mot quy trinh hé thong tich
hop gitra phuong phép dinh tinh va dinh lugng, bao
gdm ba giai doan chinh.

Giai doan dau tién tap trung vao viéc xay dung mo
hinh 1y thuyét nén tang. Thong qua viéc tong hop va
phén tich cac tai li¢u nghién clru trong va ngoai nudc,
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nghién ctru x4c dinh danh sach so b cic nhan t6 tiém
ning anh huéng dén quyét dinh lya chon Incoterms.
Giai doan tht hai st dung phuong phap Delphi dé
sang loc cac bién sb. Budc nay nham tham vén ¥ kién
chuyén gia dé diéu chinh, bd sung hodc loai bo cac
nhan t6, dam bao mo hinh phan anh chinh xac thyc
trang hoat dong cta cac doanh nghiép tai cac Khu
cong nghiép (KCN) Hai Phong. Giai doan cudi cling
1a phan tich dinh luong bang mo hinh Phan tich cép
bac mo (Fuzzy AHP). Tai budc nay, mot bang cau hoi
so sanh cap dugc thiét ké dé thu thap dir liéu tir hoi
ddng chuyén gia, sau d6 4p dung thudt toan md dé tinh
toan va xép hang trong s ciia cac nhan t.

3.2. Phwong phdp Delphi

Trude khi tién hanh phén tich dinh lwong, phuong
phap Delphi dugc 4p dung nhim dat dwoc sy dong
thuan cao nhét tir phia cac chuyén gia vé cu triic mo
hinh nghién ctru céi tién [12]. Muyc dich chinh cua
bude nay 1a kiém dinh tinh hop 18 ciia 3 nhém nhan tb
chién luge (Noi tai doanh nghiép X1, Hang hdéa &
Thuong mai X2, Méi treong bén ngoai & Logistics
X3) cing 19 bién quan sat chi tiét trong bdi canh thyc
té tai Hai Phong. Céc chuyén gia thyc hién danh gia
mirc d6 phu hop cta timg nhéan t6 nhu "Tinh chu
dong" (X1.6), "Chinh sach hd tro dia phuong" (X3.5)
hay "R ro hanh trinh" (X3.7) dé xac dinh liéu ching
c6 thuc su tdc dong trong yéu dén quyét dinh cua
doanh nghiép hay khong.

Qua trinh Delphi dugc thyc hién qua 02 vong khép
kin. Tai vong 1, cac chuyén gia dugc cung cap danh
sach so bo cac bién quan sat dé tién hanh danh gia tim
quan trong trén thang do Likert 5 mirc do, dong thoi
dé xuét thém/bét cac yéu td. Tai vong 2, bang tong
hop két qua thong ké (diém trung binh, d6 1éch chuan)
ctia vong 1 dugc giri lai cho hoi dong. Dya vao thong
tin tham khao nay, cac chuyén gia tién hanh diéu chinh
lai diém s6 cua minh nhim tiém can véi quan diém
chung. Tiéu chi sang loc: Mot bién quan sat chi duogc
giit lai dé dwa vao mo hinh Fuzzy AHP néu dat Diém
trung binh (Mean) tir 4.0 tr¢ 1én. Su déng thuan ctua
hoi ddng chuyén gia sau mdi vong dugc do ludng
thong qua hé s6 Kendall's W (dao dong tir 0 dén 1, voi
gi tri cang gan 1 thé hién sy dong thuan cang cao va
p-value < 0.05 dé dam bao y nghia thong ke).

3.3. Phuwong phap Fuzzy AHP

Mic du phuong phap Phén tich cip bac (AHP)
truyén thong 1a cong cu phd bién, no thuong boc 16
han ché trong viéc phan anh sy mo hd va tinh cha quan
cuia tu duy con ngudi. Trong thyc té, khi so sanh mirc
dd quan trong giita cac yéu t6 nhu "Bién dong cudc

van tai" va "Nang luc cang", cic chuyén gia thuong
sir dung cac bién ngdn ngit thay vi cic con sb chinh
xac. Dé khic phuc, nghién ciru tich hop 1y thuyét tap
mo (Fuzzy Logic) vao AHP, cho phép chuyén ddi cac
bién ngdn ngir thanh cac khoang gia tri mo, gitp két
qua trong s6 chinh xac va khach quan hon [13, 14].

Nghién ctru sir dung s6 mo tam giac (Triangular
Fuzzy Number - TFN), dugc ky hiéu 1a M=(1m,u),
trong d6 1, m, u 14n luot dai dién cho gia tri can dudi,
gia tri trung binh va gia tri can trén 1<m<w. Ham tu
cach uj(x) dugc xac dinh boi:

0, x</
D /(m-),  Ex<m
Fi0=Y (o) (uem),  m<x<u
0, x> u

Quy trinh tinh toan trong sé theo phuong phap
Fuzzy AHP dugc thuc hién qua céc budc sau:

Budc 1: Thiét 1ap ma trin so sanh cip mo tich
hop (4) Dya trén danh gia ctia K chuyén gia, ma tran
so sanh cdp md téng hop duoc tinh toan bang phuong
phap trung binh nhan dé dam bao tinh khach quan:

2,=(AQ%Q..QaH VK

Trong d6 a;=(Jjmuy) la gid tri so sanh gilra
nhan t6 i va j.

Budc 2: Kiém tra ty s6 nhat quan (CR) Trudc
khi tinh trong s6, dir liéu phai dugc giai mo dé kiém
tra tinh logic. Ma tran so sanh chi dugc che‘ip nhan khi
giatri CR < 0,1. Néu CR > 0,1, cac chuyén gia s& duoc
yéu cau thuc hién danh gia lai.

Buéc 3: Tinh toan gia tri tong hgp mo (Si)

Gi4 tri tong hop mo ctia nhan t6 thtr i dwgc tinh
theo cong thurc cua Chang:

Si=Y j=1na~ijQ[Yi=1nY j=1na~ij]-1

Budc 4: So sanh cac gi tri tong hop mo va tinh
trong s0

Mire d6 uu tién cia mot sé mo M, >M, duoc xac
dinh. Sau do, trong s6 cua nhan t6 i duoc tinh béng
cach 1ay gia tri t6i thiéu ctia cac murc do wu tién:

d(A)=min V(5=5) wik=12,.,mk#i

Buéc 5: Chuén héa va xép hang Cac trong s6 sau
khi tinh toan dwugc chuan hoa dé co tong bang 1, tir d6
xac dinh trong s6 cuc bd (Local weight - LW) va trong
s6 toan cuc (Global weight -GW) dé dua ra bang xép
hang cudi ciing vé mirc d6 anh hudng cua cac nhén td.
4. Két qua nghién ciru
4.1. Théng tin mau khdo sdt

Mau khéo sat bao gdm 27 chuyén gia duoc lua
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Bing 2. Théng ké co cdu chuyén gia

Tiéu chi phan loai Nhom dbi twong S6 lwgng | Ty 18 (%)
Co quan quan ly nha nudce (B¢ Cong thuong, S& Cong thuong) 3 11.1%
Cac truong Pai hoc / Vién Nghién ctru 3 11.1%
Loai hinh co quan .
Doanh nghiép Logistics (lién quan dén KCN) 4 7.4%
Doanh nghiép xuét nhap khiu/ Doanh nghiép sén xuét 17 63.0%
Lanh dao/Quan 1y cap cao (Cuc phé, Giam dbc, Truong phong) 8 29.6%
Chtrc vu / Hoc ham Chuyén gia hoc thuat (Tién si, Thac s) 3 11.1%
Chuyén vién / Nhan vién nghi¢p vu 16 59.3%
Tu 5 - 10 nam 15 55.6%
Tham nién kinh nghiém Tt 10 - 15 nam 6 22.2%
Trén 15 nam 6 22.2%
TONG CONG 27 100%

chon theo phuong phép 1dy miu thuan tién c6 dinh
hudng, dam bao su cin bang giita cac linh vuc quan
1y nha nuéc, nghién ciru hoc thuat va thuc tién kinh
doanh. Nhém chuyén gia tir cac doanh nghiép xuét
nhap khau va san xuat chiém ty trong ap dao véi 17
ngudi, tuong dwong 63% tong mau, phan anh truc
dién quan diém cua nhimg don vi truc tiép ra quyét

dinh lya chon Incoterms trong hoat dong ngoai thuong.

Bén canh d6, sy tham gia cua cac chuyén gia dén tir
Cuc Xuit nhap khau thuéc B6 Cong thuong va S&
Cong thuong Hai Phong gitip cung cip céi nhin vi mo
vé chinh sach quan 1y va bdi canh ha ting cang bién
tai dia phuong. Sy hién dién cua cac hoc gia co trinh
dd Tién si va Thac si tir cac truong dai hoc va vién
nghién cru ciing dong vai tro quan trong trong viéc
dam bao tinh khoa hoc va chuan myc 1y thuyét cho
cac ndi dung khao sat.

V& mit thdm nién va ning lyc chuyén mén, mau
khao sat thé hién do tin cdy rat cao khi toan bo 27
chuyén gia déu co it nhat 5 nam kinh nghiém trong
nganh, trong d6 c6 44,4% chuyén gia da cong tac tu
10 nim dén trén 15 nam. Dac biét, sy phan b nhan su
¢6 tham nién trén 15 nam xudt hién déu khip & cac
nhém d6i twong tir co quan quan 1y nha nudce, vién
nghién ctru dén cac doanh nghiép xuit nhap khau I6n,
tao nén mot nén tang tri thirc phong pht va 6n dinh dé
danh gia cac yéu t6 rui ro dai han. Co céu chirc vu
trong mau ciing cho thiy sy két hop chat ché giita tw
duy chién luoc va thuc thi nghiép vu, v6i gan 30%
mau 13 cac can bd lanh dao cép cao nhu Pho cuc
truong, Giam ddc hodc Truong phong, két hop cling
16 chuyén vién va nhan vién nghiép vu nim viing quy
trinh logistics thuc té. Sy giao thoa nay giup két qua
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nghién ctru khong chi mang tinh dinh hudng quan tri
ma con sat thuc véi cac bién dong thuc hién tai hién
truong cang bién va khu céng nghiép. Theo 1y thuyét
cua Saaty (1980) va cac nghién ctru MCDM, quy mo
mau tir 10 - 30 chuyén gia I hoan toan tiéu chuan va
dam bao d9 tin cay.

4.2. Két qud phén tich Delphi

Két qua khao sat vong cudi tai bang 3 cho thdy sy
cai thién vuot bac vé mirc do dong thuan cia cac
chuyén gia so véi vong 1, v6i hé sé Kendall's W tong
thé dat 0,673 (p<0,001). Pay 1a mirc ddng thuan manh,
chimg minh ring sau khi nhan dugc phan hdi tir vong
1, cac chuyén gia di didu chinh quan diém va dat dugc
su thong nhit cao vé tim quan trong ciia cac nhéan t6
anh hudng dén quyét dinh lya chon Incoterms. Viéc
toan bd 19 bién quan sat déu c6 diém trung binh tir
4,00 tré 1én cho thay khong c6 bién nao bi danh gia
thip, ddng thoi do 16ch chuén cuc thip (nhiéu bién dat
gi4 tri 0,00) khing dinh sy hoi tu quan diém 1a tuyét
dbi ddi v6i cac nhan td then chdt. Trong nhom nhan
t6 noi tai (X1), bién X1.2 (Kinh nghiém va kha ning
dam phan) dat diém tuyét d6i 5,00 v6i sy dong thuan
hoan toan tir 27 chuyén gia, khing dinh ning lyc
thuwong thuyét 1a yéu t6 sdng con gitp doanh nghiép
gianh quyén chu dong van tai. Nhom nhan t6 hang hoa
(X2) ghi nhan hé¢ ) déng thuan cao nhat (W=0,799),
trong d6 Vi thé thuong lwong (X2.1) tiép tuc giir vai
trd quyét dinh t6i thuong. P41 v6i nhom moi truong
bén ngoai (X3), cac chuyén gia dic biét nhdn manh
vao Bién dong cudc (X3.2) va Méi truong qubc té
(X3.6) voi diém sb t6i da, phan anh dung thuc té ap
luc tir thi trudng van tai bién toan ciu va cac xung dot
dia chinh tri dang tryc tiép dinh hinh lai cach thic lua
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Bing 3. Két qud khdo sdt Delphi

Nhém nhin | Mi s ) Piém TB | Do léch chuéin | Kendall's | Gia trip
A A Nhin to quan sat _ .
to i} x) (o) w (Sig.)
X1.1 | Kién thic va ddo tao vé Incoterms | 4.74 0.44
X1.2 | Kinh nghi¢m va kha nang dam phan 5.00 0.00
X1.3 Ning luc t6 chirc Logistics 4.04 0.19
NHOM X1 - ,
. X1.4 | Khanang ung von va tai chinh 4.00 0.00 0.722 <0.001
(Noi tai)
X1.5 Quy trinh ndi b 4.00 0.00
X1.6 Tinh chu dong 4.30 0.46
X1.7 Chinh sach cua Ban 1anh dao 4.00 0.00
X2.1| Quyén thuong lugng (Vi thé) 5.00 0.00
X2.2 Gia tri hang hoa 4.00 0.00
NHOM X2 .
X2.3 bac tinh bao quan 4.41 0.49 0.799 <0.001
(Hang hoa)
X2.4 | Yéu cu vé dia diém giao/nhan 4.00 0.00
X2.5 Dac thu van tai va dong goi 4.00 0.00
X3.1 | Hating co so va ning luyc cang 4.44 0.50
X322 Bién dong cudce va phu phi 5.00 0.00
X3.3 | Tha tuc hai quan va kiém tra 4.74 0.44
NHOM X3 . o
. X3.4 | Dich vu Logistics tai dia phuong 4.22 0.42 0.552 <0.001
(Moi truong)
X3.5 Chinh sach hd trg dia phuong 4.00 0.00
X3.6 Yéu t6 méi truong qudc té 5.00 0.00
X3.7 | Rui ro trong hanh trinh vin chuyén 4.41 0.49
TONG THE Tiét ca 19 bién 4.38 0.25 0.673 <0.001

chon quy tic giao hang tai cac cang bién 16n nhu Hai
Phong. Su hoi tu ctia cic chi s6 théng ké trong vong
nay cho thdy mé hinh nghién ctru gdm 3 nhom nhén
t6 voi 19 bién quan sat 1a hoan toan phu hop va c6 do
tin cdy cao dé dwa vao cac budc phan tich dinh luong
tiép theo. Viéc giir lai toan bd cac bién, ké ca nhitng
bién timg c6 sy phan tan & vong 1 nhu X3.5 (Chinh
sach hd trg dia phuong), nay da dat dugc diém trung
binh 4,00 6n dinh, gitp dam bao tinh toan dién cia moé
hinh trong viéc bao quat moi khia canh tr ndi lyc
doanh nghiép dén tac dong cuia moi trudng quan Iy
nha nuéc va kinh t& quéc té.
4.3. Két qua phan tich Fuzzy AHP

Két qua phan tich tir m6 hinh Fuzzy AHP cung cip
mot cai nhin da chiéu vé cac wu tién chién lugc cua
doanh nghiép trong viéc lya chon diéu kién Incoterms

tai khu vuc cang bién Hai Phong. Vi chi sé nhat quan
CR=0,024 nam trong ngudng cho phép (<0, 1), dit liéu
khéo sat dam béo tinh tin cdy va logic toan hoc can
thiét cho cac suy luan tiép theo. Phén tich trong so
nhém tai Bang 4 cho thiy nhém nhan t6 Méi truong
va Logistics (X3) giit vi thé ap dao véi trong sb cao
nhét (0,4623), khang dinh ring quyét dinh cua doanh
nghiép bi chi phdi manh mé& bai cac bién sé ngoai canh
hon 14 céc dic tinh ky thuat thuan tay ciia hang hoa.
Nhom nhan t6 Noi tai doanh nghiép (X1) xép vi tri thir
hai véi trong 6 0,3752, dong vai tro 1a diéu kién du
dé thyc thi cac quyét dinh thuong mai. Trong khi do,
nhém Hang hoa va Thuong mai (X2) c6 trong s thap
nhét (0,1625), cho thay trong ky nguyén container hoa
hién dai, cac rao can vé dic tinh vat Iy cta hang hoa
khong con 1a yéu t6 quyét dinh tién quyét trong viéc
phén dinh trach nhi¢ém van tai. Pi sau vao phéan tich
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Nhém nhén tb X1 X2 X3 Trong s6 (7;) | Xép hang
X1: Noi tai doanh nghiép (L, 1,1 (1.5,2,2.5) | (0.67,1,1.5) 0.3752 2
X2: Hang hoa & Thuong mai (0.4,0.5,0.67) (L, 1, 1) (0.33,0.5, 1) 0.1625 3
X3: Mbi truong & Logistics (0.67,1, 1.5) (1,2,3) (1,1, 1) 0.4623 1
Chi sb nhét quan: CR=0.024<0.1
Bing 5. Tong hop trong sé cuc bj, trong sé toan cuc vi xép hang cdc nhén té
Nhém nhan t6 Bién quan sat (M3 s8) | Trong s cuc bg (LW) |Trong sb toan cuc (GW) | Xép hang (R)
X1.1 0.2850 0.1069 2
X1.2 0.2420 0.0908 4
X1: Néi tai doanh X1.3 0.1380 0.0518 8
nghiép X1.4 0.0950 0.0356 11
(Wx1=0.3752) X1.5 0.0880 0.0330 12
X1.6 0.0760 0.0285 15
X1.7 0.0760 0.0285 16
X2.1 0.3850 0.0626 6
X2: Hang hoa & X2.2 0.1850 0.0301 13
Thuong mai X2.3 0.1650 0.0268 17
(Wx2=0.1625) X2.4 0.1450 0.0236 18
X2.5 0.1200 0.0195 19
X3.1 0.2650 0.1225 1
X3.2 0.2150 0.0994 3
X3: Mi truong & X33 0.1480 0.0684 5
Logistics X34 0.1250 0.0578 7
(Wx3=0.4623) X3.5 0.0950 0.0439 9
X3.6 0.0880 0.0407 10
X3.7 0.0640 0.0296 14

trong s6 toan cuc (GW) tai Bang 5, nhan t§ Ha tang co
s& va nang luc cang (X3.1) ghi nhéan vi tri dan dau
(GW=0,1225). Két qua nay phan anh dic thu chién
lugc cuia Hai Phong khi hé thong cang nuée sau Lach
Huyén va cac bén cang Pinh Vii dang tr¢ thanh dong
luc chinh thiic ddy doanh nghiép tu tin hon khi dam
nhén cac diéu kién giao hang nhém C hodc D. Khi ning
luc tiép nhan tau 16n va tbc do giai phong hang tai cang
duoc ti wu héa, rii ro vé thoi gian va chi phi phat sinh
tai cang giam xudng, tao tién dé dé doanh nghi¢p gianh
quyén chu dong van tai quéc té. Song hanh cing ha
tang, nhan t6 Kién thirc va dao tao vé Incoterms (X1.1)
xép vi tri thtr hai (GW=0,1069), nhan manh ring ning
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luc chuyén mon cua doi ngli nhan sy 1a "chia khoa" dé
phé v thoi quen thy dong "mua CIF, ban FOB" truyén
thdng. Viéc hiéu rd cac quy tic Incoterms 2020 giup
doanh nghiép nhan dién chinh xac cac diém chuyén
giao riii ro, tir d6 t6i uu hoa chi phi logistics trong chudi
cung ung. Bén canh do, sy bién dong kho Iuong cua thi
trudng vén tai bién qudc té ciing dwoc phan anh 16 nét
qua nhan t6 Bién dong cudc va phu phi (X3.2), von gitr
vi tri thir ba véi trong s6 GW=0,0994. Trong boi canh
ap lyc tr cac xung dot dia chinh tri va sy thay ddi gia
nhién liéu toan cau, doanh nghiép ¢6 xu hudéng wu tién
cac yéu td quan trj rui ro tai chinh khi lya chon diéu
kién giao hang. Két qua nay twong thich véi vi tri thir
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tu cia nhan t6 Kinh nghiém va kha ning dam phan
(X1.2) v6i GW=0,0908, cho thay vi thé thuong lugng
manh mé 14 cong cu thyec thi gitip doanh nghiép chuyén
hoa céc loi thé v& ha tang va kién thtc thanh cac diéu
khoan hop ddng c6 loi nhat. Sy két hop giita nang luc
(g pho6 ngoai canh va ky nang thuong thuyét noi tai
tao thanh mot khung ning luc 6t 161 gitip doanh nghiép
nang cao kha niang canh tranh trén thi truong qudc té.
O chiéu nguoc lai, cac nhan t6 thudc nhom hang hoa
nhu Pac thu van tai (X2.5) va Gia tri hang hoa (X2.2)
nam & cudi bang xép hang (1an luot hang 19 va 13). Su
sut giam tAm quan trong ctia cic yéu t6 nay chimg minh
ring voi sy phat trién manh mé ciia hé théng Forwarder
va cac don vi cung cip dich vu logistics bén thir ba
(3PL) tai dia phuong, cac rao can ky thuat vé dong goi
hay bao quan hang héa da duoc giai quyét mot cach
chuyén nghiép. Do d6, trong tam ctia viéc Iya chon quy
téc Incoterms da dich chuyén tir cac bai toan van hanh
k¥ thudt sang cac chién lugc quan tri chi phi va vi thé
dam phan thuong mai. Tong thé két qua nghién ctru
khing dinh ring dé nang cao quyén chu dong trong vén
tai, doanh nghiép khong chi can dua vao su phat trién
clia ha tAng cang bién ma con phai dic biét chu trong
vao viéc dao tao nguén nhan luc chét luong cao va xay
dung chién luge dam phan linh hoat truéc nhitng bién
dong ciia thi trudng toan cau.

Duéi géc d6 hoc thuat, viéc nhan td Ha tﬁng cang
(X3.1) l4n 4t Vi thé thuong lugng (X2.1 - chi xép hang
6 toan cuc) phan anh nguyén ly cot 16i ciia chudi cung
(g hién dai: Ha ting logistics 12 "diéu kién tién quyét"
dé thyc thi quyén luc dam phan. Mot doanh nghiép du
¢6 vi thé thi truong 16n dén déu ciing s& khéng mao
hiém gianh quyén vén tai néu rai ro un tic tai cang dia
phuong quéa cao. Tai Hai Phong, chinh hé théng cang
nude sau (X3.1) da gitp triét tiéu rai ro van hanh co
ban, tao ra b¢ phong an toan. Chi khi moéi truong vi mo
dugc dam bao, doanh nghiép méi dam dung vi thé vi
mo cua minh (X2.1) dé chét cac didu kién giao hang co
loi. Sy dbi 1ap giita trong s ciia cac nhén t ciing lam
bdc 10 mot nghich Iy mang tinh chién luoc trong chudi
cung g qudc gia: Mic du Nha nude di dau tw ngudn
luc khong 16 dé phat trién 'phan ctng' 1a hé théng ha
tang cang nudc sdu Lach Huyén (giup nhan t6 X3.1
vuon 1én xép hang 1 toan cyc), nhung thuc té cac doanh
nghiép Viét van tir bé quyén kiém soat logistics do rao
can vé 'phan mém' 1 kién thirc chuyén mén (X1.1) va
su e ngai rui ro cude bién (X3.2). H¢ luy truc tiép cua
nghich Iy nay 1a hé thong ha ting logistics uu viét dang
vo tinh déng vai trd phuc vu chu yéu cho chudi cung
g ctia cac dbi tac ngoai. Khi ban FOB va mua CIF,
doanh nghiép ndi dia tu gat minh ra khoi khau tao ra
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gi4 tri gia ting cao nhét, nhudng lai toan b loi ich tdi
wu hoa chi phi tir ha ting ty d6 cho cac hing tau qudc
té va tap doan nudc ngoai.

5. Két luan

5.1. Cdc két qud chinh

Nghién ciru da xac 1ap va kiém chimg thanh cong
bd khung 19 nhén t6 anh huong dén quyét dinh lya
chon Incoterms thong qua hai vong khao sat Delphi véi
su df‘)ng thuan cao (hé s6 Kendall's W=0,6 73). Két qua
phan tich Fuzzy AHP chi ra rang nhom nhan t& Mbi
truong & Logistics (X3) dong vai tro quan trong nhét
voi trong s6 0,4623, phan anh xu huéng cac doanh
nghiép tai Hai Phong dang dat ning yéu tb ngoai canh
khi ra quyét dinh. Dic biét, nhan t6 Ha tﬁng co sO va
nang luc cang (X3.1) dat trong s6 toan cuc cao nhat
(GW=0,1225), theo sat 1a Kién thirc va dao tao vé
Incoterms (X1.1) xép thir hai voi GW=0,1069. Cac vi
tri tiép theo 1an luot thudc vé Bién dong cudc va phu
phi (X3.2) v6i GW=0,0994 va Kinh nghi¢m va kha
nang dam phan (X1.2) véi GW=0,0908. Piéu nay minh
chimg rang su két hop giira loi thé ning lyc cang bién,
kién thtrc chuyén moén vimg chic va k§ nang dam phan
thyc té 14 nhimg lyc day chinh quyét dinh tinh chii dong
ctia doanh nghiép trong chudi cung tmg quéc té.

Dong thoi, két qua nghién ciru cling lam rd mot
thuc té: Viéc cac doanh nghiép duy tri phuong thirc
mua CIF, ban FOB khong hoan toan 12 mét “thoi
quen” thu dong. Su 1én ngdi cua nhan t6 Bién dong
cudc va phu phi (X3.2) chimg t6 ddy mot phan la
chién luge quan tri rii ro ¢6 chu dich trude sy kho
luong cua thi truong van tai bién. Tuy nhién, sy thiéu
hut kién thire (X1.1) dd can tré ho tdi wu héa chién
luge nay. Do do, viéc khuyén khich doanh nghiép
"gianh quyén van tai" khong nham muc dich ép budc
ho ganh véc rui ro bang moi gia, ma 1a 161 kéu goi
nang cao ndi luc dé chu dong danh gia lai nang lyc
thuc té, tir d6 tan dung ti da 1oi thé ha tﬁng thay vi ty
gi6i han trong sy an toan ngén han.

5.2. Ham y qudn tri

Tir cac bang trong sd, nghién ctru d& xudt hai nhém
ham ¥ chién luoc cho doanh nghiép va nha quan Iy:

Dbi v6i doanh nghiép: Mic di Ha tang cang bién
(X3.1) xép hang 1 toan cuc, day la yéu t6 ngoai canh
mang tinh "diéu kién cAn" ma doanh nghiép chi co thé
thu huong chtr khong thé tu xay dung. Trong khi do,
Kién thtrc va ddo tao (X1.1) dong vai tro 1 "diéu kién
du" va 1a don bay duy nhat nam hoan toan trong tam
kiém soat ctia ban lanh dao. Do d6, ham ¥ quan trj cip
bach nhét budc phai wu tién giai quyét niit that ndi tai
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vé con ngudi. Viée nhan t6 Kién thire (X1.1) xép hang
2 toan cuc nhdn manh ring doanh nghiép phai quyét
liét x6a bo "diém nghén" chuyén mén dé ty tin gianh
quyén thué tau. Néu khong c6 kién thirc phap ly va
Kinh nghiém dam phan (X1.2), lgi thé vi mé vé ha
tang cang bién s& bi lang phi va chi tro thanh cong cu
phuc vu cho chudi cung img ca cac doi tic ngoai.

Déi voi quan 1y nha nuée va Hiép hoi: Can xdy
dung hé théng du bao va cap nhat kip thoi cac rii ro
tir Yéu t6 méi truong qudc té (X3.6) va Bién dong
cude bién (X3.2) cho doanh nghiép dé ho chu dong
{rmg pho trude nhimg bat 6n toan cau. Bén canh viée
duy tri loi thé Ha tang cang bién (X3.1), cac co quan
chtic ning tai Hai Phong nén tap trung sb hoa, day
nhanh Thu tuc hai quan va kiém tra chuyén nganh
(X3.3) dé giam thiéu rui ro chdm tré, qua d6 tao moi
trueong thuan loi khuyén khich doanh nghiép ap dung
céc didu kién giao hang hién dai, chii dong nhu FCA
hodc DAP. Pac biét, nhéan thirc 16 nhirng gidi han vé
nang lyc tmg vén (X1.4) ciing nhu riii ro phirc tap tir
thu tuc va chinh sach thué quan tai nudc sé tai (X3.3,
X3.6), nghién ciru nay khong khuyén nghi doanh
nghiép 4p dung diéu kién DDP (von yéu cau ngudi
ban phai nop thué nhap khau). Thay vao d6, dinh
huéng chuyén dich sang cac diéu kién nhu FCA hodc
DAP 1a mdt chién lugce thuc té va an toan hon. Véi
DAP, doanh nghiép Viét Nam vira gianh dugc quyén
kiém soat khau van tai quéc té dé tan dung ha tﬁng
cang nha, vira day dugc toan bo rui ro va ap luc dong
tién lién quan dén théng quan nhap khau sang cho d6i
tac, hoan toan phu hop véi bién d6 tai chinh hién tai.
5.3. Han ché va hwéng nghién ciru tiép theo

Maic du dat duoc nhitng két qua kha quan, nghién
clru van ton tai mot sb han ché dinh hudng cho cac
bude tiép theo:

Pham vi khao sat: Nghién ctru hién tai tip trung chu
yéu vao cac chuyén gia va doanh nghiép tai khu vuc
Hai Phong. Hudng nghién ciru tiép theo c6 thé mo rong
quy mé khao sat ra cac khu vuc cang bién mién Trung
(Pa Ning) va mién Nam (Cai Mép - Thi Vai) dé c6 cai
nhin tong thé hon vé dic thu logistics toan quéc.

Phuong phap ludn: Viéc stt dung Fuzzy AHP méi
chi ding lai ¢ viéc xac dinh tim quan trong cla cac
nhan t6. Cac nghién ctru sau co thé két hop thém
phuong phap TOPSIS hodc VIKOR dé xép hang cac
phuong an lgya chon Incoterms cu thé dua trén cac
nhan t d3 x4c dinh, tir 46 dua ra mo hinh hd trg quyét
dinh ty dong cho doanh nghiép.

Tinh thoi diém: Két qua nghién ctru chiu anh
huong boi bdi canh bién dong dia chinh tri hién tai

Kinh té bién, logistics va chuéi cung (rng trong Hang hai

(X3.6). Viéc theo ddi dinh ky su thay doi trong s6 ciia
cac nhan tb nay trong cac giai doan kinh té khac nhau
s€ giup hoan thién m6 hinh quan tri rii ro dai han cho
doanh nghiép xuét nhap khau.
Loi cAm on

Nghién ctru nay dugc tai trg bdi Truong Pai hoc
Hang hai Viét Nam trong dé tai ma s6: DT25-26.138.
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