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Tém tiit

Trong béi canh chuyén doi sé dang tré thanh dong
luc chién lwoc ciia nganh logistics Viét Nam,
nhiéu doanh nghiép vira va nhé van déi mdt voi
“Viing tré chuyén déi so” - trang thai gidn doan
gitta dau tw cong nghé va gid tri van hanh thuec té.
Nghién cieu ndy phdt trién va kiém dinh mé hinh
phirong trinh cdu triic dwa trén Ly thuyét dira trén
nguon liwc (RBV) va Ly thuyét lién két chién luoc
(SAT) nham phan tich tac dong ciia bon nang lec
16 chitc (dau tw CNTT phit hop, quan tri dir dn s6,
lién két chién lwgc CNTT - kinh doanh va quan tri
dit liéu) dén viing tré chuyén doi sé, ciing nhuw anh
hieong ciia ving tré ndy dén tich hop chudi cung
wng va chat lwong dich vu logistics. Dir liéu khao
sat tir 508 doanh nghiép logistics SMEs tai Hai
Phong cho thdy tit ca cdc gia thuyét deu dwoc
chdp nhan. Két qua nhan manh vai tro then chot
cua quan tri dir liéu va dau tw chién luoc trong
viée rit ngdn dé tré, qua dé ndng cao hiéu qud
chudi cung img trong ky nguyén so.

Tir khéa: Ving tré chuyén ﬁéi $0, d"d‘u e CNIT
phut hop, quan tri dw an so, lién ket chién lwoc
CNY: T - kinh doanh, quan tri dir liéu, tich hop
chuoi cung ung.

Abstract
In  the
transformation within Vietham's logistics sector,

context of accelerating digital

many small and medium-sized enterprises (SMEs)
continue to experience a “digital transformation
lag” - a gap between technology investment and
realized operational value. This study develops
and empirically tests a structural equation model
grounded in the Resource-Based View (RBV) and
Strategic Alignment Theory (SAT) to examine how
four organizational capabilities—strategic IT
investment, digital

project management

capability, [T-business alignment, and data

governance quality—mitigate digital
transformation lag and how this lag subsequently
affects supply chain integration and logistics
service quality. Based on survey data from 508
logistics SMEs in Hai Phong, all proposed
hypotheses are supported. The findings highlight
the pivotal role of data governance and strategic
investment alignment in reducing transformation
lag and enhancing supply chain performance in

the digital era.

Keywords: Digital transformation lag, Strategic
IT investment, digital project management
capability, IT-business strategic alignment, data
governance, supply chain integration.

1. M& dau

Trong bdi canh Viét Nam trién khai Chuong trinh
Chuyén ddi sé qudc gia dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030 [1], cac doanh nghiép logistics - dic
biét 1a nhom doanh nghiép vira va nho - dang chiu ap
lyc manh mé trong viéc nang cdp ha tang sb, chuan
hoa dit liéu va tich hop chudi cung tmg nham gia ting
ning luc canh tranh. Tuy nhién, thyc tién cho thiy
nhiéu doanh nghiép roi vao “vang tré chuyén déi s6”,
khi cac du 4n cong nghé bi dinh tré, dau tu thiéu hiéu
qua va nang lyc van hanh suy giam. Didu nay dién ra
trong bdi canh chi s6 hiéu qua logistics toan cau ctia
Viét Nam van con khoang cach dang ké so véi cac
qudc gia tién tién [2].

Theo Ly thuyét dya trén ngudn lyc doanh nghiép,
nang luc cong nghé thong tin dugc xem la tai san
chién lugc gitp tao loi thé canh tranh bén vimg [3].
Tuy nhién, dé cong nghé thuc su mang lai gia tri,
doanh nghiép can c6 sy lién két chién luoc giira cong
nghé va muyc tiéu kinh doanh [4], két hop v&i ning
lyc quan tri dy an s6 hiéu qua [5] va hé théng quan
tri dir liéu chudn hoa [6]. Thiéu sy déng b gilra cac
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yéu t6 nay s& dan dén “vung tré chuyén doi s6”,
lam gian doan tich hgp chudi cung tGng [7] va suy
giam chit lugng dich vu [8].

Nghién ctru nay nham lap ddy khoang tréng trén
thong qua viéc phat trién mé hinh phwong trinh céu
tric kiém dinh tac dong ciia bdn yéu t tai chinh -
cong nghé (muc dau tu cong nghé phu hop, ning luc
quan tri du 4n sd, lién két chién lugc cong nghé -
kinh doanh va chat lwong - quan tri dit liéu) 1én ving
tré chuyén doi sb, cling nhu tac dong tiép theo cua
vung tré ndy 1én murc do tich hgp chudi cung tmg va
chét luong dich vu. Két qua ky vong déng gop vao
co s6 1y luan tich hop giita Ly thuyét ngudn lyc va
Ly thuyét lién két chién lugc, dong thoi cung cip
ham y chinh sach giup doanh nghiép logistics Viét
Nam vuot qua ving tré chuyén doi sé dé nang cao
hi¢u qua hoat dong.

2. B6i canh chuyén doi so trong doanh nghiép
logistics Viét Nam

Viét Nam dang budc vao giai doan then chdt ciia
tién trinh chuyén déi s6 theo Quyét dinh sé 749/Qb-
TTg ngay 3/6/2020 cua Thu tudng Chinh phu, vdi
muc tiéu hinh thanh hé sinh thai logistics thong minh,
tu dong hoa va tich hop chudi cung tmg qudc gia [1].
Tuy nhién, phan 16n doanh nghiép logistics 1a doanh
nghiép vira va nho, c6 quy mé vdn han ché, ha tang
cong nghé phan tan va thiéu nhan lyc sé phu hop [9].
Hé qua 1a nhiéu doanh nghiép roi vao “ving tré
chuyén d6i s6”, khi cac dy an bi dinh tré, chi phi dau
tu vuot du todn va hi€u qua khai thac cong nghé
khéng dat ky vong. Bao cao Chi sb hiéu qua logistics
toan ciu nam 2023 cho théy Viét Nam chi dat 3,3/5
diém, xép sau Singapore va Malaysia, phan anh
khoang cach 16n vé muc d6 tich hop sé va ning lyc
van hanh [2], [10].

3. Co 6 ly luén
3.1. Khung Iy thuyét va nén ting nghién civu

Nghién ctu dya trén hai nén tang hoc thuat
chinh: Ly thuyét dya trén ngudn lyc (RBV) va Ly
thuyét lién két chién luge (SAT). Theo RBV, céc
nguén luc ndi tai - dac biét 1a nang luc cong nghé,
tri thirc va quan tri - 1a nén tang tao ra lgi thé canh
tranh bén virng cho doanh nghiép, boi ching c¢6 gia
tri, hiém c6 va kho sao chép [11], [3]. Trong khi do,
SAT khing dinh ring hiéu qua cua diu tu cong nghé
chi dugc phat huy khi chién lwge cong nghé phu
hop va hd trg myc tiéu kinh doanh téng thé [4]. Hai
1y thuyét nay bo sung cho nhau: RBV giai thich
doanh nghiép cin c6 gi dé tao ra ning lyc s6, con
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SAT ly giai doanh nghiép sit dung nang luc d6 nhu
thé nao dé dat hiéu qua chuyén d6i s6 cao nhat. Sy
két hop nay gitp 1am rd vai trd cua dau tu cong
ngh¢, quan tri du an va lién két chién lugc trong
viéc giam thiéu “ving tré chuyén d6i s6” trong
doanh nghiép logistics Viét Nam.

3.2. Khodng trong nghién ciru

Céc cong trinh trude day chu yéu phan tich mdi
quan hé giira nang luc cong nghé thong tin va hié¢u
qua to chirc [3], [12], hodc tap trung vao sy lién két
chién lugc gitra cong nghé va kinh doanh [4]. Tuy
nhién, chua cé nghién ctru nao tich hop ca bén yéu
t6 tai chinh - cong nghé noéi trén dé 1y giai co ché
hinh thanh “vung tré chuyén d6i s6”. Pac biét, thiéu
cac bﬁng chtirng dinh lugng tai Viét Nam vé vai tro
trung gian cia viung tré trong mdi quan hé giita
ngudn lyc cong nghé va két qua van hanh (tich hop
chudi cung g, chit lwong dich vu). Khoang trong
nay doi hoi xdy dung mot mo hinh 1y thuyét tich
hop, dugc kiém dinh bang mo hinh phwong trinh
cAu tric trong bdi canh doanh nghiép logistics vira
va nho.

Trén nén tang RBV, nghién ctru nay xéac dinh bén
nhém ngudn lyc va ning luc c6t 16i ciia doanh nghiép
logistics trong chuyén ddi sé: (1) murc d6 dau tu cong
nghé phu hop, phan anh kha ning phan bd von hiéu
qua cho ha ting cong nghé [3]; (2) nang luc quan tri
duy 4n sb, biéu hién kha nang kiém soat tién do va két
qua cta du 4n [5]; (3) lién két chién luoc cong nghé
- kinh doanh, bao dam sy nhat quéan giira dinh hudng
cong nghé va muc tiéu to chic [4]; (4) chat luong va
quan trj dir liéu, nén tang cho ra quyét dinh va ty
dong hoa [6]. Bén nang luc nay dai dién cho nhom
ngudn lyc tai chinh - cong nghé giup doanh nghiép
vuot qua “vung tré chuyén déi s6”, giam thiéu gian
doan trong tich hop chudi cung (mg va nang cao chat
lugng dich vu.

3.3. Phat trién gid thuyét va mé hinh nghién
ciru
3.3.1. Tdc dong tiéu cuec ciia viing tré chuyén doi
s6 doi véi tich hop chudi cung vmg va chat
lwong dich vu

Vung tré chuyén ddi s6 1a biéu hién cua sy gian
doan trong viéc trién khai cong nghé, khi cac hé
thdng thong tin va quy trinh hoat dong chwa dugc
lién thong hiéu qua. Hién tuong nay giy can tro
ludng dit liéu, 1am giam kha ning phdi hop va chia
sé thong tin gilra cac bd phén trong ndi bd va vdi cac
dbi tac chudi cung tmg [7]. Theo cac nghién ciru
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quéc té, sy tri tré trong chuyén ddi sé 1am suy yéu
kha nang tich hgp cong ngh¢, han ché tinh linh hoat
va lam giam hiéu qua van hanh cta toan chudi [20],
[21]. Nguoc lai, viéc vugt qua “ving tré” cho phép
doanh nghiép dat murc do tich hgp cao hon, nang cao
kha nang phan tmg nhanh, dong thoi ting cuong kha
nang toi uvu hoa ngudn lyc, qua d6 cai thién hiéu sudt
chudi cung tmg mot cach bén viing.

Gid thuyét 1: Ving tré chuyén doi sé tic dong
tiéu cyc dén mirc 6 tich hop chudi cung vmg.

Vung tré chuyén d6i s6 phan anh trang thai doanh
nghiép gap gian doan trong viéc ap dung va khai thac
cong nghé, khién hé thong k¥ thuat khong dong bo,
dir liéu khong nhat quan va quy trinh van hanh thiéu
tu dong héa. Tinh trang nay lam giam dang ké chat
lugng dich vy, thé hién qua kha nang dap ung, do tin
cdy va tinh minh bach trong phuc vu khach hang [8].
Theo quan diém chat lugng dich vy, muc d¢ hai long
cua khach hang phu thudc vao sy tuong thich gitra
ky vong va gia tri thuc nhan [22]. Khi chuyén ddi s6
bi dinh tré, doanh nghiép khé dap tmg cac tiéu chi
d6, dan dén suy giam trai nghiém khach hang va hiéu
qua kinh doanh [23]. Ngoai ra, sy tri tré cong nghé
con han ché kha nang d6i méi dich vy, giam ning
suit va tang chi phi van hanh trong chudi logistics
[24]. Do @6, viéc loai boé “vung tré” 14 diéu kién can
thiét dé doanh nghiép duy tri chét lugng dich vy va
loi thé canh tranh trong thoi dai s6.

Gid thuyét 2: Ving tré chuyén doi sé tic dong
tiéu cuc dén chat lwong dich vu.

3.3.2. Cdc yéu to quyét dinh lam giam ving tré
trong chuyén doi so

Mutc d6 dau tu cong nghé thé hién nang lyc cia
doanh nghiép trong viéc hoach dinh, phan bd va sir
dung hiéu qua ngudn vén nham hinh thanh va duy tri
nang luc s6 bén vitng [3]. Mot chién lugce dau tu hop
ly giap bao dam tién do trién khai du 4n, tang kha
ning hap thu cong nghé, giam thiéu rai ro dinh tré
cling nhu han ché that thoat ngudn lyc trong qua
trinh chuyén d6i. Ngugc lai, dau tu thiéu dinh huéng,
manh mun hodc vuot qua kha nang quan tri cia
doanh nghiép c6 thé din dén “vung tr& chuyén ddi
s6” - giai doan ma cong nghé dugc dua vao hé théng
nhung chua tao ra gia tri van hanh thuc té [13].
Nghién ctru thye nghiém trong linh vuc logistics Viét
Nam chimg minh ring cic doanh nghiép co chién
lugc diu tu cong nghé én dinh, bam sat nhu chu phat
trién va nang luc ndi tai c6 kha niang rit ngén chu ky
chuyén d6i, nang cao kha nang tich hop chudi cung
ung va cai thién hiéu qua hoat dong [9].
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Gid thuyét 3: Mirc ¢ dau tw cong nghé phit hop
lam gidam ving tré chuyén doi so.

Ning lyc quan tri du 4n sd phan 4dnh kha ning
doanh nghiép trong viéc lap ké hoach, diéu phdi
ngudn lyc, giam sat tién d6 va dam bao hiéu qua dau
ra cua cac du an chuyén ddi sé. Theo Vién Quan ly
Dy an [5], ning luc nay gitp doanh nghiép kiém soat
chit ché& cac yéu té chi phi, pham vi va thoi gian -
nhitng nguyén nhan phd bién giy ra dinh tré trong
qua trinh trién khai. Dudi goc nhin ciia Ly thuyét dua
trén nguén lyc, ndng lyc quan tri dy an dugc xem la
mdt loai tai san t6 chirc ¢o gia tri cao, kho sao chép,
va 1a yéu t6 then chdt trong viéc chuyén hoa dau tu
cong nghé thanh két qua van hanh thyc tién [14]. Céc
nghién ctru gan ddy ciing khang dinh rang ning luc
quan tri du an sb manh giup doanh nghiép logistics
giam thiéu nguy co roi vao “ving tr&”, nang cao tinh
linh hoat va kha nang thich Gng trong moéi truong
chuyén d6i nhanh [15].

Gid thuyét 4: Nang lyc quan tri di an s6 lam
gidm ving tré chuyén doi sé.

Lién két chién lugc giita cong nghé va kinh doanh
phan anh muc d6 dong bo gitta dinh hudng cong
nghé thong tin va muc tiéu phat trién cua to chirc. Su
pht hop nay la diéu kién tién quyét gitp doanh
nghiép dam bao ring cac sang kién sé phuc vu truc
tiép cho muc tiéu tao gia tri va nang cao ning luc
canh tranh [4]. Khi thiéu lién két, doanh nghiép dé
roi vao tinh trang “ving tré”, noi cong nghé dugc
trién khai nhung khong mang lai hiéu qua thyc tién,
din dén lang phi ngudn luc va mat can ddi trong
chién lugc dau tu [16]. Nguoc lai, sy lién két chat
ché giita cong nghé va kinh doanh giup t6i wu hoa
quyét dinh dau tu, phan bd hop 1y ngudn lyc va rat
ngén do tré trong tién trinh chuyén doi. Bang ching
thuc nghiém tai Viét Nam cho théy doanh nghiép
logistics c6 mirc d¢ lién két chién luge cao dat duge
hiéu qua chuyén doi tot hon, giam thiéu rui ro du an
va nang cao két qua van hanh [17].

Gid thuyét 5: Lién két chién lugc cong nghé -
kinh doanh lam gidam ving tré chuyén doi so.

Chat lugng va quan tri dir liéu 1a nén tang quyét
dinh tinh chinh xac, toan ven va kha nang truy xuét
clia théng tin trong hé thong doanh nghiép. Mot co
ché quan tri di liéu hiéu qua khong chi gitip chuén
hoa quy trinh, ma con nang cao niang luc ra quyét
dinh va kha nang tich hop gitta cac by phan [6]. Theo
quan diém ctia Ly thuyét dua trén ngudn luc, dit liéu
chét lugng cao duoc xem la mot loai tai san chién
luge hiém co, mang lai gia tri dai han va khoé bi sao
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chép boi cac dbi thu canh tranh [18]. Nguoc lai, dit
liéu phan manh, khong dang tin cay hoic thiéu kiém
soat quan tri s& lam phat sinh sai 1éch, ngit quing
trong quy trinh sd hoa, tir ¢ hinh thanh “ving tré
chuyén d6i s6” [19]. Do d6, dau tu vao chat lugng va
quan trj dit liéu 1a diéu kién tién quyét giup doanh
nghiép dam bao sy thong sudt ciia qua trinh chuyén
d6i va giam thiéu rui ro dinh tré.

Gid thuyét 6: Chdt lwong va quadn tri dit liéu lam
gidm viing tré chuyén doi sé.
4. Phwong phap nghién ciru
4.1. Thu thdp dii li¢u

Dbi tuong khao sat ciia nghién ctru 1 cac nha
quan ly cdp trung va cdp cao tai cac doanh nghiép
logistics vira va nho (SMEs) hoat dong tai Hai Phong,
bao gdm cac linh vuc giao nhén, van tai da phuong
thirc, kho bai va dich vu cang. Viéc lya chon Hai
Phong lam pham vi nghién ctru xuét phat tir vai tro
la trung tam logistics cang bién tiéu biéu, noi tap
trung s6 lugng 16n doanh nghiép SMEs, qua d6 phan
anh tuong ddi ddy du cac dic diém véan hanh va
chuyén d6i sd cua nganh trong bdi canh Viét Nam.
Nhom dbi twong nay duogc lya chon do truc tiép tham
gia hoach dinh va trién khai cac quyét dinh lién quan
dén dau tu cong nghé va chuyén ddi sé. Danh sach
doanh nghiép dugc tong hop tir Hiép hoi Doanh
nghi¢p Dich vu Logistics Viét Nam (VLA), sau do
sang loc theo ti€u chi quy m6é SMEs.

Bang hoi dugc xdy dung trén co sé ké thira cac
thang do qudc té da duoc kiém dinh vé nang lyc cong
nghé, quan tri du an, lién két chién luge va chét
lugng dich vy, dong thoi duoc diéu chinh dé phu hop
v6i bdi canh doanh nghiép logistics tai Hai Phong.
Céac thang do dugc hoan thién thong qua quy trinh
dich nguoc, tham van chuyén gia va khao sat thir véi
30 nha quan Iy nham hiéu chinh ndi dung va céu trac;
bang hoi chinh thirc gdm 28 bién quan sat, do luong
bang thang Likert 5 muc d9.

Khao sat dugc thuce hién trong vong bbn tuin theo
phuong phap chon mau thuén tién co kiém soat, dua
trén danh sach doanh nghiép logistics SMEs tai Hai
Phong do Hiép hoi Doanh nghiép Dich vu Logistics
Viét Nam (VLA) va cic ngudn dia phuong cung cép.
Bang hoi duge gii truc tiép va truc tuyén dén céac
nha quan 1y cép trung va cip cao - nhirng ngudi tham
gia tryc tiép vao hoat dong diéu hanh va trién khai
chuyén d6i s6, voi noi dung xoay quanh cac nhom
bién vé dau tu cong nghé, quan tri du an so, lién két
chién lugc, quan tri dir liéu, vung tré chuyén ddi sb
va két qua van hanh. Sau qua trinh sang loc, nghién
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ctru thu thép dugc 508 bang tra 101 hop 1€, dat ty 18
phan hdi 67,8%. Co ciu mau phan anh tuong ddi dic
trung cia nganh logistics dia phuong, vdi 58,3%
nam va 41,7% nir; trong d6 46% la quan 1y c4p trung
va 32% la quan 1y cép cao. Vé phia doanh nghiép,
62% c6 quy mo dudi 200 lao dong va 54% co6 thoi
gian hoat dong trén 10 nim, cho thdy mau khao sat
bao gdm cac doanh nghiép SMEs c6 kinh nghié¢m
van hanh va muc d6 tham gia chuyén déi sé tuong
ddi on dinh.

4.2. Kiém sodt sai léch phwong phdp chung

Do dit lidu dugc thu thap bang phuong phéap khao
sat tu bao cdo tai mot thoi diém, nghién clru tién hanh
kiém dinh sai léch phwong phap chung (Common
Method Bias - CMB) bang Harman’s single-factor
test. Két qua phén tich nhan t5 kham pha (EFA) cho
thdy bay nhén t6 c6 Eigenvalue > 1 duoc trich xuit,
trong d6 nhan té c6 phwong sai giai thich 16n nhét
chi dat 12,22%, thap hon dang ké so v&i ngudng 50%.
Tong phuong sai trich lily dat 63,56%, phan anh cau
tric da nhan té rd rang thay vi hoi tu vao mot nhan
t5 duy nhat. Do d0, sai léch phuong phap chung
khong phai 1a mbi de doa nghiém trong ddi véi két
qua nghién ciru.

4.3. Kiém dinh céu triic nhan t6 va tinh phu
hop dit liéu

Murc do thich hop cua dit liéu cho phan tich nhan
td duwoc xac nhan thong qua chi s6 KMO =0,761, dat
muc “kha” theo tiéu chudn Kaiser, va kiém dinh
Bartlett’s Test of Sphericity c6 ¥ nghia thdng ké (2
= 7340,744; df = 496, Sig. = 0,000). Piéu nay cho
thay cac bién quan sat c6 twong quan da manh dé tién
hanh phan tich nhan t4.

Phan tich EFA su dung phuong phap Principal
Component va xoay Promax trich dugc bay nhan té
pht hop v&i mé hinh 1y thuyét dé xuat. Hé s tai nhan
t6 dao dong tir 0,622 dén 0,941, déu vuot ngudng 0,6,
cho théy gia tri hoi tu tdt. Cac hé sb twong quan gifta
cac nhan té thap (7] < 0,20), ham ¥ gia tri phan biét
dugc dam bao va hién tugng da cong tuyén khong
dang ké.

4.4. D§ tin cdy va gid tri thang do

Két qua phén tich do tin cdy cho thy tat ca cac
thang do déu dat yéu cau voi Cronbach’s Alpha dao
dong tur 0,808 dén 0,910, vuot ngudng 0,7 theo
khuyén nghi ctia Nunnally va Bernstein (1994). Cu
thé: Chét lwong & quan tri dit liéu (0,808), Lién két
chién luge CNTT-kinh doanh (0,855), Pau twu CNTT
phu hop (0,879), Nang luc quan tri du an $6 (0,847),
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Vung tré chuyén ddi s6 (0,910), Tich hop chudi cung
g (0,862) va Chét lugng dich vu logistics (0,808).

Cac hé sb tuong quan bién-téng hiéu chinh
(Corrected Item-Total Correlation) déu 16n hon 0,48,
trong khi gia tri Cronbach’s Alpha néu loai bién déu
khong tang dang ké, cho thdy khong c6 bién quan sat
nao can loai bo. Bén canh d6, hé sb tai cao va phuong
sai trich 16n hon 0,5 & hau hét cac bién quan st ciing
¢6 thém bang chimg vé tinh hdi tu va do 6n dinh ndi
tai cua thang do.

Nhin chung, cic két qua phan tich khing dinh
thang do dat d¢ tin cay cao, cau triic nhan t6 rd rang
va phu hop dé tiép tuc phéan tich mé hinh cau trac
trong budc tiép theo.

4.5. Kiém dinh mé hinh céu tricc (SEM)

Mo hinh nghién ctru duoc danh gia bang phuong
Phan tich mé hinh ciu tric duoc thuc hién béng
phuong phap udc lugng Maximum Likelihood véi
¢d mau 508. M6 hinh c6 452 bac tu do (df) va dat gia
tri Chi-square = 916,496 (p < 0,001). Tuy nhién, do
Chi-square nhay cam v&i kich thuéc mau 16n, cac chi
s6 phit hop mé hinh khac duoc st dung dé danh gia
mirc d6 phu hop tong thé.

Chi sb Chi-square/df dat 2,028 (< 3), cho thiy
mirc d6 phit hop tdt. Céac chi sé GFI = 0,901 va AGFI
= 0,884 déu tiém can ngudng 0,90. Céc chi sb so
sanh gia ting dat muc cao: CFI = 0,946, TLI =
0,940, IFI = 0,946, NFI = 0,898. Diac biét, RMSEA
= 0,045 (CI 90%: 0,041-0,049; PCLOSE = 0,975)
thip hon ngudng 0,05, cho thdy mé hinh c6 mic sai
s6 xép xi rat tot. Chi s Hoelter (.05) =279 ciing vuot
ngudng t6i thiéu 200, cing cb thém d6 6n dinh cia
md hinh.

Tbng thé, cac chi s6 nay xac nhan mo hinh nghién
ctru dat do phu hop tét véi dir liéu thi trudng.

4.6. Két qud kiém dinh gid thuyét
4.6.1. Tdc dong ciia cdc yéu té t6 chire dén ving
tré chuyén doi so

Két qua u6e lwong cho thdy bdn yéu tb t& chirc
déu c6 tac dong nghich chiéu va co y nghia théng ké
dén Vung tré chuyén déi sb:

Dau tu CNTT phi hop: = -0,151; p < 0,001.

Nang luc quan tri dy an sé: = -0,126; p = 0,007.

Lién két chién lwgc CNTT-kinh doanh: g = -
0,147, p = 0,002.

Chat lugng & quan tri dit lidu: g = -0,217; p <
0,001.

Trong d6, Chét luong & quan tri dit lidu co tac

Kinh té bién, logistics va chubi cung (rng trong Hang hai

d6ng manh nhat (|| = 0,217), cho thdy day 1a yéu tb
then chdt trong viéc giam thiéu “vung tré chuyén doi
s0” tai cac doanh nghiép logistics SMEs. Nhu vy,
cac gia thuyét 3, 4, 5 va 6 déu dugc chip nhan.

4.6.2. Tac dong ciia ving tré chuyén doi so dén
két qua chudi cung img

Két qua phan tich cho thiy:

Ving tré chuyén d6i s& — Tich hop chudi cung
ung: f =-0,036, p = 0,006 (c6 y nghia)

Ving tré chuyén d6i s6 — Chat luong dich vu
logistics: f =-0,129; p = 0,001 (c6 y nghia).

Diéu nay cho thay ving tré chuyén dbi s lam suy
giam chét lwong dich vu logistics mot cach dang ké,
cling nhu murc d6 tich hop chudi cung tng trong mo
hinh hién tai. Do d6, gia thuyét 1 va 2 duoc chap nhan.

5. Két ludn

Két qua nghién ctu dd cung cap nhiing bing
Nghién ctru nay di kiém dinh mé hinh cau trac vé
vai trd ciia “ving tré chuyén ddi s6” trong bdi canh
doanh nghiép logistics SMEs tai Hai Phong, véi su
tham gia ciia 508 nha quan 1y cép trung va cip cao.
Két qua SEM cho thdy mé hinh dat d6 phu hop tdt
v6i dit liéu thi truong va tat ca cac gia thuyét nghién
ctru déu duogc chép nhan. Cu thé, bén yéu td td chirc
gdm: Pau tw CNTT phu hop, ning luc quan tri du an
sb, lién két chién lugc CNTT-kinh doanh va chat
lugng & quan tri dir liéu déu ¢o tac dong nghich
chiéu va c6 ¥ nghia dén ving tré chuyén d6i s6. Pong
thoi, ving tré chuyén dbi sb tac dong tiéu cuc dén
tich hop chudi cung tmg va chit luong dich vu
logistics. Trong d6, chét luong & quén tri dir lidu va
dau tu CNTT phu hop 14 hai yéu t6 c6 anh huong
manh nhit trong viéc giam thiéu do tré.

Két qua nay tuong dong véi cac nghién ciru trude
vé nang luc dong va 1y thuyét dua trén ngudn luc
(RBV), khi khang dinh rang cong nghé chi tao ra gia
tri khi duoc tich hop thong qua ning luc t6 chie phu
hop. Tuy nhién, nghién ctru dong gép méi & chd khai
niém héa va kiém dinh thuc nghiém “ving tré
chuyén d6i s6” nhu mot ciu tric trung gian phan anh
khoang cich giita dau tu cong nghé va gia tri van
hanh thyc té trong chudi cung tng.

Vé mat 1y luan, nghién cru mé rong cach tiép can
RBV sang goc nhin “ning luc khic phuc do tré”, gop
phan 1am 5 co ché chuyén hoa ngudn luc s6 thanh
hiéu qua chudi cung tng. Vé miat quan ly, két qua
nhan manh ring doanh nghiép logistics SMEs khong
chi cAn dAu tu cong nghé ma con phai ting cuong
quan tri dir 1i€u, nang cao nang luc diéu phéi du an
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s6 va dam bao lién két chién luge nham tranh roi vao
trang thai “dau tu nhung chua tao gia tri”.

Bén canh d6, nghién ctru con mot s6 han ché nhu
pham vi khao sat tdp trung tai mot dia phuong 1a Hai
Phong va sir dung dir liéu cit ngang. Cac nghién ctru
tuong lai c6 thé mo rong pham vi dia 1y, ap dung
thiét ké nghién ctru theo chudi thoi gian va xem xét
thém vai tro diéu tiét cia moi trudng canh tranh hodc
muirc d6 bat dinh thi truong dé 1am sau sac hon co ché
tac dong cuia chuyén ddi sé trong chudi cung tmg.
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PHU LUC
Bdng 1. Mo td thang do lwong
Construct Item Loading | Mean | SDs | C.R | AVE o
Doanh nghiép chung t6i diu tr vao CNTT dua

. » . 0.832 3.996 | 0.546 | 0.90 | 0.65 | 0.879
trén muc tiéu chién luoc dai han.

Céc dy 4n cong nghé duoc trién khai phu hop
véi nang luc tai chinh va quan tri ciia doanh 0.592
nghiép.

1. Dau tw - < - A - . -

. | Viéc dau tu h¢ thong so hoa giup cai thién hiéu
CNTT phu A s S 0.727
qua van hanh logistics 10 rét.

hoj - S X
op Quy¢t dinh dau tu cong nghé dya trén nhu cau

thuc té cua hoat dong khai thac cang, kho bai va 0.835
van tai.

Doanh nghiép ¢6 16 trinh déu tw CNTT én dinh
va rd rang.

0.888

Doanh nghiép c6 quy trinh quan ly du an CNTT
. 0.774 4.038 | 0.483 | 0.88 | 0.60 | 0.847
rd rang va chuan hoa.

Cac du an chuyén ddi sd duoc kiém soat tdt vé

. o . 0.519
2. Nang chi phi, thoi gian va pham vi.
lyc quan | Ban lanh dao theo sat tién d6 va hiéu qua cua cac 0.728
tri dw dn | dy an sb hoa. '
56 Doanh nghiép c6 doi ngii du ning luc trién khai 0.808
cac dy an cong ngh¢ phuc tap. '
Rui ro trong trién khai hé théng s duge nhan
0.810

dién va xu 1y kip thoi.

Chién lugc CNTT duogc xay dung phit hop véi
., . . 0.800 3.880 | 0.532 | 0.89 | 0.62 | 0.855
chién lugc kinh doanh logistics.

.| Bo phan CNTT va bo phan van hanh phdi hop
3. Lién ket s 2 o 0.712
chat ch€ trong trién khai h¢ thong.

chién luoc — ~ —
Céc sang kién s0 hoa ho tro truc tiep nang luc
CNTT- 0.785

Kinh canh tranh cta doanh nghiép.
doanh Quyét dinhfang nghé gén lién v6i muc tiéu i 0734
uu hoa chudi cung ing.

Lanh dao cdp cao tham gia tich cuc vao dinh 0.662
huéng chién luge cong nghé. '

Dit liéu van hanh (don hang, tdn kho, van tai)
N . . 0.682 3.330 | 0.865 | 0.85 | 0.53 | 0.808
duogc cap nhat day du va kip thoi.

Hé théng dir liéu gilta cac by phan dugc lién

4. Chét | thong va nhit quan. 0.720
luwong & Doan}l nghiép c6 quy dinh 16 rang vé phan quyén 0.600
quan tri va kiém soat dir liéu.
dit liéu Thém‘g tin lf)gistics ¢6 thé truy xuit nhanh chong 0.677
khi can thiét.
Dir li€u dugc s dung hi€u qua trong ra quyét 0.713

dinh quan ly.
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Bing 1. M6 ti thang do lwong (tiép theo)

Construct Item Loading | Mean | SDs | C.R
Hé théng cong nghé mai chua duge khai thac hiéu qué trong
. 0.859 3.946 | 0549 | 0.93
van hanh thuc té.
C6 sy khéng dong bo giita cac hé thdng phan mém trong doanh 0.672
5. Ving tré nghicp.
chuyén déi | Nhan vién gip khé khin khi st dung céc cong cu s6 méi. 0.673
§0 Viéc tich hop cong nghé vao quy trinh logistics con nhiéu gian 0,952
doan. '
Dau tur cong nghé chua mang lai gié trj twong xtmg trong ngin 0.911
han. '
Doanh nghiép chia sé thong tin kip thdi v6i khach hang va déi
) 0.940 3.388 | 0.584 | 0.90
tac.
6. Tich hop | Céc bd phan phdi hop hiéu qua trong xir Iy don hang logistics. 0.924
chuoi cung Haé théng cong nghé giup ting cudong két ndi véi nha cung cip
ing N 0.611
va héng tau.
Quy trinh logistics dugc tich hop lién mach gitra kho, van tai 0.618
va giao nhén. '
Doanh nghiép dép tmg ding thoi gian giao nhan cam két. 0.894 3.857 | 0.693 | 0.88
7. Chat
lwong dich | Dich vu logistics ¢6 d6 chinh xdc va 6n dinh cao. 0.558
vu logistics Khach hang c6 thé theo dbi va cap nhét théng tin van chuyén 0.757
mot cach minh bach. '
Bing 2. Két qua kiém dinh gid thuyét
GT Bién déc lap Bién phu thudc Beta p-value Két qua
1 Vung tré chuyén déi s6 Tich hop chudi cung g -0,036 0,006 Chép nhén
. s e Chét lwong dich vu .
2 Vung tré chuyén doi s6 o -0,129 0,001 Chap nhén
logistics
3 | Pau tu CNTT phu hop Vung tré chuyén dbi sb -0,151 Hork Chap nhan
4 | Nang lyc quan tri du 4n sb Vung tré chuyén dbi sb -0,126 0,007 Chap nhan
5 | Lién két chién lwoc CNTT-Kinh doanh | Vung tr& chuyén ddi s6 -0,147 0,002 Chap nhan
6 Chit luong & quan tri dit lidu Ving tré chuyén dbi s6 -0,217 ok Chap nhan
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Ghi chii: *** = p < 0.001, GT = Gid thuyét.
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Hinh 1. Két qui mé hinh phwong trinh céu triic (SEM)
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