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Tém tit

MG hinh thoi trang nhanh dang dan bi thay thé béi
xu thé tiéu ding bén viing khi tic déng ciia nganh
nay dén méi trwong cé tinh chdt toan cau. Nghién
cieu nham phdn tich cdc yéu té anh hiong dén
quyét dinh tiéu dimg xanh doi véi mdt hang thoi
trang phé théng tai Hai Phong trong béi canh xu
hiedng mua sdm bén viing ngay cang dwoc quan
tam tai Viet Nam. Thong qua khdo sat 261 nguoi
tiéu ding & thanh phd Hai Phong, dp dung
phirong phép hoi quy tuyén tinh, két qua nghién
citu cho thdy nhdn thire kiém soat hanh vi, phong
cdch thoi trang, chdt lwong san phdam va ddc biét
kha ndng phdn phéi c¢6 anh hwong tich cye dang
ké dén quyét dinh mua sdm thoi trang xanh trong
khi rdo cdan chinh dén tir gid ca va dinh kién vé
méi truong. Nghién ciru déng gop co s6 thuc tién
cho doanh nghiép thoi trang phé théng tai Hai
Phong trong viéc xdy dung chién lwoc san pham
bén viing va goi y cho chinh quyén dia phirong vé
cde bién phdp thiic day tiéu ding xanh, ndng cao
y thuee trong viéc lya chon tiéu dung, wu tién tinh
bdo vé méi trieomg trong cdc san pham thoi trang.
Tl‘l’qkh(’)al Quyét dinh tiéy dung xaﬂh, thoi trang
pho thong, Hai Phong, hoi quy tuyén tinh.
Abstract

The fast fashion has been replaced by the
tendancy of sustainable consumption when this
industry globally impacts the environment. The
study aims to analyze factors influencing green
consumer decisions toward mainstream fashion
products in Hai Phong within the context of the
growing attention to sustainable purchasing
practices in Vietnam. By employing 261-

participant questionnaires in Hai Phong, along

with linear regression methods, the result
indicates that perceived behavioral control,
fashion style, product quality and especially
distribution capability significantly influence
decisions toward green fashion purchases in
positive while major barriers arise from pricing
and environmental perceptions. The study
provides practical implications for mainstream
fashion businesses in Hai Phong in developing
sustainable product strategies and offers
recommendations for local authorities on
enhancing

promoting  green  consumption,

consumer awareness, and  prioritizing
environmental protection in fashion product

choices.
Keywords:  Green

mainstream  fashion, Hai
regression.

consumption  decision,
Phong, linear

1. D3t van dé

Trong bi canh sy phat trién bén vimg dat 1én hang
dau, nganh cong nghiép thoi trang dang gay ra van dé
16n t6i mdi truong bén canh loi ich ting trudng kinh té
thé gisi. Nganh nay mdi ndm thai ra khoang 1,2 ty tin
khi nha kinh, theo du bao sé& tang thém 50% vao nam
2030, va 500 nghin thn hat vi nhya vao dai duong véi
mo hinh vong doi san pham ngén, ty 1¢ tai ché thap ciia
“thoi trang nhanh” (Dhiwar & Bedarkar, 2025). Tai
Viét Nam, nganh dét may gilt vai tro mili nhon trong
xuét khau ciing nhu c6 du dia phat trién & thi truong
ti€u thu noi dia, dac biét tai thanh phé 16n nhu Ha Noi,
TP. H5 Chi Minh hay thanh phd céng nghiép - thuong
mai nhu Hai Phong. Tuy nhién, sy phat trién nay ciing
dat ra 4p luc 16n vé tiéu hao tai nguyén, xir 1y chat thai
trong khi qué trinh chuyén d6i sang thoi trang xanh van
chua tich cuc do rao can chi phi, minh bach thong tin
va théi quen tiéu ding. Trong bdi canh d6, nghién ctru
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vé quyét dinh tiéu dung xanh 1a can thiét dé thac day
phét trién bén vimg san pham thoi trang.

Lién quan dén quyét dinh hay hanh vi tiéu ding cia
khéch hang, ¢6 nhiéu nghién ctru dé xuét 1y thuyét nén
tang cling nhu thyc nghiém. Dau tién, hanh vi c4 nhan bi
tac dong tryc tiép boi y dinh hanh dong hay mirc do sin
sang thuc hién hanh vi - do thai d6 va chudn muc chu
quan quyét dinh - theo Ly thuyét hanh dong hop Iy TRA
(Fishbein & Ajzen, 1975). Trong d6, danh gia c& nhan
v6i két qua ky vong s& hinh thanh thai d, nhan thic vé
mong doi ciia cong dong s& hinh thanh chuan myc chi
quan. Trong bdi canh tiéu ding xanh, TRA giai thich co
ché hinh thanh quyét dinh Iia chon san phdm théan thién
mdi truong. Cac nghién ciru chi ra co ché nay 1a mot qua
trinh mang tinh trong tdm vao giai doan hinh thanh y
dinh hon hanh vi thuc t& (Rehman et al., 2024). Nguoi
tiéu dung c6 y dinh mua san phim xanh 16n thudng co
quyét dinh tiéu ding cao hon (Paul et al., 2016). Thit hai,
Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach TPB ké thira TRA va bd
sung yéu t6 kiém soat hanh vi cam nhan dé phan anh murc
d0 ca nhan tin réng ho c6 kha nang thuc hi¢n hanh vi
(Ajzen, 1991). Du yéu 6 bd sung nay kho do luong do
két hop ca niém tin kiém soét va ning luc ban thin nhung
trudc cac rao can thyc té trong tiéu ding xanh nhu gié ca,
mirc d6 sin c6 san pham, su d& dang tiép can san phim,
yéu t6 nay ¢6 anh huong dang ké dén quyét dinh tiéu

dung (Conner & Armitage, 1998; Yadav & Pathak, 2021).

Th ba, Ly thuyét hanh vi nguoi tiéu dung giai thich cach
t6i da hoa loi ich ctia ca nhén trong diéu kién ngudn luc
han ché (Samuelson & Nordhaus, 2010). Ngoai yéu t6
kinh t&, yéu t5 tam 1y ciing tac dong hanh vi tiéu dung
hién dai (Schiffman & Kanuk, 2010). Vi m6 hinh 1y
thuyét truyén théng khong hoan toan pht hop voi hanh
vi tiéu ding xanh nén Iy thuyét nay doéng gép nhimg anh
huong tir gid tri ca nhan, chudn muc x3 hoi va trach
nhiém véi cong ddng (Nguyen et al., 2016). Cubi cling,
Ly thuyét Gia tri - niém tin - chuan myc giai thich hanh
vi than thién moéi truong dya trén niém tin vao hé sinh
thai vai ba gia tri bt 161 (vi tha, vi ky, sinh thai) (Stern et
al., 1999). Thyc nghi¢ém cho théy gia tri cta h¢ sinh thai
va chuan myc ¢4 nhan ¢6 anh huéng 16n nhat (Nordlund
& Garvill, 2003). Bén canh d6, mot s yéu td bd sung
nhu phong céch, cong ning, chat luong san pham dugc
chimg minh c6 y nghia trong thuc nghi¢ém (Engel et al.,
1995; Chen & Chai, 2010; Phan et al., 2023).

V6i thoi trang phd thong, dii c6 nhiéu bao cdo
phan tich tac dong méi trudng cung xu thé chuyén déi
xanh trén toan cau nhung hanh vi tiéu ding xanh con
it nghién ctru dinh luong tai Viét Nam. o} goc do thuc
nghiém, nghién ciru tap trung vao nén tang kinh dién
ctia Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach, b6 qua yéu t6 bén

TAPCHi  ISSN: 1859-316X, e-ISSN: 3093-3161

KHOA HOC CONG NGHE HANG HAI
T LIOURNAL OF MARINE SCIENCE AND TECHNOLOGY-

ngoai anh huong dén quyét dinh tiéu ding xanh vai
san pham thoi trang. Cac nghién ciru chi ra sy phi hop
ctia 1y thuyét nay trong thyc té nhung két qua chua
giai thich dugc toan bd hanh vi tiéu dung xanh (Yadav
& Pathak, 2021; Rehman et al., 2024; Paul et al.,
2016). Néu két hop cac 1y thuyét hanh vi khac, quyét
dinh tiéu ding xanh nay s& dugc giai thich tét hon. O
goc do dia 1y, cac nghién ctru chu yéu tap trung ¢ hai
thanh phd c6 mat do dan s6 1on 1a Ha Noi va TP. Hb
Chi Minh. Cac nghién ctru nay dé cao van dé nhan
khau hoc khi dit ra nghi van vé sy khac biét hanh giira
theo bdi canh dia phwong: Dan cu mdi dia phuwong c6
quyét dinh tiéu dung xanh khac nhau (Chen & Chai,
2010; Hung et al., 2018; Phan et al., 2023; L&, 2023).
Diéu nay nhin manh tdm quan trong cta nghién ctru
trong bdi canh dia phuong cu thé. Trong khi d6, Hai
Phong - mot thanh phd cong nghiép, thwong mai ciing
nhu cira ngd kinh té qudc gia - ¢6 thi truong tiéu thy
san pham thoi gian phd thong khong nho lai khong
dugc quan tim. Tai Hai Phong, nhiéu dau tu tryc tiép
nude ngoai vao cac khu cong nghiép may mic, toc do
tang tong san pham cua dia phuong tiép tuc duy tri
mirc hai con s6, cic thuong hiéu thoi trang phd thong
mai hinh thanh, hoat dong ban 1€ mat hang thoi trang
tang truong, mat d6 dan ) béng nira Ha Noi, cac
thong tin déu phan anh tiém nang thi truong thoi trang
phd théng (EMR, n.d.; Thong ké thanh phd Hai Phong,
2026; Théng ké thanh phd Hai Phong, 2026). Tuy
nhién, phﬁn 16n bao céo thi truong nhén manh su tap
trung tai cac do6 thi 16n (EMR, n.d.). Véi bdi canh dia
phuong khac biét, viéc nghién ctru thyc trang tai Hai
Phong c6 thé 1am rd 1y do sin sang, rao can anh hudng,
diéu kién thuc ddy tiéu dung thoi trang xanh.

Xuit phét tir khoang trong trén, bai viét tap trung
phan tich yéu té tac dong dén quyét dinh tiéu dung
xanh tai Hai Phong v&i san pham thoi trang phd thong.
Két qua bai bao 14 co s¢ dé xuat khuyén nghi thyc tién
cho doanh nghiép, co quan quan Iy nham thuc day tiéu
dung bén viing tai dia phuong.

Nghién ctru duge xdy dung véi bd cuc: (i) dit ra
van dé va tong quan nghién ciru; (ii) trinh bay gia
thuyét, mé hinh, phuong phép nghién ciru; (iii) thao
ludn cac két qua phat hién; (iv) két luan va dé xuét
chinh sach.

2. Phwong phap nghién ciru
2.1. M6 ta phwong phdp

Dé phan tich cac yéu td tac dong, phuong phéap phd
bién thuong duoc ap dung 1a hoi quy da bién, cho phép
do luong mirc d6 tuong tac cua timg yéu td di xac dinh
v6i mot van dé cu thé - quyét dinh tiéu dung xanh. Mdi
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yéu t6 nay duoc xay dung theo cac cdu hoi nhat dinh va
duoc do ludng bing thang do Cronbach’s Alpha dé
khing dinh tinh phan nh théng nhat voi yéu td. Hon
nira, phuong phap phéan tich nhan tot kham pha EFA
duoc ap dung dé kiém tra liéu c6 nhém yéu t6 tiém an
duogc hinh thanh trong nghién ctru. Cac cong cu kiém
dinh thong ké s gén lién cac phuong phap nay dé dam
bao tinh ¥ nghia v tiéu chuan ap dung.

Kiém dinh tinh nhat quan noi bo ciia cac bién quan
sat trong mot thang do bang Cronbach's Alpha. Hé s6
Alpha cho phép loai bién khong twong quan véi tong
thé. Néu thang do t6t, hé s nay 16n hon 0,8; thang do
dat, gia tri nam tir 0,7 - 0,8; thang do dam bao st dung
trong bdi canh nghién ciru méi, gia tri tir 0,6 tré 1én
(Hoang & Chu, 2008).

Qua chi s6 KMO va Bartlett, phan tich nhan té
kham pha EFA c6 thé rat gon mot tap hop bién quan
sat thanh tap hop c6 it bién hon nhung nhiéu y nghia
hon. Chi s6 dau phan anh sy thich hop cho mé hinh
EFA va diéu kién du 12 0,5 < KMO < I (Kaiser, 1974).
Chi sb thir hai phan 4nh murc twong quan manh cia
bién quan sat va pht hgp cho mo hinh EFA néu két
qua c6 ¥ nghia théng ké (sig. < 0,05) (Bartlett, 1951).
Ngoai ra, md hinh EFA thé hién hé s6 tai ciia mdi bién
quan sat véi timg nhén t6 moi. Cac hé sé nay tot néu
gia tri tir 0,5 troy 1én va ngudng ti thiéu chap nhan 1a
0,3 (Hair et al., 2010). Bién dai dién t6t thi gi4 tri tai
vao mot nhén té cang cao.

Gi4 tri nhan tir phong dai phuong sai kiém tra
tuong quan giita cac bién doc 1ap v6i nhau. Néu gié tri
VIF < 10 chtiing to khong xay ra hién tuong da cong
tuyén hodc da cong tuyén & mirc do thép.

Diém dir liéu phan du trong dd thi phan tan dao
dong trong doan [-3;3], tao dang dam may trai déu
nhau, doc theo tung d6 gdc, cho biét khong xay ra
phuong sai thay ddi (Pituch & Stevens, 2016). Kiém
tra hién tuong tu twong quan bang kiém dinh Durbin-
Watson thong qua cach tinh gié tri d, sau d6 tién hanh
d6i chiéu d voi Bang 1.

Thai d6 doi véi tiéu dung xanh J\
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M3 hinh hdi quy da bién phan tich mirc d anh huong
gilta bién phuy thudc va bién doc 1ap, dugc phan anh qua
hé s0 R2 hiéu chinh. R2 hi¢u chinh bién thién trong [0;1],
néu cang tien vé 1 thi mirc do tac ddng cia céac bién doc
lap 1én bién phuy thudc cang l6n. Phuong trinh hoi quy
tong quat dugc bi€u dién nhu cong thire (1).

Y=00+L1*X; + ¥+ .+ X, e (1)

Trong do:

Y: Gia tri bién phu thudc;

X, X5, ..., X,: Gia tri cac bién doc 1ap;

Bo, Bu, Bar ... Bu: Céc hé sb hoi quy;

¢: Sai s6 ngau nhién;

n=123, .., N.

Bing 1. Quy tic kiém dinh Durbin-Watson don giin

Gia tri Két luan
M0 hinh c6 hién tuong tu twrong quan
0<d<lI
duong
M0 hinh khong c6 hién tuong tu tuong
I1<d<3
quan
MO hinh ¢6 hién tugng tu twong quan
3<d<4

am

Nguén: Pham (2022) [24]
2.2. M6 hinh nghién ciru

M5 hinh nghién ciru trong bai (Hinh 1) gdom 8 bién
doc 1ap dua trén co so Ly thuyét hanh dong hop 1y, Ly
thuyét hanh vi nguoi tiéu dung, Ly thuyét hanh vi ¢6
ké hoach, Ly thuyét Gi4 tri - Niém tin - Chudn muc
v6i thang do Likert 5 dé danh gia phan hoi lién quan
dén hanh vi tiéu dung thoi trang xanh phd thong. Céac
bién dwoc ma hoa: (1) Thai do dbi véi tiéu ding
(TDX), (2) Chuén muc cha quan (CMC), (3) Nhan
thire kiém soat hanh vi (KSH), (4) Gia (PRI), (5)
Phong céch thoi trang xanh (PCX), (6) Chat lugng san
pham (CLS), (7) Phan phdi (DTB), (8) Pinh kién vé
van dé mai trudng (YMT), va bién phu thude Y dinh/
quyét dinh tiéu ding xanh (YTX).

Phong cach cua san pham thoi trang xanh

Y dinh tiéu
dung xanh
san phim
thoi trang
phé théng

Chuan mye chi quan cia ngudi dan Chat hrong cia san pham thoi trang xanh

o

Pinh kien ve van de méi tnrong

\[ Mire d§ phin phoi cac san pham thoi trang xanh ]

[ Nhan thirc kiém soat hanh vi tiéu ding ]/

Gia ctia san pham thoi trang xanh ]

Hinh 1. Yéu 16 tic djng dén quyét dinh tiéu ditng xanh véi sin phim thoi trang phé thong
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Bing 2. Mé ti cdc bién trong mé hinh nghién cieu

Bién - . ) Ky vong
L, Dien giai Nguon tham khao )
ma héa twong tac
Y dinh/quyét dinh tiéu ding Rehman et al. (2024), Paul et al. (2016), Yadav &

YTx xanh san phdm thoi trang phd Pathak (2021), Schiffman & Kanuk (2010), Nguyen et
thong al. (2016)
. . Fishbein & Ajzen (2010), Schiffman & Kanuk (2010),
TDX Thai d¢ tiéu dung xanh .
Stern et al. (1999), Nordlund & Garvill (2003)
oMC Chuin muc chi quan cua nguoi  Fishbein & Ajzen (2010), Schiffman & Kanuk (2010),
dan Nguyen et al. (2016)
KSH Nhan thire kiém soat hanh vi tiéu Ajzen (1991), Conner & Armitage (1998), Sparks &
dung Shepherd (1992)
o . . Engel et al. (1995), Yadav & Pathak (2021),
PRI Gia cla san pham thoi trang xanh
Samuelson & Nordhaus (2010)
Phong céch sin phim thoi trang .
PCX Chen & Chai (2010), Phan et al. (2023) +
xanh
CIS Chat lugng san pham thoi trang  Engel et al. (1995), Chen & Chai (2010), Phan et al. .
xanh (2023)
Mirc d6 phan phéi san pham thoi
DTB Yadav & Pathak (2021) +
trang xanh
. R . Nordlund & Garvill (2003), Schiffman & Kanuk
YMT Dinh kién van dé moi truong -

(2010), Nguyen et al. (2016), Stern et al. (1999)

Mo hinh trén c6 thé duoc thé hién bang cong thirc
(2) dua trén ky vong tuong tac giita cac bién doc 1ap
va bién phu thudc (Bang 2).

YTX = ﬁ() + ﬁ]*TDXJFﬂz*CMC + ﬁ3*KSH +ﬂ4*PR]
+ Bs*PCX + Bs*CLS + B*DTB + Bs*YMT + U;  (2)

Trong do:

B’ Bi, ..., Bs: Cac hé sb hoi quy;

U Cac yéu t6 ngdu nhién.

Quy trinh thu thap dir liéu dwoc trién khai qua ba
budc: (1) lap bang hoi theo co so 1y thuyét; (2) khao sat
thir dé diéu chinh cau hoi cho phu hop; (3) tién hanh
khao sat chinh thirc va tdng hop dit liéu. Bang khao sat
dugc thiét ké v6i phuong an tra 10i ¢d dinh theo thang
do Likert-5 dé do ludong bién quan sat. D4i tuong tham
gia khao sat dang sinh sdng, hoc tap, cong tac tai Hai
Phong, ¢6 quan tam hodc timg mua san pham thoi trang
pho thong. Do han ché vé thoi gian va ngudn luc, khao
sat ap dung phuong phap chon mau thuan tién qua
Google Forms, nén tang mang xa hoi.

Dir lidu sau thu thap dugc xir Iy bang cach loai
nhiing cau tra 10i chua day du va Bang 3 mé ta dic
diém cta bo dir liéu nay.

Mau khao sat gom 261 nguoi tham gia, tap trung
vao nhom dén s tré, thu nhap chua cao nhung c6 trinh
d6 hoc véan tuong ddi tot. Vé gidi tinh, nir chiém ti 1¢

vuot trdi voi 73,2%, trong khi nam chiém 26,8%. V&
d6 tudi, nhoém 18-24 tudi ndi bat nhat voi 60,9%, tiép
theo 12 nhom dudi 18 tudi (19,5%); cac nhom tudi con
lai c6 ty 1é twong ddi thap, dao dong tir 2,7% - 11,5%.
V& nghé nghiép, hoc sinh - sinh vién chiém ty trong
16n nhét (72,0%), pht hop véi co cu tudi tré ciia mau
khao sat, nhan vién van phong va lao dong pho thong
chiém 1an luogt 13,4% va 10,7%. Phan 16n nguoi tham
gia c6 thu nhép thép hon 5 triéu (67,4%), con lai
chiém ty 1¢& nho. V& trinh d® hoc vén, nhém cao
déng/dai hoc chiém da sb (72,0%), tiép theo 1a trung
hoc phé thong (20,3%) va sau dai hoc (7,7%).

Vé6i SPSS, mé hinh duoc kiém dinh khuyét tat va
diéu chinh can thiét néu c6. Cubi ciing, phén tich hdi
quy mo hinh, danh gia anh hudng timg yéu t6.

3. Két qué nghién ciru va thao luin
3.1. Két qud nghién civu

Béng 4 thé hién két qua Cronbach’s Alpha véi 29
quan sat ctia bién doc 1ap va 4 quan sat ciia bién phy
thude. Céac gié tri hé s6 Cronbach’s Alpha déu cao,
thoa man cho mé hinh EFA.

Tién hanh phén tich nhan t6 kham pha nham phat
hién nhiing bién quan sat bi phan sai nhom yéu tb.
Diéu nay doi hoi xét chi s6 KMO, Barlett, hé sb tai.

Trong lan phén tich dau, 29 bién quan sat dugc
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Bing 3. Pic diém méu khéo sdt

Pic diém Chi tiét S6 nguoi Ty 18
Giéi tinh Nir 191 73,2
Nam 70 26,8

Nghé nghiép Hoc sinh - Sinh vién 188 72,0
Nhan vién van phong 35 13,4

Lao dong phd thong 28 10,7

Kinh doanh tu do 10 3,8

Nhém tuéi Dudi 18 51 19,5
18 -24 159 60,9

25-34 30 11,5

35-44 7 2,7

45 - 54 7 2,7

Trén 55 2,7

Trinh dé Phé thong 53 20,3
Cao dang - Dai hoc 188 72,0

Sau dai hoc 20 7,7

Thu nhdp Dudi 5 tridu 176 67,4
5-10 triéu 28 10,7

10 - 20 tridu 37 14,2

. Trén 20 triéu 20 7,7
Téng 261 100,0

Bdng 4. Kiém dinh Cronbach’s Alpha

Bién S6 bién quan sat Alpha
TDX 3 0,880
CcMC 4 0,904
KSH 3 0,863
PRI 3 0,874
PCX 4 0,880
CLS 4 0,880
DTB 3 0,851
YMT 5 0,920
YTX 4 0,796

Bing 5. Két qui KMO va Barlett doi véi cdc bién

quan sdt ciia 8 bién dpc lgp

Tiéu chi EFAlin1 EFA lin2
Chi s6 KMO 0,953 0,950
Kiém dinh Barlett 0,000 0,000
S6 bién quan sat bi logi 4 0

phan thanh 8 nhan t6 tiém an. Cin cr vao tiéu chi
KMO > 0,5 va hé s6 tai nhan t6 > 0,4, bon bién quan
sat (KSH2, KSH3, PRI1, PCX1) bi loai do khéng dap
mg. Trong lan thir hai v&i 25 bién, chi s6 KMO dat
0,950, khang dinh mirc do thich hop rit cao cua dit
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lidu. Két qua Bartlett (Bang 5) ¢6 ¥ nghia thong ké
(Sig. = 0,000) cung vai gia tri Chi-square 4969,022.
Téng phuong sai trich dat 68,587%, giai thich phan
16n bién thién dit liéu. Dong thoi, toan bo hé s6 tai 16n
hon 0,5, dam bao cho phan tich tiép theo.

Dbi vai bién phu thuge, Bang 6 thé hién KMO dat
0,753 va Barlett dat Sig. = 0,000 (< 0,05), d&am bao diéu
kién phan tich EFA. Tong phuong sai trich dat 63,018%,
giai thich t6t bién thién dir liéu. Cac hé sb tai 1on hon
0,5. Do do, thang do Y dinh/quyét dinh tiéu dung xanh
san phdm thoi trang phd théng dwoc xéc 1ap véi 4 bién
quan sat gdbm YTX1, YTX2, YTX3, YTX4.

Bing 6. Két qui KMO va Barlett di véi cdc bién

quan sdt ciia bién phu thugc

Tiéu chi Gia tri
KMO 0,753
Barlett 0,000
Téng phwong sai trich 63,018%

Kiém tra khuyét tit m6 hinh gdm phwong sai sai
s6 thay d6i, tw twong quan, da cong tuyén nhim bao
dam sy phi hop cta phan tich hdi quy théng qua kiém
dinh Durbin - Watson, dd thi phan tan, hé s6 phong
dai phuong sai.

Chi s6 Durbin - Watson dat 1,399, dong nghia
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khong xuét hién tu twong quan bac nhét, do 6, cac sai
s6 doc 1ap véi nhau qua cac quan sat, bao dam udc
luong khong sai 1éch do phu thudc ciia phan du theo
thoi gian hoac thtr tu quan sat.

Dua vao két qua Bang 7, gia tri R2 hi€u chinh dat
0,436, ching t6 bién doc 1ap trong mo hinh nghién
ctru da giai thich khoang 43,6% su thay ddi cua bién
phu thudc. 56,4% con lai do yéu té khac hodc sai sb
ngau nhién.

Tiép theo, kiém tra hién tugng phuong sai sai s6
thay d6i qua quan sat @6 thi phan tan phan du (Hinh
2). Piém dit liéu phan du phan bd tir -3 dén 2, khong
xudt hién xu hudng lan rong hay thu hep dan theo mot
quy luat nhét dinh. Thay vao d6, cac diém quan sat tao
thanh mot dam may phan tan twong ddi dong déu
quanh truc tung do 0, phan anh su 6n dinh ctia phuong
sai sai s6 trén toan bd mién gia tri cua bién du béo.

Bén canh d6, xét kha ning xuat hién da cong tuyén,

Bang 8 cho thay gia tri VIF nim dudi ngudng 10,
ddng nghia cac bién doc 1ap khong c6 hién twong nay
va mo6 hinh nghién ctru khong bi sai léch trong udc
luong hé sb hdi quy.

Do mé hinh khéng vi pham céc gia thiét, tién hanh
udc lvgng mo hinh (Bang 8). V&i mirc v nghia 5%,
két qua phan tich cho thiy cac bién TDX va CMC c6
gia tri Sig. > 0,05, tirc cac bién nay khong dat y nghia
théng ké. Ngugc lai, 6 bién con lai g(“)m PCX, CLS,
YMT, KSH, PRI va DTB déu c6 gi tri Sig. < 0,05,
chtng t6 cac bién nay c6 y nghia vé& mit thong ké ddi
v6i bién phu thudc YTX. Nhu vdy, md hinh hdi quy
dugc biéu dién trong cong thirc (3).

YTX = 0.161*KSH - 0.150*PRI + 0.268*PCX +
0.169*CLS + 0.337*DTB - 0.190*YMT + Ui  (3)

Vi d6 tin cay 95%, c6 thé khang dinh yéu t6 Phan
phéi anh hudng tich cyc va manh nhat dén y
dinh/quyét dinh tiéu dung xanh voi san pham thoi
trang pho thong tai Hai Phong. Theo d6, ngudi dan ¢
dia phuong nay quan tim nhiéu dén cach thirc san
pham dén v6i tAm tay khach hang khi quyét dinh tiéu
dung thoi trang pho thong: sy thuan tién, trai nghiém
qua kénh phan phéi hay su tién lgi, dé tiép can. Ngoai
ra, yéu t6 khac nhu hanh vi, phong cach thoi trang,
chét lugng san pham ciing tac dong tich cuc dén quyét
dinh tiéu ding tai day. Trong khi d6, yéu t6 Gia ghi

nhan tac dong trai chidu d&én quyét dinh tiéu dung xanh,

dong nghia chi phi mua san pham cao s& anh hudng.
3.2. Thao lugn

So sanh két qua vdi cac cong trinh trude, mo hinh
nghién ctru dé xudt phit hop véi cac nén tang 1y thuyét
vé hanh vi tiéu ding xanh, twong dong voi két luan

thuc nghiém khac (Ajzen, 1991; Chen & Chai, 2010;
Hung et al., 2018). Yéu t6 gia van 1a mot yéu td quyét
dinh trong quyét dinh tiéu ding xanh hon danh di gia
tri dai han (Khan & Mohsin, 2017; L&, 2023). Phong
cach, thAm my, cong ning, chat lugng clia san pham
xanh ciing 1a dong luc quan trong (Chen & Chai,
2010; Phan et al., 2023). Kha ning phéan phdi c6 mirc
d6 tac dong manh nhit trong mo hinh hoi quy thira
nhan quyét dinh tiéu ding xanh chi xay ra khi diéu
kién tiép can san pham du kha thi (Nguyén & Nguyén,
2024; Laroche et al., 2001). Ngoai ra, dinh kién vé vin
dé méi truong ciing ¢ y nghia, phtt hop vai cac két
luén trude (Chen & Chai, 2010; Dao et al., 2024).

Tuy nhién, b6i canh nghién ctru khac biét thé hién
chuan myc cht quan va thai d6 tiéu diung xanh khong
¢6 ¥ nghia voi quyét dinh tiéu ding, trai ngugc véi
anh huéng tich cuc trong nhidu nghién ciru trude.
biéu nay cé thé phan anh béi sy phy thudc cua céc
yéu 6 trén voi kha nang chuyén hoa nhén thirc thanh
hanh dong trong diéu kién thyc té (Ajzen, 1991; Chen
& Chai, 2010).

Nhu viy, trong truong hop san phim thoi trang
phé thong tai Hai Phong, quyét dinh mua thuong
mang tinh thudng xuyén va chiu anh huong truc tiép
tir cac yéu t6 hitu hinh nhu gia c4, mau ma, chét luong
va mirc d6 thuan tién trong tiép can san pham.

Nghién ctru nay 14 nén tang thyc tién cho viéc phat
trién cac chién lugc tiéu dung xanh phu hop voi dic
diém thi truong Hai Phong. Véi san pham thoi trang
phé thong, mot s6 kién nghi dugc dé xut.

Dbi v6i doanh nghiép va nha ban 1é thoi trang:
Can mo rong va tdi vu héa hé thdng phéan phdi san
pham thoi trang xanh qua céc kénh mua sdm nhu cira
hang ban 1¢, trung tim thuong mai, nén tang truc
tuyén. Bén canh d6, nén dau tu vao thiét ké, nghién
ctru san pham, dinh gi4 phu hop dé tao strc hap dan
dbi voi nhom khéch hang phé thong. Khi san phim
dap tmg nhu cdu tham my, chat luong, gia cé, nguoi
tiéu dung s& dé chdp nhan hon va sin sang chuyén
d6i sang tiéu dung xanh.

Dbi v6i co quan quan 1y nha nude: HS trg chinh
sach phat trién thi truong san pham thoi trang xanh,
gdm ban hanh chimg nhan, tiéu chuan cho san pham
than thién moi truong. Didu nay ting cuong nhin
dién, phan biét san phém xanh. Ngoai ra, can déy
manh truyén thong, gido duc vé tiéu ding bén viing,
nhin manh vai trd cua tiéu ding xanh trong bao vé
moi truong va phat trién kinh té - xa hoi lau dai.

Dbi v6i nguoi tiéu ding: Can hiéu tac dong cua
thoi trang xanh ddi v6i méi truong, tir d6 hinh thanh
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thai do tiéu dung co6 trach nhiém hon. Bén canh do,
nén x¢ét 191 ich dai han thay vi chi tap trung vao gia ca
trugec méit. Uu tién thoi trang bén vimg s& dong gop
loi ich méi truong cling nhu mang lai loi ich cho ca
nhan néi riéng va cong dong néi chung.

4. Két ludn

Nghién ciru da xac dinh yéu té tac dong dén quyét
dinh tiéu ding xanh véi san pham thoi trang pho thong
tai Hai Phong. Qua khao sat, phan tich dir liéu, két qua
cho thay hanh vi tiéu dung xanh bi nhiéu yéu td tac
dong, ndi bét 1a nhan thirc mdi trudng, chat lugng san
pham, phong cach thiét k&, hé théng phan phdi va nhay
cam gia. Dac biét, phan phdi tic dong I6n nhét dén
quyét dinh tiéu ding xanh, dong nghia sy thuan tién
trong tiép can san pham, sy da dang kénh phan phdi,
trai nghiém mua sam la diéu kién quan trong. Thém vao
do6, phong cach va chit luong san phdm ciing c6 tac
dong dang ké. Néu san phim thoi trang xanh dép (mg
yéu cau thiét ké va chét luong, kha niang ngudi tiéu
dung lua chon s€ tang 1én. Hon nira, néu c6 diéu kién
sir dung san pham thoi trang xanh, nguoi tiéu ding co
xu huéng Iya chon nhiéu hon. Tuy nhién, chi phi cao 1a
mdt rao can 16n, nhitng lo ngai vé hiéu qua tiéu dung

xanh ¢ thé han ché sy thay d6i hanh vi nguoi tiéu dung.

Miat khéc, du khach hang c6 nhén thie tich cuc vé tiéu
dung xanh hodc bi anh hudng bdi xa hdi nhung nhitng

yéu t6 nay chi phat huy néu kém theo cac diéu kién khac.

Do d6, két qua nghién ciru nhan manh viéc thiic day
tiéu dung xanh trong nganh thoi trang phd thong tai Hai
Phong nén tap trung cai thién kha ning tiép can san
pham, nang cao chit luong va thiét ké, ddng thoi giam
thiéu rao can gia va nhan thic.

So vé&i cac nghién ctu trude, nghién ciru nay da
cuing ¢ nén tang khi khing dinh vai trd ciia nhan thirc
mdi truong, dic tinh san phdm véi quyét dinh tiéu
dung xanh, d6ng thoi mé rong mé hinh véi chét luong
san pham, thiét ké, gia, phan phdi. Su khac biét ndi
bét cua két qua nghién ciru thé hién khi yéu t6 anh
huong manh nhit 14 kha nang phan phdi thay vi thai
do, chuén muc xa hoi, niém tin trong cac nghién cuu
true. Phat hién ndy bd sung goc nhin thyc tidn cho
nghién ciru vé tiéu dung xanh trong bbi canh thi
trudng thoi trang pho thong tai Viét Nam.

Tuy nhién, nghién ctu c¢6 han ché nhat dinh. Thir
nhét, khao sat thuan tién bang thu thap dit liéu truc tuyén
nén mau quan sat it phan anh dic diém ciia nguoi tiéu
ding 16n tudi - nhém tudi it sir dung internet - tai Hai
Phong. Thir hai, nghién ctru tap trung mot s yéu to nhat
dinh tac dong dén quyét dinh tiéu ding xanh nén mo hinh
thé hién mirc do giai thich trong doi.

Kinh té bién, logistics va chubi cung (rng trong Hang hai

L1 cam on

Nghién ctru nay duoc t&:li tro boi Tmc‘mg Pai hoc
Hang hai Viét Nam trong dé tai ma so: SV25-26.59.
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