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Tém tit
C6 nhiéu céng cu hé tro viéc hoach dinh chién lwoc, trong d6 mé hinh SWOT duoc st dung
phé bién trong céc doanh nghiép hién nay. Tuy nhién mé hinh nay c¢é nhuwoc diém la dé xuat
nhiéu chién Iwoc khién cho viéc Iwa chon chién luoc téi wu tré 1én khé khdn. M6 hinh AHP
la mé hinh ra quyét dinh da muc tiéu nham gidi quyét céc van dé khé lwong héa. Mé hinh
nay gidp viéc lira chon céc phuong an trén co s& mirc dé quan trong va dé Ién tuwong doéi
clia céc yéu té duoc xem xét. Bai bao nay sé tiép can theo huéng két hop 2 mé hinh SWOT
va AHP nhdm lwa chon phuong én chién luoc kinh doanh trén co sé nhiing phén tich céc
nhan té tac déng tai Céng ty Vinaship.
Tor khéa: M6 hinh phén tich thir béc, ky thuat ra quyét dinh, lwa chon chién luoc.
Abstract
There are many useful tools to support strategic planning, in which the SWOT model is
commonly used in companies recently. However, this model has the disadvantage of
proposing many possible strategies, making it difficult to choose the most optimal strategy.
The analytic hierarchy process (AHP) is a multi-criterion decision-making technique (MCDM)
used for solving and analyzing complex problems. This model helps to select options based
on the importance and relative magnitude of the factors being considered. This paper will
approach the combination of two models SWOT and AHP to select business strategy based
on the analysis of impact factors at Vinaship Shipping Joint Stock Company.
Keywords: AHP, decision - making techiques, strategy selection.

1. Téng quan vé cong tr|nh nghién cru

Gan day, moét sé nha nghién clru nwéc ngoai da két hop mo hinh phan tich SWOT véi mo
hinh phan tich (AHP). C6 thé ké dén nhu Shrestha, tim hiéu tiém nang vé 1am nghiép tai mién Nam
Florida-ap dung mé hinh két hgp SWOT_AHP, 2004, Khatri, J.K, Iwa chon chién Iwgc phat trién bén
virng cho céac doanh nghiép vira va nhé ctia An Do, 2016 hay Mohamed Abdel-Basset, két hop mé
hinh AHP va SWOT trong viéc hoach dinh va ra quyét dinh chién luvoc, 2018

Con cac nghién cru trong nwéc mai chi rng dung AHP trong mét sé linh vwe nhw: Tran Thi
My Dung, da (rng dung phwong phap phan tich thir bac trong quan ly chudi cung (rng, 2012. Nguyén
D¢ Hoang nghién ctru AHP trong hé thdng danh gia tin nhiém cdng nghé ctia Han Quédc, 2013. Vi
Quyét Thang, Ap dung AHP dé Iwa chon loai hgp ddng dw &n st dung trong dw an thwc hién theo
hinh thire ddi tac cong tw, 2015. Do vay nghién ctru md hinh SWOT-AHP vao Iinh vyc van tai bién
& hwdng nghién clru mai.
2. Tong quan vé md hinh phan tich

Mb hinh phan tich SWOT la céng cu phd bién hién nay trong xay dwng chién lwo'c kinh doanh
clia cac té chirc. Md hinh nay phan tich tap trung vao 4 nhém: diém manh, dlem yéu, co hdi, nguy
co, tlr d6 nhan dang cac van dé can giai quyét, dé ra chién lvoc giai quyet van dé doé. Tuy nhién md
hinh nay cé nhwoc diém la mang tinh dinh tinh khi hé tro' viéc ra quyét dinh [5].

Mo hinh phan tich thir bac AHP 1a mot ky thuat st dung trong qua trinh té chirc va phan tich
Iwa chon cac quyet dinh phirc tap. AHP dwoc phat trién b&i Thomas L. Saaty vao nhirng nam 1980
va cho dén nay van tiép tuc dwoc nghién ctru, cai tién. Md hinh nay dwa trén nguyén téc so sanh
cap, vé co ban AHP dwa trén 3 nguyén téc phan tich, danh gia, téng hop. AHP chon 1 phwong an
tbt nhat thda man céc tiéu chi clia ngudi ra quyét dinh trén co sé so sanh cac cdp phuwong an va co
ché tinh toan cu thé [8].

Phwong phap ra quyét dinh s& dung mé hinh AHP ¢6 nhiéu wu diém so véi cac mé hinh ra
quyét dinh da muc tiéu khac. Trwéc tién, cac mé hinh ra quyét dinh da muc tiéu gép tré ngai trong
viéc xac dinh mrc A6 quan trong cua tirng tiéu chi, trong khi AHP [a mét mé hinh ndi tiéng trong viéc
xac dinh cac trong sd nay. Chinh vi vay, AHP c6 thé dé dang két hop véi cac mé hinh khac dé tan
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dung duoc loi thé ctia méi md hinh trong gidi quyét van dé&. Thém vao d6, AHP c6 thé kiém tra tinh
nhét quan trong cach danh gia ctia ngudi ra quyét dinh.

Mé hinh két hop SWOT - AHP

Do wu diém ctia SWOT la dwa trén cac yéu tb tac dong trong va ngoai td chirc tir d6 dé xuét
cac phuong an chién lwoc dé giai quyét van dé td chirc dang gap phai. Tuy nhién lai c6 qua nhiéu
phwong an chién lwoc dwoc dé xuét, do vay can ¢ cong cu phan tich, danh gia khach quan nham
sép xép thir tw wu tién cac chién lwoc do. Tac gia da két hop 2 md hinh phan tich SWOT va AHP nhdm
lwa chon phwong an chién luoc kinh doanh téi wu. Cac buwdc tién hanh dwoc mé ta nhw sau:

Buwdc 1. Xay dwng ma trdn SWOT dwa trén viéc nhan dang cac nhan td anh hwéng bén trong
va bén ngoai théng qua phdng van hodc cac bang hai t¢i cac chuyén gia [3].

T chtrc nghién cru
|
| |

Phan tich méi trwdng bén ngoai Phan tich méi trwé'ng bén trong
| |
[ I [ |
Co hdi (0) Nguy co (T) Diém yéu (W) Diém manh (S)

Yéu té dnh hwéng xau téi muc tiéu

Yéu t6 anh huéng tét t6i muc tiéu

Hinh 1. Nhan dang céc nhén té anh hwéng

Bwéc 2. Chuyén ndi dung phan tich ma tran SWOT sang mé hinh cu tric cay. Mé hinh ciu
tric cay cho phép phan tich sau tuy y cac diém manh, diém yéu, co hdi, nguy co trong ma tran
SWOT. Bay chinh la wu diém ndi bat cia mé hinh cu trdc cay so véi mé hinh kiéu bang ciia SWOT.
Mb hinh nay cé 4 cép d6 [3]:

Cap do 1: Md ta muc tiéu ma td chirc mong mubn dat téi.

Cép do6 2: M6 ta 4 nhom yéu td anh hwéng da dwoc nhan dang trong phan tich SWOT.

Cép do 3: Mo ta cac yéu t6 anh hwéng cda tirng nhém S, W, O, T.

Cép do 4: Md ta cac nhém chién lwoc duoc tao ra gdm: SO, ST, WO, WT.

‘ Piém m;nh (S) ‘ ‘ Biém)léu (W) | Co hdi (0)

Hinh 2. So’ d6 cédy 4 cap d6

Buwdc 3. Xac dinh tdm quan trong twong ddi clia cac yéu té tham chiéu téi yéu té me va toi
muc tiéu chung cua té chie [1], [7]. ’
Xac dinh mrc d6 wu tién cho cac tiéu chi thdng qua ma tran vudng cap n.

Bang 1. Ma trdan vuéng cdc gia tri wu tién

Cl C2 Cn
C1 1 (a11) 1 (ar) 1/7 (awn)
Cc2 1 (a21) 1 (az) 1/5 (azn)
Cn 7 (an1) 5 (an2) 1 (ann)

Phan tt ai; Ia gia tri trung binh cong clia cac két qua danh gia cla cac chuyén gia.
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aj = 1/aji (i,j chay tir 1 dén n)

aij = 1 khi i=j
Bang 2. banh gia cdc tiéu chi theo cap dwa vao mirc do wu tién
Uu tién Uu tién Hoi wu RAt wu
Wutien | P3N9 Uu via | iy | UEN . tien cho | Vo
Mdrc do > nhau tién phai A hon Rat wu U N
i bang 1 N ) tién P A déen vo cung
wu tién cho den vira cho den cho den tién . o
nhau L 2 f hon P cung wu tién
vira phai hoi wu rat wu X
s, A A wu tién
phai tién tién
Gia tri s6 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Buwéc 4. Tinh toan céac trong sé cho céac tiéu chi chinh nhw S, W, O, T va cac tiéu chi phu nhu:
S1,..Sn, W1,.. Wn, 01,..0n, T1,..Tn cac cac phwong an chién lwgc: SO, ST, WO, WT. [1], [7]. Cu thé:
Béng 3. Lap ma tran sé liéu trong sé cho cdc tiéu chi

c1 c2 Cn Trong sé
C1 W11 W12 Win W1
Cn Whn1 Whn2 Whnn Whn

Trong dé: + Tisb ,nhét,quén (Consistency ratio) CR = CI/RI;
+ Chi s6 nhat quan (Consistency index) Cl = (Amax -n) / n-1;
n n

Amax = Z Wi * Z aij
i=1

j=1

+ RI (random index): chi s& ngau nhién, dwoc tra tir bang sau.

Béang 4. Chi s6 ngéu nhién trng véi sé tiéu chi Iwa chon

n

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

RI

0,00

0,00

0,58

0,90

1,12

1,24

1,32

1,41

1,45

1,49

151

1,54

1,56

1,57

1,59

Trong moi trwdng hop, CR can khong I&n hon 10%. V&i cac ma tran kich :(hwc')’c 3x3, CR can
khong I6n hon 5%, va gia tri twong tng cho ma tran kich thuwédc 4x4 la 9%. Néu CR 1én hon cac
mtrc vira dé cap, chirng té c6 sy khong nhat quan trong danh gia clia chuyén gia va can phai danh

gia va tinh toan lai.
Bwéc 5. Tinh tdng diém cho cac phwong an chién lvgc cudi cling va lwa chon phuong an
Ta ghép n ma tran 1 co6t m hang la san pham & Buéc 3 thanh ma tran m hang n cot. Nhan ma
tran nay véi 1 cot n hang 1a két qua cta Budc 2, dwoc két qua 1a mdt ma tran m hang 1 cot. Ma tran
két qua sé cho biét phwong an tdt nhat nén chon, 1a phwong an cé gia tri két qua cao nhét.
3. Nghién ctru tinh huéng
Cong ty Van tai bién Il (VINASHIP) dwgc thanh lap tir ndm 1984 cé tru s& chinh tai Hai Phong,
kinh doanh chd yéu trong linh ve van tai hang héa dwdng bién. Trén co s& phan tich cac nhan td
tac dong tdi cong ty [6], tac gid s dung md hinh két hop SWOT-AHP dé phan tich, danh gia va lwa
chon chién lwgc kinh doanh cho Céng ty ¢d phan van tai bién Vinaship.
Nhan dang céc yéu té tac dong tdi cong ty gdm [6]:
+ Piém manh (S): S1: Nang lwc quan ly cao; S2: Chat lwong phuc vu tbt, gia canh tranh; S3:
Da s6 doi tau tré; S4: Kha nang thu hut vén tot;
+Diém yéu (W): W1: t6n tai tau gia; W2: trong tai doi tau nhd; W3: Bao mat théng tin khéng cao.
+ Co hoi (O): O1: Nhu ciu van tai bién ngay cang ting; 02: Cac chinh sach Nha nwéc wu tién
phat trién kinh té bién; O3: Viét Nam nam trén tuyén hang hai quéc té;
+ Nguy co (T): T1: Sy canh tranh ti cac hang tau nwéc ngoai; T2: Cac hop dong xuat khau
thwerng ky theo diéu khoan FOB; T3: Co s& phap ly thiéu ddng bo.

T ma tran SWOT, hinh thanh dwoc 4 nhém chién lwgc gém [6]:
+ SO: Chién lwoc hdi nhap vé phia sau thdng qua hoat déng dau tw tau trong tai I6n;
+ ST: Chién lwoc phat trién san pham tao sw khac biét;
+WO: Chién lwgc hodi nhap vé phia sau théng qua dau tw tdu méi thanh ly tau gia;
+ WT: Chién lwgc marketing t&¢i cac doanh nghiép xuét khau.
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Lwa chon phuwong an chién luvgc

Diém manh Piém yéu Co hoi Nguy co

S1

S2 — W1 01 T1

S3 —1 W2 02 T2

S4 W3 03 T3

SO ST WO WT

Hinh 3. So’ d6 céy cta céng ty cé phan van tai bién Vinaship
Bang 5. So sanh cac cap nhém tiéu chi

biém | Piém | Co | Nguy ]

manh yeu hoi co Tinh toan cac wij cho ttrng nhém Trong soO
Diém manh 1 3 2 2 0,429185 0,375 | 0,558659 0,25 0,403211
Diém yéu 0,33 1 0,33 1 0,141631 0,125 | 0,092179 0,125 0,120952
Co hoi 0,50 3,00 1 4 0,214592 0,375 | 0,27933 0,5 0,34223
Nguy co 0,50 1,00 0,25 1 0,214592 0,125 | 0,069832 0,125 0,133606
Téng sb 2,33 8,00 3,58 8,00 RI=0,9 | Amax=4,2 | CI=0,067 | CR=0,07 | <9% dat y&u ciu

‘Trong ma tran danh gia tiéu chi diém manh, théng qua y kién danh gia cua cac chuyén gia
c,é\c yéu to dworc sap xép theo th& tw wu tién nhuw sau: Néng Iwc quan ly cao; Chat lwgng phuc vu
tot, gia canh tranh; Da so ddi tau tré; Kha nang thu hut von tot.

Bang 6. Ma tran mirc dé wu tién cua céc yéu té diém manh va két qua trong sé

I?l';m s1 S2 S3 S4 Tinh toan cac wij cho tirng nhém Trong sé
s1 1 2,00 2 3 0,429185 0,522193 | 0,363636 0,33 0,412087
S2 0,50 1 2,00 3 0,214592 0,261097 | 0,363636 0,33 0,293165
S3 0,50 | 0,50 1 2 0,214592 0,130548 | 0,181818 0,22 0,187295
sS4 0,33 | 0,33 | 0,50 1 0,141631 0,086162 | 0,090909 0,11 0,107453
Téngsbé | 2,33 | 3,83 | 550 | 9,00 RI=0,9 Amax=4,08 | Cl1=0,026 | CR=0,03 | <9% dat yéu ciu

~Trong ma tran danh gia tiéu chi diém yéu, théng qua y kién danh gia ctia cac chuyén gia céac
yéu t6 dwogc sap xép theo thir tw wu tién nhw sau: Con ton tai tau gia; Trong tai déi tau nhé; Bao mat
thdng tin khéng cao.

Béang 7. Ma trdn mirc dé wu tién cda céc yéu té diém yéu va két qua trong s6

" R
D;g:‘n w1 w2 w3 Tinh toan cac wij cho ttrng nhém Trong sé
w1 1 3,00 7 0,678952 | 0,692841 0,636364 0,669386
w2 0,33 1 3,00 0,224054 | 0,230947 0,272727 0,242576
w3 0,14 | 0,33 1 0,096993 | 0,076212 0,090909 0,088038
Téngsd | 1,47 | 4,33 | 11,00 RI=0,58 | Amax=3,004 | CI=0,002 | CR=0,004 | <5% dat y&u cau

Trong ma tran danh gia tiéu chi co’ hoi, théng qua y kién danh gia clia cac chuyén gia cac yéu to
dworc sap xép theo thir ty wu tién nhw sau: Nhu cau van ta| dwdng bién ngay cang gia tang; Cac chinh
sach Nha nwéc wu tién phat trién kinh té bién; Viét Nam nam trén tuyén hang hai quéc té.
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Béng 8. Ma tran mirc dé wu tién cua cdc yéu to co héi va két qua trong sé
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Co hoi o1 02 o3 Tinh toan cac wij cho ttrng nhém Trong s6
o1 1 2 3,0 0,546448 0,571429 0,5 0,539292
02 0,50 1 2,00 0,273224 0,285714 | 0,333333 0,297424
03 0,33 0,50 1 0,180328 0,142857 | 0,166667 0,163284
Téng sb 1,83 3,50 6,00 RI=0,58 Amax=3,007 | CI=0,003 | CR=0,006 | <5% dat yéu cau

~Trong ma tran danh gia tiéu chi nguy co, thong qua y kién danh gia cta cac chuyén gia cac
yéu té‘du’o’c §ép xép theo thir ty wu tién nhw sau: Sy canh tranh tir céq hér]g tau nwdc ngoai; Cac
hop ddng xuat khau thuwong ky theo didéu khoan FOB; Co sé phap ly thiéu déng bo.

Béng 9. Ma tran mirc dé weu tién cua cdc yéu té nguy co va két qua trong sé

Nguy co T1 T2 T3 Tinh toan cac wij cho ttrng nhém Trong sé
T1 1 3 5 0,653595 0,666667 0,63 0,64842
T2 0,33 1 2,00 0,215686 0,222222 0,25 0,229303
T3 0,20 | 0,50 1 0,130719 0,111111 0,13 0,122277
Téngsé | 1,53 | 4,50 | 8,00 RI=0,58 Amax=3,002 | CI=0,001 | CR=0,002 | <5% dat y&u ciu

Tinh ma tran so sanh cép tirng phwong thirc theo céc tiéu chi dé so sanh tirng phuong an
theo tiéu chi.

Bang 10. Két qua tinh toén dé so séanh cdp cdc phwong &n chién lwoc déi véi tiéu chi S1

S1 SO ST woO wT Tinh toan cac wij cho tirng nhém Trong sé
SO 1 0,50 | 3,00 5,00 0,283286 | 0,246305 | 0,409277 0,36 0,324003
ST 2,00 1 3,00 5 0,566572 | 0,492611 | 0,409277 0,36 0,456401
WO 0,33 | 0,33 1 3 0,093484 | 0,162562 | 0,136426 0,21 0,151689
WT 0,20 | 0,20 | 0,33 1 0,056657 | 0,098522 0,04502 0,07 0,067907
Téngsé | 353 | 203 ]| 7,33 14 RI=0,9 Amax=4,13 | CI=0,044 | CR=0,05 | <9% dat yéu cau
Béng 11. Két qua tinh toén dé so sénh cdp cdc phwong én chién lwoc dbi véi tiéu chi S2
S2 SO ST \We WT Tinh toan cac wij cho ttrng nhém Trong s6
SO 1 0,50 | 2,00 | 3,00 | 0,261097 0,25641 0,272851 0,25 0,26009
ST 2,00 1 4,00 5 0,522193 0,512821 0,545703 0,42 0,499346
WO 0,50 | 0,25 1 3 0,130548 0,128205 0,136426 0,25 0,161295
WT 0,33 | 0,20 | 0,33 1 0,086162 0,102564 0,04502 0,08 0,07927
Téngsd | 3,83 | 1,95 | 7,33 | 12 RI=0,9 | Amax=4,103 | CI=0,0034 | CR=0,04 | <9% dat yéu cau
Bang 12. Két qua tinh toén dé so sanh cdp cdc phwong &n chién lwoc déi véi tiéu chi S3
S3 SO ST wO WT Tinh toan cac wij cho tirng nhém Trong sé
SO 1 0,50 | 3,00 | 4,00 0,27933 | 0,246305 0,4 0,33 0,314742
ST 2,00 1 3,00 5 0,558659 | 0,492611 0,4 0,42 0,466984
WO 0,33 | 0,33 1 2 0,092179 | 0,162562 0,133333 0,17 0,138685
WT 0,25 | 0,20 | 0,50 1 0,069832 | 0,098522 0,066667 0,08 0,079589
Téngsd | 358 | 2,03 | 7,50 | 12 RI=0,9 | Amax=4,06 CI=0,023 CR=0,03 | <9% datyéu cau
Bang 13. Két qua tinh todn dé so sanh cdp cdc phwong én chién lwoc dbéi véi tiéu chi S4
S4 SO ST WO WT Tinh toan cac wij cho ttrng nhém Trong s6
SO 1 3,00 | 2,00 | 4,00 | 0,480769 0,4 0,558659 0,36 0,450766
ST 0,33 1 0,33 2 0,158654 0,133333 0,092179 0,18 0,141496
WO 0,50 | 3,00 1 4 0,240385 0,4 0,27933 0,36 0,320838
WT 0,25 | 0,50 | 0,25 1 0,120192 0,066667 0,069832 0,09 0,0869
Téngsd | 2,08 | 750 | 358 | 11 RI=0,9 | Amax=4,103 | CI=0,034 | CR=0,04 | <9% dat yéu cau
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Béang 14. Két qua tinh toén dé so sénh cdp cdc phwong &n chién lwoc dbéi véi tiéu chi W1

w1 SO | ST | wo WT Tinh toan cac wij cho tirng nhém Trong s6
SO 1 3,00 | 0,50 3,00 0,273224 0,333333 0,25641 0,30 0,290742
ST 0,33 1 0,25 1 0,090164 0,111111 0,128205 0,10 0,10737
WO 2,00 | 4,00 1 5 0,546448 0,444444 0,512821 0,50 0,500928
WT 0,33 | 1,00 | 0,20 1 0,090164 0,111111 0,102564 0,10 0,10096
Tf)ng s6 | 3,66 | 9,00 1,95 10,00 RI=0,9 Amax=4,01 CI=0,005 | CR=0,01 | <9% dat yéu ciu
Bang 15. Két qua tinh toén dé so sénh cdp cdc phwong én chién lwoc déi véi tiéu chi W2
W2 SO | ST | WO | WT Tinh toan cac wij cho tirng nhém Trong s6
SO 1 4,00 | 3,00 | 5,00 0,561798 0,533333 0,6 0,50 0,548783
ST 0,25 1 0,50 2,00 0,140449 0,133333 0,1 0,20 0,143446
WO 0,33 | 2,00 1 2 0,185393 0,266667 0,2 0,20 0,213015
WT 0,20 | 0,50 | 0,50 1 0,11236 0,066667 0,1 0,10 0,094757
Téngsé | 1,78 | 7,50 | 5,00 | 10 RI=0,9 Amax=4,06 | CI=0,021 | CR=0,02 | <9% dat yéu cau
Béng 16. Két qua tinh toén dé so sénh cdp cdc phwong én chién lwoc déi véi tiéu chi W3
w3 SO ST WO | WT Tinh toan cac wij cho tirng nhém Trong sé
SO 1 0,50 | 1,00 | 0,25 0,125 0,130548 0,125 0,12 0,125185
ST 2,00 1 3,00 | 0,50 0,25 0,261097 0,375 0,24 0,28162
WO 1,00 0,33 1 0,33 0,125 0,086162 0,125 0,16 0,123704
WT 4,00 2,00 | 3,00 1 0,5 0,522193 0,375 0,48 0,469491
Téngsd | 800 | 3,83 | 8,00 | 2,08 | RI=0,9 | Amax=4,046 Cl=0,015 | CR=0,02 | <9% dat yéu ciu
Bang 17. Két qua tinh toén dé so sénh cdp cdc phwong &n chién lwoc dbi véi tiéu chi O1
01 SO ST woO wT Tinh toan cac wij cho ttrng nhém Trong sé
SO 1 4,00 1,00 1,00 0,307692 0,307692 0,387597 0,19 0,298364
ST 0,25 1 0,25 0,25 0,076923 0,076923 0,096899 0,05 0,074591
WO 1,00 4,00 1 3,00 0,307692 0,307692 0,387597 0,57 0,393603
WT 1,00 4,00 0,33 1 0,307692 0,307692 0,127907 0,19 0,233442
Téngsé | 3,25 | 13,00 | 2,58 5,25 RI=0,9 Amax=4,18 Cl1=0,06 CR=0,07 | <9% dat yéu ciu
Béng 18. Két qua tinh toén dé so sénh cdp cdc phwong én chién lwoc dbéi véi tiéu chi 02
02 SO ST woO WT Tinh toan cac wij cho ttrng nhém Trong sé
SO 1 3,00 0,50 2,00 0,261097 0,272727 | 0,240385 0,32 0,272541
ST 0,33 1 0,25 0,33 0,086162 0,090909 | 0,120192 0,05 0,087349
WO 2,00 4,00 1 3,00 0,522193 0,363636 0,480769 0,47 0,460133
WT 0,50 3,00 0,33 1 0,130548 0,272727 0,158654 0,16 0,179977
Téngsd | 3,83 | 11,00 | 2,08 6,33 RI=0,9 Amax=4,1 | CI=0,033 | CR=0,04 | <9% dat yéu ciu
Bang 19. Két qua tinh todn dé so sénh cdp cdc phwong &n chién lwoc dbéi véi tiéu chi O3
o3 SO ST WO WT Tinh toan cac wij cho ttrng nhém Trong sé
SO 1 0,50 1,00 0,25 0,125 0,1 0,125 0,14 0,121653
ST 2,00 1 2,00 0,33 0,25 0,2 0,25 0,18 0,220082
WO 1,00 | 0,50 1 0,25 0,125 0,1 0,125 0,14 0,121653
WT 4,00 | 3,00 4,00 1 0,5 0,6 0,5 0,55 0,536612
Téng sé6 | 8,00 | 5,00 8,00 1,83 RI=0,9 Amax=4,028 | CI=0,0096 | CR=0,01 <9% dat y&u cau
Bang 20. Két qua tinh toén dé so sénh cdp cdc phwong &n chién lwoc dbi voi tiéu chi T1
T1 SO ST WO WT Tinh toan cac wij cho ttrng nhém Trong sé
SO 1 0,25 1,00 | 0,25 0,1 0,120192 0,125 0,07 0,103756
ST 4,00 1 3,00 | 2,00 0,4 0,480769 0,375 0,56 0,453607
WO 1,00 | 0,33 1 0,33 0,1 0,158654 0,125 0,09 0,118958
WT 4,00 | 0,50 3,00 1 0,4 0,240385 0,375 0,28 0,323679
Téng s6 | 10,00 | 2,08 | 8,00 | 3,58 | RI=0,9 Amax=4,09 CI=0,03 CR=0,03 <9% dat yéu ciu
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Bang 21. Két qua tinh toén dé so sénh cdp cdc phwong én chién lwoc dbi véi tiéu chi T2

T2 SO ST | WO | WT Tinh to&n céc wij cho tirng nhém Trong s6
SO 1 0,50 | 1,00 0,20 0,111111 0,085763 0,125 0,11 0,108558
ST 2,00 1 3,00 0,25 0,222222 0,171527 0,375 0,14 0,2273
WO 1,00 | 0,33 1 0,33 0,111111 0,056604 0,125 0,19 0,119527
WT 5,00 | 4,00 | 3,00 1 0,555556 0,686106 0,375 0,56 0,544615
T6ng sb 9 5,83 | 8,00 1,78 RI=0,9 Amax=4,22 Cl=0,075 CR=0,08 <9% dat yéu cau
Béng 22. Két qua tinh todn dé so sénh cdp cdc phwong én chién lwoc déi véi tiéu chi T3
T3 SO ST WO WT Tinh toan cac wij cho tirng nhém Trong s6
SO 1 2,00 | 1,00 0,33 0,181818 0,25 | 0,181818 0,17 0,194866
ST 0,50 1 0,50 0,33 0,090909 0,125 | 0,090909 0,17 0,118162
WO 1,00 | 2,00 1 0,33 0,181818 0,25 | 0,181818 0,17 0,194866
WT 3,00 | 3,00 | 3,00 1 0,545455 0,375 | 0,545455 0,50 0,492105
Téng s6 5,50 | 8,00 | 5,50 1,99 RI=0,9 Amax=4,06 | CI=0,022 CR=0,03 <9% dat yéu cau
Béng 23. Tinh todn, so sdnh thir tw wu tién giira cdc phwong &n chién Iwoc
Nhom tiéu chi Tiéu chi Trong s6 SO ST WO WT
Diém manh Trongsé S 0,403211
Tiéu chi S1 0,412087 0,324003 0,456401 0,151689 0,067907
Tiéu chi S2 0,293165 0,26009 0,499346 0,161295 0.07927
Tiéu chi S3 0,187295 0,314742 0,466984 0,138685 0.079589
Tiéu chi S4 0,107453 0,450766 0,141496 0,320838 0.0869
Két qua tinh toan 0,317152 0,437135 0,170245 0.075467
Diém yéu Trong sé W 0,120952
Tiéu chi w1 0,669386 0,290742 0,10737 0,500928 0.10096
Tiéu chi W2 0,242576 0,548783 0,143446 0,213015 0.094757
Tiéu chi W3 0,088038 0,125185 0,28162 0,123704 0.469491
Két qua tinh toan 0,338761 0,131462 0,397877 0.1319
Co hdi Trong s O 0,34223
Tiéu chi O1 0,539292 0,298364 0,074591 0,393603 0.233442
Tiéu chi 02 0,297424 0,272541 0,087349 0,460133 0.179977
Tiéu chi O3 0,163284 0,121653 0,220082 0,121653 0.536612
Két qua tinh toan 0,26183 0,102142 0,368985 0.267043
Nguy co Trongsb T 0,133606
Tiéu chi T1 0,64842 0,103756 0,453607 0,118958 0.323679
Tiéu chi T2 0,229303 0,108558 0,2273 0,119527 0.544615
Tiéu chi T3 0,122277 0,194866 0,118162 0,194866 0.492105
Két qua tinh toan 0,115998 0,360697 0,12837 0.394935
Két qua tinh toan xép hang cuéi cling KQ= 0,273957 | 0,225005 | 0,260198 0,190539

Nhuw vay da vao bang trén ta cé chién lvgc SO c6 diém sb cao nhét, do vay dé dat muyc tiéu
cla minh cong ty co phén van tai bién Vinaship cé thé Iwa chon chién lwgc HGi nhédp vé phia sau
théng qua hoat déng dau tw tau trong tai lon.
4. Két luan

Bai bao da dwa ra dwoc mé hinh két hop gitra 2 phwong phap phan tich SWOT va AHP. Tw

do giai quyét dwoc van dé lwa chon phwong an mét cach dinh tinh cia SWOT, gilp cac nha quan
ly c6 co s& khoa hoc trong viéc lwa chon phwong an chién luvgc toi wu cho doanh nghiép. Qua phan
tich thuwc trang tai cong ty ¢d phan Vinaship, bai bao da danh gia dwoc mire do wu tién cla cac yéu
td, tr d6 gitip cho viéc lwa chon chién lwvoc toi wu tré nén don gian.

Trong nhirng nghién clru sau nay, tac gid c6 thé mé rong béng cach st dung cac ky thuat ra
quyét dinh da tiéu chi (MCDM) khac nhau va danh gid nhirng &nh hwéng ctia ching déi véi mé hinh
SWOT. Déc biét, khi cé nhiéu tiéu chi so sanh hon cé thé két hop viéc siv dung bai toan phan tich
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mang ANP (Analytic Network Process) dé xt Iy hiéu qua hon cac yéu té khong chac chéan cho phu
hop véi thyc té.
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